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RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1%R JANVIER AU 81 DECEMBRE 2017

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre soeiété, nous vous présentons notre
rapport sur les conventions réglemontées conformément aux dispositions des articles 95 4 97

de Ja lo 17-95 telle que modifiée et complétée par la lof 20-05 et son déeret d’application ainsi
que laloi 7812,

Il nous appartient de vous présenter Ies caractéristiques et les modalités esgentielles des
conventions dont nous avons été avisées par Je président du Conseil de Survelllince o que
nous aurions découvertes & I'occasion de notre misslon, sans avoir 3 nous prononcer sur leur
utilité ef lenr bien-fondé, ni & rechercher 'existence d'autres conventions, 1l vous appartient,
selon la lof el-dessus, de vous prononcer sur leur approbation,

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard des

normes de la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté & vérifier la concordance des

informetions qui nous ont été communiquées avec les docwments de base dont elles sont
issues,

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L'EXERCICE,
1.1 Conventions entre Crédit du Maroc et Crédit du Maroc Leasing et Factoring

1.1 Conventlon cadie definancement

A CIRDDNES CULICCTITICES |

— M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directoire de Crédit du Maroc et
représentant pexmanent de Crédit du Maros chez Crédit du Maroc Leasing et Factoring,

- M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroc et Président du
Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc Leasing et Factoring,

Cette convention établie en janvier 2017, prévoit Ia mise en place d'un dispositif de lignes de
crédit par Crédit du Maroc en faveur de Crédit du Maroce Leasing & Factoring.
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‘1 Cette convention n’a produit aucun effet au titre de Pexercice 2017,
;_ , 1.1.2 Convention d’assistance technique
t Personnes ¢oneerndes
[l
~ M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directoive de Crédit du Maroe et
[} représentant permanent de Crédit du Maroc ches Crédit du Maroc Leasing et Factoring,
‘1 - M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroe et Président du
B Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc Leasing et Factoring.
{
[l Nature, objet et modalités de la convention :
11 Cette convention d'assistance technique, établie en février 2017, prévoit la réalisation par
- Crédit du Maroo de prestations de services en matidre comptable, contrdle de gestion, gestion
03 financigre, fiscale, juridique, immnobilidre et logistique, informatique et ressources humaines,
1 Le produit relntif & l'oxercice 2017 s'81éve & KMAD 881 hors taxes, Ce montant n'a pas été réglé
: conrgiit 'exercice 2017.
.
8 1.4.3: Contrat de bail
8 Personnes concerndes :
& . :
~ M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directoire de Crédit du Maroe et
‘1 représentant permanent de Crédit dn Maroe chez Crédit du Maroc Leasing et Factoring,
[} ~ M, Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroc et Président du
Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc Leasing et Factoring.
L) _
Nature, objet et modalités de la convention :
Ll : |
Cette convention établie en Aolt 2017, porte sur un contrat de bail selon lequel Crédit du
i1 Maroe met en location & Crédit du Maroe Leasing ot Factoring, les lacaux sis a Casablanca,
203 boulevard Bourgogne.
)
| Le preduit relatif A 'exercice 2017 s'éléve & KMAD 240 hors taxes. Ce montant a 6t6 totalement
| réglé courant 2017.
A 1.2 Convention entre Crédit du Maroe et Crédit du Maroc Assurances
{1 Pexsonne concernée :
o Crédit dn Maroc, associé unique de Crédit du Maroc Assurances,
1 Nature, objet et modalités de 1a convention :
o Cette convention d’assistance techunique, établie en février 2017, prévoit la réalisation par
Crédit du Maroc de prestations de services en matidre comptable, contrble de gestion, gestion
- financidre, fiscale, juridique, immabilidre et logistique, informatique et ressources humaines.
j Le produit relatif & 'oxercice 2017 s'6léve & KMAD 304 hors taxes. Ce montant n'a pas été réglé
courant I'exercice 2017
)
.
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1) 1.3 Conventions entre Crédit du Maroce et Crédit du Maroc Capital
{1 1.3.1 Convention d’ussistance technique
[ Personnes concernées :
R - M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Dirvectoire de Crédit du Maroc et
(1 représentant permanent du Crédit du Maroc chez Crédit du Maroc Capital.
(1 - M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Marae et Président du
' Conseil de Surveillance de Crédit du Maroe Capital,
& Nature, objet et modalités de la convention :
1 Cette convention d'assistance technique, établis en février 2017, prévolt la réalisation par
M Crédit du Maroe de prestations de services en matlére comptable, contréle de gestion, gestion
g financiére, fiscale, juridigue, immobilidre et loglstique, informatique et ressources humaines.
L Le produit relatif 3 l'exercice 2017 s'éléve & KMAD 415 hors taxes, Ce montant n'a pas 6té réglé
(1 courant l'exercice 2017.
(1 1.3.2 Contrat de bail
(1 Personnes concernées :
{ — M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directoire de Crédit du Maroe et
représentant pormanent du Crédit du Maroc chez Crédit du Maroe Capital.
il
~ M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroe et Président du
() Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc Capital.
L} Nature, objet et modalités dela convention :
| Cette convention établie en décembre 2017, porte sur un contrat de bail selon lecquel
Crédit du Maroe Capital met en location A Crédit du Maroe deux plateaux de bureaux sis a
({1 Casablanca, 8 rue Ihnou Hilal,
[ ] La charge relative & I'exercice 2017 s'éléve & KMAD 163 hors taxes, Ce montant n’a pas 6té réglé
courant 'exercice 2017.
.
()
] 1.4 - Convention cntre Crédit du Maroe et Crédit-du Marvoc Offshore ——————
{
{1
( - M, Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Direetoire du Crédit du Maroc et Président
L] du conseil d’administration de Crédit du Maroe Offshore,
o ~ M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroc et représentant
) permanent de Crédit du Marac chez Crédit du Maroe Offshore.
L
i}
R
2]
i |
o
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Nature, objet et modulités de la convention :

Cette convention d'assistance technique, établie en février 2017, prévoit la réalisation par
Crédit du Maroc de prestations de services en matiére comptable, contréle de gestion, gestion
financicre, fiscale, juridique, immobilidre et logistique, informatique et ressourees hutnaines.

Le produit relatif & l'exercice 2017 s'élave & KMAD 136 hors taxes, Ce montant n'a pas &té réglé
courant 'exercice 2017,

1.5 Conventions entre Crédit du Maroe ot Crédit du Maroc Patrimoine
1.5.1 Convention d’assistance technique

Personnes goncernées

~ M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directoire du Crédit du Maroe et
représentant pexmanent de Crédit du Maroc chez Crédit du Maroc Patrimoine.

~ M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroe et Président du
Consell d'Administration du Crédit du Maroe Patiimoine,

Nature..objet et modalités de Ja convention :

Cette convention d'assistance technique, établic en février 2017, prévoit la réalisation par
Crédit du Maroc de prestations de services en matidre comptable, contrdle de gestion, gestion

. financidre, fiscale, juridique, immobilidre et logistique, informatique et ressources humaines.

Le produit relatif & Yexercice 2017 s'6lve & KMAD 104 hors taxes. Ce montant n'a pas été réglé
courant Pexercice 2017.

1.5.2 Convention de mise a disposition
Pexsonnes concernées :

= M, Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directoire du Crédit du Maroc et
représentant permanent de Crédit du Maroc chez Crédit du Maroe Patrimoine,

- M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroc et Président du
Congseil d’Administration du Crédit du Maroe Patrimoine.

.ﬂ.. ,g-«ﬁ_.——vu.
J —

. — — - -
[V [—) —— Samg—

Cette convention de mise 8 disposit ‘ ] préve i1 spositionde
Ia force de vente de la banque pour la commercislisation des OPCVM au profit de Crédit du
Maroe Patrimoine,

Le produit relatif 4 l'exercice 2017 g'6ldve & KMAD 4 200 hors taxes. Ce montant n'a pas été
réglé courant l'exercice 2017.

1.6 Convention entre Crédit du Maroc et SIFIM
Personnes concernéos :

~ Mme. Agnés COULOMBE membre du Directoire du Crédit du Maroc et Président du
Conseil d'Administration de SIFIM.
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- ~ M, Baldomero VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroe et représenlant
t permanent du Crédit du Maroe chez SIFIM,
M Nature, objet et modalités de lo conyvention :
11 Cette convention d'assistance technique, établic en février 2017, prévoit la réalisation par
Crédit du Maroc de prestations de services en matiére comptable, contrdle de gestion, de
t] gestion financidre, fiscale, juridique, immobilidre et logistique,
H Le produit relatif & l'exercice 2017 5'6léve & KMAD 32 hors taxes. Ce montant 'a pas été réglé
[ courant U'exercice 2017.
[ 17 Convention entre Crédit du Maroc et Unifitel
B Personne concernée :
: Crédit Agricole 8.A,, actionnaire des deux entités.
. .
8 Cette convention de prestation de service, établic en septembre 2017 porte sur le projet
- d’externalisation du centre de relations client,
g La charge relative A l'exercice 2017 s'éléve & KMAD 514 hors taxes, Ce montant a £t6 réglé en
£ totalité courant I'exercice 2017.
1 2. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS D'EXERCICES ANTERIEURS ET
0 DONT L'EXECUTION S'EST POURSUIVIE DURANT L'EXERCICE
‘) 2,1 Convention entre Crédit du Maroe et PROGICA
[
3 cerce
i Crédit Agricole 8.A., actionnaire des deux entjtés,
i Nature, objet ot modalités de ln convention :
0 Cette convention de prestations de services, établic en mars 2012, prévoit la mise en place d'un
- dispositif de gestion permettant de caleuler les expositions sur les tiers et les groupes.dans le. -
] ‘cadre depale 11 '
7 Tacharge relative 3 I'exercice 2017 $@leve 3 KMAD 81 hors taxes, Ce montant a été réglé en
g totalité courant Pexercice 2017.
8 2.2 Convention entre Crédit du Maroc et SILCA - PRU
i) Personne conearnée :
) Crédlt Agricole 8.A., actionnaire des deux entités.
¢
L)
B
ol
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Nature, objel et modalités de la convention :

Cette convention de prestations de sevvices, établie en Juin 2012, prévoit 1a mise en place d'un
Plan de Repli Utilisateurs de la succursale de Paris, afin d'assurer la continuité en cas
d'indisponibilité de ses locaus.

Cette convention n'a produit aucun effet au titre de l'oxercice 2017.

2,3 Convention entre Crédit du Maroc et LESICA

Personne concernée :

Crédit Agricole 8.A., actionnaire des deux entités.

s

Cette convention de prestations de services, établic en octobre 2011, prévoit la mise en place
d'un projet CRM analytique par LESICA & travers l'acquisition, le déploienient et la
maintenance des licences UNICA pour Crédit du Maroc.

La charge relative & I'exercice 2017 s'éldve & KMAD 94 hors taxes. Ce montant a ét6 réglé en
totalité courant 2017,

2,4 Convention entre Crédit du Maroc et PROGICA ~ MY AUDIT

Dans le cadre de cette convention, conclue en aveil 2010, Crédit du Maroc tilise l'outi]l du
groupe MY AUDIT.

Lie montant facturd é)ar PROGICA, au titre de l'exercice 2017, s'6léve & KMAD 140 hors taxes.
Cenontant n'a pas été réglé courant Pexercice 2017.

2.5 Convention entre Crédit du Maroc et Crédit Agricole CIB
Personne concernée :

Cette convention, établle en aviil 2010, a pour objet la mise & disposition d'un outil de
modélisation mathématique pour la valorisation des options.

Cette convention n'a produit ancun effet au titre de I'exereice 20 17.

2,6 Convention entre Crédit du Maroc et le groupe Crédit Agricole S.A.
Crédit Agricole S.A., actionnaire de Crédit du Maroc,
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Nature, objet et modalités de la convention :

Dans le cadre de cette convention, conclue en mai 2010, le groupe Crédit Agricole S.A. garantit
Crédit Du Maroc auprés de Visa Internalional & hauteur de KUSD 2 o57 {soit 7 jours de
compensation financiére) pour les flux domestiques et internationaux.

L& montant facturé par le groupe Crédit Agricole S.A., au titre de V'exercice 2017, s'éléve 4
KMAD 99 hors taxes. Ce montant a 6t6 réglé & liauteur de KMAD 49 courant Pexercice 2017,

2.7 Conivention entre Crédit du Maroe et PROGICA — ANADERI
Personne coneernée :

Crédit Agricole 8.4, actionnaire des deux entités,

Nature, objet et modalités de la convention :

Dans le cadre de cette convention, établie en février 2008, Crédit du Maroc utilise le logiciel de
cotation du gronpe ANADEFI,

Le montant facturé par PROGICA, au titre de l'exercice 2017, s'éléve & KMAD 108 hors taxes,
Ce montant a été réglé en totalité conrant 2017.

2:8 Convention entre Crédit du Maroc et PROGICA — SCOPE
Personne concernée :
Crédit Agricole S.A., actionnaire des deux entités.

lités 1Y,

Dans le cadre de cette convention, conelue en mai 2008, Crédit du Maroe utilise 'outil de
gestion des contrdles permanents «SCOPE»,

Le montant facturé par PROGICA, au titve de I'exercice 2017, s'¢love 3 KMAD 47 hors taxes, Ce
montant a ét¢ réglé en totalité courant 2017.

2.9 Convention entre Crédit du Maroc et RUROFACTOR
Personne concernée :
Crédlt Agricole 8:A;; actionnaire des deux entitég,

Dans le cadre de cotte convention, conelue en juln 2008, Crédit du Maroc dispose de I'aceds au
site BATICA d'informations finaneiéres et ju ridiques d'EUROFACTOR sur internet,

Cette convention n'a produit ancun effet au titre de 'exercice 2017,
2.10 Convention entre Crédit du Maroc et PROGICA - DROP
Personne concerngée :

Crédit Agricole S.A., actionnaire des deux entités,
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) Nature, objet et modalités de Ia convention :
1 Dans le eadre de cette convention, établie en juillet 2008, Crédit du Maroe utilise I'outil de
- 1 gestion des risques opérationnels « DROP»,
1 Cette convention n'a produit aucun effet au titre de l'exercice 2017,
H 2,11 Convention entre Crédit du Maroe, Crédit Agricole S.A, et CEDICAM
i1
1 Crédit Agricole S.A., actionnaire de Crédit du Maroe et CEDICAM.
B Nature. objet et modalités de la convention :
Dans le ¢adre de cetle convention, établie en mai 2007, Crédit du Maroc utilise la plate~forme
L1 Groupe SWIFT.
t1 Le montant facturé ay titre de l'exercice 2017 est de KMAD 1 006 hors taxes. Ce montant a 6té
1 réglé & hauteur de KMAD 754 courant Pexercice 2017
, 2,12 Convention d'assistance technique ef de coopération entre Crédit du Maroc
B et le groupe Crédit Agricole 8.4,
8 Personne concornée :
tl Crédit Agricole 8.A., actionnaire de Crédit du Maroc,
i1
.
Ll Dans le cadre de cette convention, établie en mai 2007, Crédit Agricole S.A. apporte au Crédit
1 du Maroc Jes moyens procurés par son résean mondial et 'appui technique de ses structures
. opérationnelles dans tous les domaines d'activité de la banque.
x Le montant facturé par le groupe Crédit Agricole 8.A,, au titre de Vexerclee 2017, est de
¥ KMAD 15 513 hors taxes. Ce montant a été réglé & hauteur de KMAD 4 546 conrant Vexercice
‘ 2017.
‘ 2.13 Convention entre Crédit du Maroe et PROGICA — LDAP
H Personne concernde :
:' Crédit Agricole 8.A., actionnaire des deux entités,
] Nature, objet et modalités de la convention :
n Cette convention, établie en juin 2007, porte sur Iacquisition et la maintenance de la plate-
2 forme de l'annusire du Crédit Du Maroc.
‘1 Le montant facturé par PROGICA, au titre de 'exercice 2017, s'léve 3 KMAD 13 hors taxes. Ce
; montant a été réglé en totalité courant Pexercice 2017,
¢
1
L
t
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2.14 Convention entre Crédit du Marvoc et GECICA

Personne congernée :

Crédit Agricole S.A., actionnaire des deux entités.

Nature, objet et modalités de la convention :

Dans le cadre de cette convention, conclue en juin 2007, Crédit du Maroe adhére au contrat
« MICROSOFT Souscription Entreprise (contrat HASL) », conclu entre GECICA et
MICROSOFT, qui lui permet d'obtenir de MICROSOFT des conditions préférentielles.

Le montant facturé par GECICA, au titre de l'exercice 2017, s'6laéve & KMAD 4 006 hors taxes.
Ce montant a été réglé en totalité courant 2017

2.5 Convention entre Crédit du Mayec et Crédit du Maroc Leasing et factoring
Personpes congernées :

— M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Directolre de Crédit du Maroc et
représentant permanent de Crédit du Maroce chez Crédit du Maroce Laasing et Factoring,

- M, Baldomero VALVERDE, Président du Directoive de Crédit du Maroc et Président du
Conseil de Surveillance de Crédit du Maroc Lensing et Factoring,

Natuve. objet et modalités de la convention :

Dans le eadre de cette convention, conclue en mars 2003, Crédit du Maroe commercialise les
contrats de crédit-bail de Crédit du Maroe Leasing et factoring par Fintermédiaire de son
réseant. En contrepartie, Crédit du Maroc Leasing of factoring verse au Crédit du Maroe une
commission d'apport payée au moment du déblocage de chaque opéralion,

Par ailleurs, les opérations apportées par Crédit du Maroc sont garanties par celui-ci & hauteur
de 50% de Vencours, En contrepartle Crédit du Maroe Leasing et factoring verse au Crédit du
Maroc une commission mensuelle sur 'encours.

La commigsion d'apport et la commission de garantie facturées par Crédit du Maroc, au titre
de l'exercice 2017, sont respectivement de KMAD 1 409 ¢t KMAD 1 748 hors taxcs, pour un
encours de contre garantie de KMAD 656 108. Cos commissions ont 6t totalement réglées
courant l'exercice 2017,

2,16 Convention entre Crédit du Maroc”;t I'Institut de Formation du Crédit
Agricole Mutuel

Persoune concernée :
Crédit Agricole 8.A., actionnaire des denx entités,
cony
Cette convention, établie en mars 2006, o pour objet la conception, la préparation,

P'organisation et l'animation des actions de formation portant sur le management des hommes,
le management commercial et la formation des formateurs,
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| Le montant facturé par I'Institut de Formation du Crédit Agricole Mutuel, au titre de l'exercice
2017, §'éléve & KMAD 2 982 hors taxes. Ce monfant & été réglé & hauteur de KMAD 809
l courant Yexercice 2017,
| 2.17 Convention entre Crédit du Maroc et la Caisse Régionale de Crédit Agricole
Mutuel Alpes Provence
- p to
a Crédit Agricole S.A., actionnaire des deux entités,
A Nty 1\ convention .
. Ceite convention, datant de 2006, a pour-objet I'ntégration de Crédix du Marog, au méme titre
1 que Crédit Agricole Alpes Provence, & la plate-forme Intermed-Trade, Crédit du Maroc
‘ bénéficie do l'ensemble des prestations et percevra des commissions sur les services payants
1 s¢lon des modalités & définir ultérienvement par voie de convention. En contrepartie, Crédit du
‘ Maroe sfangage 4 verder au Crédit Agricole Alpes Proveénce une participation financitre a
1 I'ensemble du dispositif Intermed-Trade,
i Cette convention n'a produit aucun effet sur les comptes de Yexercice 2017,
L Casablanca, le 23 février 2018
o
: 4 Les Commissaires aux Comptes
A Mazars Audit et Conseil
!
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