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I. CONJONCTURE ECONOMIQUE

L'économie nationale a réalisé, selon le
Haut-Commissariat au Plan, une croissance
globale de 4,4% au titre de I'année 2015, au
lieu de +2,4% lors de la méme période une
année plus tot.

Cette dynamique a trouvé son origine,
d'une part, dans les résultats exceptionnels
du secteur agricole et ses effets positifs
sur le reste de I'économie, et d'autre part,
dans le redressement continu des activités
hors agriculture, en rapport, notamment,
avec 'amélioration du secteur tertiaire hors
tourisme.

I.1- Le secteur agricole

Le rythme de progression annuel des
activités agricoles s'est stabilisé & fin 2015,
atteignant +14,1%. Au niveau des échanges
dusecteurdel'agricultureetagro-alimentaire,
la valeur des exportations a enregistre
une amélioration de 10,1% & fin 2015, tirée
par la consolidation des expeéditions
de I'industrie alimentaire de 12,8%.

I.2- Le secteur du batiment et des
travaux publics

La conjoncture du secteur de la construction
s'estamélioréede 2,9% en 2015 (contre 0,6%
en2014),commeentémoigneleredressement
de 8,8% des ventes de ciment, en variation
annuelle. Les emplois créés par le secteur se
sont inscrits dans cette tendance, laissant
augurer un retour de croissance apres une
peériode de ralentissement conjoncturel.
Les anticipations des professionnels de la
construction, exprimées dans le cadre de
la derniere enquéte de conjoncture du HCP,
ont confirmé ce constat, attestant d'une
augmentation de l'activité aussi bien de la
branche du batiment que celle des travaux
publics.

1.3~ Les activités industrielles

Au cours de I'année 2015, par rapport a
2014, I'indice de la production du secteur
de l'industrie manufacturiere a enregistré
une augmentation de 0,4%, en variation
annuelle. Cette évolution est favorisée

@

par la bonne performance des industries
agroalimentaires et le redressement des
Industries Métallurgiques, Mécaniques et
Electromécaniques (IMME), dans le sillage
d'une demande extérieure favorablement
orientée pour les industries de I'automobile,
des conserves de légumes et de poissons.
Les industries du textile et du cuir ont, quant
a elles, quelque peu ralenti, marquant un
accroissement de 1,4%, tandis que celles
de la chimie et parachimie ont légerement
repris, enregistrant une hausse modeste ne
dépassant pas 1%, en glissementannuel. Les
autres industries ont, en revanche, continué
de pdtir de la contraction des activités du
raffinage.

1.4- Le secteur de I'énergie et des
mines

Lindice dela production miniere a enregistre
une hausse de 3,0% en 2015, résultat de
l'augmentationdelindicedelaproductiondes
« produits divers des industries extractives »
de 3,2%etdelahausse de celuides «minerais
metalliques » de 0,7%.

S'agissant de l'activité électrique, sa
production affiche une hausse de 7,6% en
variation sur I'année 2015 par rapport a
2014. Cette performance a principalement,
traduitune consolidationdelaproductiondes
centrales thermiques priveées, confortee par
I'amélioration des capacités productives a
JorfLasfaretlerefluxdescoursinternationaux
du charbon.

I.5- Le secteur touristique
Auniveaudesactivitéstouristiques,lenombre
des arrivées a la destination marocaine s'est
chiffré a 9,4 millions de touristes, en leégere
baisse de 0,8% & fin novembre 2015, en
glissement annuel, apres +2,9% il y a une
anneée, compte tenu du recul des arrivees
des touristes étrangers de 5,3%, légérement
atténué par 'augmentation de celles des
MRE de 3,9%.

S'agissant des nuitées, leur volume s’est
replié de 6,7% a 17,2 millions, en rapport

avec la contreperformance des nuitées
des non-résidents (-12,9%), légerement
compenseée par la bonne tenue des nuitées
desrésidents, dontle volume a progressé de
10,5% comparativementafinnovembre 2014.

1.6- Les échanges extérieurs des
biens

Au terme de I'année 2015, les résultats des
échanges extérieurs laissent apparaitre un
allegement du déficit commercial de 35
milliards dedirhams. Ce résultatfaitsuite dla
progression des exportations +13,5 milliards
de dirhams et & la baisse des importations
-21,5 milliards de dirhams.

La progression des exportations se poursuit
en 2015. Celles-ci atteignent 214,3 milliards
de dirhams soit une progression de 6,7%
par rapport a 2014. Elles sont tirées par
la dynamigue des expeditions du secteur
automobile (+8,4 milliards de dirhams) et
des ventes de phosphates et dérives (+6,2
milliards de dirhams), conjuguée au bon
comportement des exportations du secteur
de l'agriculture et agroalimentaire (+3,9
milliards de dirhams).

S'agissant des importations, celles-ci
accusent une régression de 5,6% & 366,5
milliards de dirhams. Cette evolution provient
pour l'essentiel du recul de la facture
énergetique de 25,9 milliards de dirhams,
du fait de la baisse des cours.

1.7- Les autres flux financiers
S'agissant des flux financiers, les recettes
des Marocains Résidant & I’Etronger (MRE)
enregistrent pour la deuxieme annéee
consécutive une progression de +3% soit+1,8
milliards de dirhams. A l'inverse, les recettes
touristiques enregistrent un replide 1,4% soit
-0,8 milliards de dirhams.
Lefluxdesinvestissements directs etrangers
(IDE) progresseen 2015 de +4% & 31,1 milliards
de dirhams.

1.8- Les finances publiques

La situation des charges et ressources
du Trésor a fin 2015 a dégagé un déficit
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budgétaire de 42,7 milliards de dirhams
contre 43,6 milliards un an auparavant, soit
un allegement de 2,2% ou de 942 millions
de dirhams. Cette baisse a résulté de l'effet
conjoint du recul des recettes ordinaires et
des dépenses globales.

Les recettes ordinaires ont atteint 211,2
milliards de dirhams, en baisse de 1,8% par
rapport a 2014 et ce en raison du recul des
recettes non fiscales (-29,8%), atténué par

la hausse des recettes fiscales (+4%).

Les déepenses ordinaires se sont repliees,
en glissement annuel, de 4,2% pour s'établir
a 201 milliards de dirhams. Cette évolution
s'explique, essentiellement, par la baisse
de la charge de compensation (-57,2%),
contrebalangant la hausse enregistrée,
particulierement, par les dépenses des
interéts de la dette.

II. ENVIRONNEMENT BANCAIRE ET FINANCIER

I1.1- Marché monétaire

Au cours de I'année 2015, les trésoreries
bancaires ont poursuivi leur amélioration.
Ainsi & fin décembre 2015, le besoin en
liquidites des banques s'est etabli a 16,5
milliards de dirhams contre 40,6 milliards
une année auparavant. Cette amélioration
resulte notamment de I'impact lie a
I'accroissement des réserves de change de
Bank Al-Maghrib. Dans ces conditions, la
Banque Centrale a réduit le montant de ses
injections, le ramenant de 44 milliards en
2014 & 19,3 milliards & fin 2015.

Quant al'évolution du taux interbancaire, Il a
nmaintenuson évolution & des niveauxproches
dutauxdirecteurde 2,50%. Ainsi, lamoyenne
trimestrielle s'est établie & 2,52%, en légere
hausse de 2 pb par rapport au troisieme
trimestre.

I1.2- Marché obligataire

A fin 2015, I'encours de la dette totale du
Trésor a atteint 626,6 millions de dirhams
contre 584,2 millions de dirhams un an
auparavant, soitune hausse de 42,4 millions
de dirhams (+ 7,.3%)

Concernant les taux moyens ponderes
primaires des bons du Trésor au titre de
I'année 2015, ils ont enregistré une évolution
différenciee parrapport a 2014. Ainsi, le taux
desbons a2 ans estresté stable et celuides
bons & 10 ans aaugmentéde 1l pb, alors que
les taux des autres maturités ont enregistre
des replis compris entre 1 pb et 18 pb.
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11.3- Marché boursier
A fin 2015 les indices MASI et MADEX ont
enregistré unrepliparrapportdfindécembre

1.9- Linflation

Sur I'ensemble de I'année 2015, le taux de
linflation globale a atteint +1,6%.

Cette hausse marque, également, I'évolution
de l'inflation sous-jacente, mais & un rythme
moindre, se situant a +1,3%, au lieu de +1,2%,
un an auparavant.

2014 de 7,2% et 7,5%.

De son coété, la capitalisation boursiere a
atteint un niveau de 453,3 milliards de
dirhams, enregistrant ainsi une baisse par
rapport a fin décembre 2014 de 6,4%.

Le volume global des transactions realise
au titre du quatrieme trimestre 2015 a
augmenté, en glissement annuel, de 14,1%
pouratteindre 24,8 milliards de dirhams, dont
81,9% realisé au cours du mois de décembre,
soit 20,3 milliards de dirhams contre 13,4
milliards en décembre 2014. Ceci est en
relation avec les opérations d'allers-retours
realisées par les societés cotees chaque
fin d'année, particulierement au niveau du
marchée de bloc.

EVOLUTION DES INDICES BOURSIERS
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DE LACTIVITE

1) FAITS MARQUANTS

1.1 Au plan commercial

L'année 2015 s'est caractérisée par la
montéee en puissance de la nouvelle
organisation distributive, qui s'inscrit dans
le cadre du plan moyen terme CAP 2018,
avec pour objectif d'améliorer I'efficacite
commerciale et la satisfaction client.

C’est ainsi que Credit Du Maroc a renforce
son dispositif de conseillers spécialises
(Premium, Professionnels et Agri-Agro),
de monitorat et d'animation commmerciale.
En termes d'innovation, cette année a
eté marquée par un dynamisme, avec le
lancement de plusieurs offres exclusives :

+ Le crédit immobilier a taux variable capé
#KOUN-HAN!I, exclusivité au Maroc et qui
protege les clients en les faisant bénéficier
des baisses de taux tout en limitant I'impact
des hausses.

- La Saga Crédits avec #IMPOSTAYIL et
#BELKHEF, qui accompagne nos clients
et prospects dans la réalisation de leurs
projets, en les faisant bénéficier de
conditions attractives.

+ L'offre Mozaic, dediée aux adolescents,
etudiants et jeunes actifs, avec un ensemble
d'‘avantages bancaires et extra-bancaires,
notamment le Creédit Mozaic Etudes.

Par ailleurs, dans le cadre de sa stratégie
digital « CAP DIGITAL 2018 » visant & offrir
une experience omnicanal a ses clients et
& promouvoir l'usage des canaux distants,
le Credit du Maroc a mis en place en 2015
plusieurs dispositifs d'envergure :

+ La Signature Electronique en Agence, en
avant-premiere sur le marcheé marocain,
permettant aux clients d'effectuer leurs
opérations au guichet en signant les
documents sur tablette.

+ L'application mobile <banque directe»,
qui permet & nos clients de consulter leurs
comptes et de realiser leurs opérations en
temps réel, tout en bénéficiant de plusieurs

Q

CREDIT DU MAROC : ANALYSE

fonctionnalités (bons plans, géolocalisation..).
- Le lancement de I'E-Banking destinée aux
clients Entreprises, avecdesservicesavances
permettant aux clients plus d'efficacité au
quotidien.

Le Crédit du Maroc a élargi en 2015 ses
activités au métier de I'affacturage, créé
dans le cadre de la filiale Credit du Maroc
Leasing et Factoring. Le lancement de
ce metier vient réepondre aux besoins
croissants des entreprises en termes
de financement et d'optimisation
du poste client.

2015 a connu une refonte en profondeur
de l'activité de commerce international
avec l'optimisation du fonctionnement
des activités couvrant I'ensemble des
opérations de virements eémis et regus,
remises documentaires et crédits
documentaires. L'objectif étant
'ameélioration du service rendu en
assurant une proximité client accrue et
des délais de traitement optimisés.
Enfin, le Crédit du Maroc, suite a un appel
d'offres, a conclu en décembre 2015
un partenariat avec Saham Assurance,
comme partenaire exclusif pour
accompagner le développement de
l'activité Bancassurance.

Le dispositif client est au cceur de ce
partenariat avec un impact important
sur l'expérience client et sur les resultats
commerciaux, en se reposant sur les
principes suivants : une offre produit
complete, difféerenciée et lisible et une
qualité de service aux meilleurs standards
internationaux.

.2 Les moyens et canaux

de distribution

1.2.1 Le capital humain

La dimension humaine est placée au coeur
des orientations stratégiques du Crédit du
Maroc. A ce titre et dans le cadre du projet
d'entreprise Cap 2018, I'année 2015 a eteé

riche en innovations dans le domaine des
ressources humaines.

Leviers de performance des collaborateurs
Durant cette année, les equipes des
ressources humaines et réseau se sont
fortementmobilisés afinde mettreenplacele
nouveau systéme de remunéeration variable,
base sur la performance. Commme annonce
dans CAP 2018, ce nouveaudispositifappelé
« TOUBKBAL» répond aux orientations du
projet d'entreprise qui visent a améliorer
I'efficacité commerciale et accroitre
I'excellence de chaque collaborateur.

Ce nouveau systeme d'évaluation est
uniforme & tous les métiers commerciaux, afin
de favoriser la transparence, I'équité ainsi
que la performance individuelle et collective.

De nouveaux collaborateurs
Cetteannéeavulelancementd'uneopération
volontariste de recrutements externes pour
repondre auxbesoins dureseau. Cette action
s'est concrétisée par la couverture d'une
grande partie des besoins exprimés.

Aussi, dans le cadre de la nouvelle politique
RH de la Bangue, une centaine de nouvelles
recrues a ete conviée au Welcome Day le
jeudi 4 juin au Centre de Formation.

Cette journée a été l'occasion pour les
nouvelles recrues de rencontrer le top
management et d'échanger sur les valeurs
et la stratégie de la banque, dans un cadre
aussi bien professionnel que convivial.
Cette année a connu également le
lancement d'une nouvelleplateforme
de recrutement en ligne; My jobs. My jobs
est un outil Groupe que le Creédit
du Maroc a déployé pour renforcer
son appartenance au Groupe Credit
Agricole et sa volonté de developper
sa margue employeur.
Autermedel'année 2015, I'effectifduCredit
du Maroc s'établit a 2 502 collaborateurs.
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Accroissement des compeétences des
collaborateurs

L'année 2015 a été marquee par plusieurs
sessions de formation d'ordre commercial,
financier et manageérial afin d'accompagner
les collaborateurs dansleurs nouvelles prises
de poste et dans l'acquisition de nouvelles
compeétences.

Parailleurs, durantl'année 2015, le Credit Du
Maroc a renforceé ses liens de coopération
aveclInstitutde Formation du Crédit Agricole
(IFCAM). Au global, le nombre de jours de
formation déployés cette année s'éleve
a 6 382 jours homme, en hausse
significative par rapport & 2014 (+83%).

l.2.2 Agences

Afin décembre 2015 le réseau du Credit du
Maroc s'établit ainsi & 346 agences dont
323 agences de proximite, 10 espaces
Maskane, 10 centres d'affaires et 3
représentations a l'international.

Le Crédit Du Maroc a inauguré, a Rabat,
le 8 décembre 2015 son nouveau siége
regional au service de sa clientéle et du
développement économique de la région.

1.3 Les investissements

.3.1 Aménagements et constructions
(données de gestion)

Le Crédit Du Maroc poursuit son effort
d'investissement sur I'année 2015, les
engagements de la banque & fin décembre
2015 se traduisent par:

» La construction de nouveaux espaces
commerciaux pour 30,5 millions de dirhams
dont notamment le siege de la direction
régionale & Rabat ainsi que I'agence de
Casablanca « Drissia ».

+33,5 millions de dirhams dédiés aux besoins
d'aménagementdesagences, pourameéliorer
I'accueil de nos clients et le confort de nos
collaborateurs.

1.3.2 Systéme d'information
Au titre de I'année 2015, le total des
investissements engagés par la direction
du systeme d'information groupe se chiffre
G 57,5 millions de dirhams...
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13,2%

36,6%

12,2%
H Développement
M Distribution Bancaire

 Finances et Risques

M Industrialisation des
processus bancaires

Sécurité IT

H Métiers support

Ces investissements ont permis de soutenir
des projets structurants pourlabanque, dont
notamment :

- La généralisation de la signature
électronique en agence.

+ Le développement de cartes dediees a la
clientele professionnelle et corporate.

+ La refonte de la plateforme téléphonique
en agence et en central.

- Le projet de la mise en place de la banque
participative.

+ Le développement de nouvelles offres
commerciales.

+ La refonte des processus de réeclamations.
- La mise en place de solution de gestion des
dossiers juridigues.

2) ANALYSE DE LA
PERFORMANCE COMMERCIALE
DU CREDIT DU MAROC

II.1 Les produits

I.1.1 L es souscriptions

Variation

en%
-2,6%
-6,4%
15,7%
-2,4%

déc-14
131409
100742
91731
83854

déc-15
127984
94312
106176
81837

en nombre
3425
6430
14 445
2017

Monétique
Bancassurance
Télématique
Package

M Réglementaire et conformité

La banque a conduit une conquéte axeée sur
la qualité d'équipement, la difféerenciation
de la clientele & travers le recentrage sur
le moyen et le haut de gamme, ainsi que le
développement de la banque directe.

Dans ce cadre, cette stratégie s'est traduite
par:

+ Une excellente performance pour la
télématique en 2015, en hausse de 15,7%
par rapport a 2014,

+ Une production des cartes légérement
inférieure & 2014, mais en progression de
+5% hors cartes prépayées (daba daba).

- Une meilleure qualité d'equipement des
packages : baisse des packages entrées de
gammeenfaveurdes offreshautde gamme,
ce qui explique la baisse ponctuelle des
souscriptions de -2,4%.

+ Une baisse de la production de la
bancassurance sur 2015 de -6,5%, mais
une orientation positive avec le nouveau
partenariat etablit avec le Groupe Saham..

[.1.2 Le stock
Variation
déc-14 déc-15 en nombre en%
Monétique* 419558 434734 15176 3,6%
Bancassurance 540 555 515318 25237 -4,7%
Télématique 346 400 396573 50173 14,5%
Package 268 034 304 690 36 656 13,7%

* Source : déclaration BAM

Le Crédit Du Maroc a enregistré un

niveau d'encours supeérieur & 2014 sur la
majorité des gammes de produits :

- Des encours en progression de +3,6% sur
les cartes et ce malgré le ralentissement
sur les cartes prépayées (Daba daba) et le
démarrage de nouvelles cartes.

- Hausse des packages de +13,7% avec une
optimisation de leurs revenus.

+ Performance de +14,5% sur la télématique
a travers le développement soutenu de
lao banque directe et la hausse du taux
d'équipement.



I1.2 Analyse des encours
(données consolidées)

I.2.1 Les ressources

DEPOTS CLIENTELE

+0.5% +3.9%

2015

2013 2014

En millions de dirhams

L'année 2015 s'est traduite par une bonne
progression des ressources clientele, portée
essentiellement par les ressources d vue
(+4,7%) et les comptes d'épargne (+3,7%).
Cette évolution témoigne d'une bonne
dynamique qui s'inscrit dans le cadre d'une
réorganisation globale du réseau opérée &
fin 2014.

Nous notons également une évolution
satisfaisante des autres ressources avec
notamment la hausse de I'encours de
l'assurance épargne gérée pour le compte
de notre clientele de +19,6%. Lactif net des
OPCVM augmente de 3,2% en glissement
annuel.

2013 2014 2015

En millions de dirhams

COMPTES D'EPARGNE

+37% 8843

2015

2014

2013

En millions de dirhams

1y

DEPOTS A TERME

+1,0%

6365 -89%

5801

a a
2013 2014

En millions de dirhams

A) Structure des ressources clientéele
comparées au secteur

Systéme
bancaire

com

Systéme
bancaire

B Autres ressources

[ Ressources a terme

B Ressources avue  MRessources d'épargne

Source : GPBM

La composition des ressources du Crédit Du
Maroc garde unestructure stable parrapport
& 2014, ettraduit globalementla politique de
la banque en matiere de ressources.

La part des ressources & vue demeure
prépondérante avec plus de 58% du total
ressources clientele.

[.2.2 Les emplois

CREDITS CLIENTELE

+5,6%

36 990

2013 2014

En millions de dirhams

Les emplois clientele sont en évolution
de 5,6% a 36 990 millions de dirhams,
portée par les crédits aux particuliers.
Cette performance reste en adéquation
avec la stratégie du développement de
I'activité retail. Elle résulte notamment
des campagnes commerciales lancées
tout au long de l'exercice 2015

IMPOSTAYIL, KOUN HANI, et BELKHEF.

Les credits a I'équipement sont en baisse
de -3,7%, dans un contexte marqué
par un ralentissement de la demande
qui impacte tout le systeme bancaire.

CREDITS IMMOBILIERS

6oy 13687

N
2015

-
2013 2014

En millions de dirhams

CREDITS A LA CONSOMMATION

+1,3% 2720

2685

2588 +3.8%

a
2014

2013 2015

En millions de dirhams

CREDITS A L'EQUIPEMENT
7848

-86% 7173 5910
+3,7%
o o

a N
2014 2015

PN
2013

En millions de dirhams
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COMPTES CONSOLIDES

1.1 LE PERIMETRE DE
CONSOLIDATION DU GROUPE
CREDIT DU MAROC

SOCIETE CONSOLIDEE (Cearefiiel] sereral

(KMAD)

Capital social
(KUSD)

Méthode de
consolidation

Pourcentage
de contrdle

Pourcentage
d'intérét

Crédit du Maroc 1088121 100,00% 100,00% EC
Crédit du Maroc Capital 10 000 100,00% 100,00% 1G
Les états financiers consolidés incluent les Cirseli v M Leesing 124 000 66.66% 66.66% LG
Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00% 100,00% .G
comptes du Crédit du Maroc et ceux de Crédit du Maroc Assurance 200 100,00% 100,00% G
toutes les sociétés sur lesquelles, selon les Crédit du Maroc Off Shore 1855 100,00% 100,00% 1G
SIFIM 168 321 100,00% 100,00% 1G

dispositions des normes IFRS, le Creédit du
Maroc dispose d'un pouvoir de contrdle.
Ainsi, le périmetre de consolidation du Groupe
Credit du Maroc se définit comme suit :

E.C Etablissement consolidan
Le capital social du Crédit du Maroc s'inscrit

en hausse de 20,2 millions de dirhams suite
a l'opération de conversion optionnelle des

|.G Intégration globale
dividendes de I'exercice 2014 réalisée au
deuxieme trimestre 2015.

1.2 COMPTE DE RESULTAT o
CONSOLI DE En millions de dirhams déc-14 dé o,

+ Une hausse du colt du risque
opérationnel de +43 millions de

0,3%

Produit net bancaire 2089,7 2096,0 6,4 : . ,
Marge nette dintérét 16816 17313 | 49,7 3.0% dirhams en raison d'un effet de
Au terme de I'exercice 2015, le Produit Marge sur commission 3141 S 34 1% base (reprise de provisionde 9,2
; o Autre PNB 93,9 473 |- 46,7 49,7% - i
Net Bancaire du groupe Crédit du Charges générales d'exploitation 1103,0 1194,7 | 91,7 8,3% millions de dirhams en 2014) et
Maroc progresse de +6,4 millions  |Resultatbrut diexploitation 986.6 901,30 f= 85,3 | B6% un provisionnement lié & divers
. N Colt du risque 598,4 766,4 168,0 28,1% .
de dirhams par rapport & 2014. Resultat d'exploitation 388,2 134,9 |-253,3 65,2% Iltlges
Imp6ts 146,5 58,5 |- 88,0 -60,1%
’” /A . . Resultat net 2401 76,4 |-163,7 -68,2% ;
La marge d'intérét et les commissions Resultat net part du groupe 237,8 81,9 |-155,9 65,6% Au global le résultat net part
s'inscrivent en hausse en raison de : Coefficient d'exploitation 52.8% 57.0% 42pt du groupe s'inscrit en baisse de

« La bonne dynamique commerciale
observée en 2015.

- La consolidation des marges de crédits.
+ Loptimisation du colt de la ressource.

La performance concernant les résultats
des activités bancaires de base est
compensée par une réduction significative
des produits des opérations de marchés.
Cette baisse est liee au contexte
deéfavorable observee en 2015 sur la
courbe des taux mais également & la
politique prudente de la bangue sur ce
type d'activité. Par ailleurs les dividendes
du portefeuille de participation du Credit
du Maroc se sont inscrits en baisse de 16
millions de dirhams en 2015.

Les charges générales d'exploitation
consolidées sont en hausse de 8,3% en
raison essentiellement de I'impact du
redressement fiscal pour 79 millions de
dirhams.

Hors effet exceptionnel de ce
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redressement, les charges s’inscrivent
en progression limitée de +1,1%. Cette
evolution traduit une bonne maitrise
des coUts tout en maintenant un niveau
d'investissement soutenu.

Hors effetducontrélefiscal, lerésultat brut
d'exploitation serait en légere baisse de
0.6% soit -6,3 millions de dirhams.

Le coltdurisque s'établita 766 millions de
dirhams en hausse de 28,1% par rapport
a 2014. Cette evolution est expliquee par:

- Un contexte qui demeure toujours
dégradé notamment dans le domaine
de la grande entreprise.

- Une politique de couverture rigoureuse
qui se traduit par le renforcement de la
couverture globale des actifs dépréciés :
74% fin 2015 contre 69% fin 2014.

B65,6% sous l'effet combiné des
élements suivant :
+ La réduction de 27,8% des activités de
marche.
+ Limpact de 79 millions de dirhams lié au
contrdle fiscal .
+ La hausse du colGt du risque dans un
environnement economique toujours
tendu.

Les fondamentaux de la banque
demeurent néanmoins solides :

- Progression soutenue de résultats issus
des activités coeur de la banque.

+ Maitrise des charges.

+ Ratios de solvabilité toujours nettement
au-dessus des minima.

« Couverture du risque renforcee et
permettant de préparer sereinement
'avenir.



ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CREDIT

DU MAROC (COMPTES SOCIAUX)

1) FAITS MARQUANTS En millions de dirhams déc-14 dé . charges de personnel s'inscrivent
: . ;
Produit net bancaire 19727 1934,4 -38,3 1,9% en hausse de 1,8% sur la méme
Le produit net bancaire a 1 934 Marge dintéréts 1566,4 16084 42,0 2,7% période. Le colt du risque s'établit
. . v . . issi 0/ N P .
millions de dirhamss'établitenbaisse  |Marge sur commissions 2699 2613 I 0.6% & 809 millions de dirhams contre
- ) Autre PNB 146.4 64,8 81,7 -55,8% . )

de 38millionsde dirhams parrapport  [Grarges genérales dexploitation | 1100,9 11043 34 0.3% 4394 millions de dirhams en 2014

a 2014 expliquee par : Résultat brut d’exploitation 873,3 832,3 41,0 4,7% soit une evolution de +23,1%.
~ . ) .. .

Codt du risque 494,4 608,8 114,4 23,1% Cette hausse s‘inscrit

, R Résultat courant 378,8 223,5 -155,4 -41,0% ; )

+ le recul du résultat des activites de  [i56 3.8 74 6.3 58.3% dans un contexte dégradé

marche. Résultat net 238,1 86,8 151,3 63,5% et réepond g une politique de
- la valorisation des titres de [Ceeficient dexploitation 55.8% ool 1.3pt couverture des risques exigeante.

placement qui s'est traduit par une

reprise de 18,7 millions de dirhams en 2014
et une dotation de 3 millions de dirhams en
2015.

+ la baisse des dividendes pergus pour 16
millions de dirhams.

Les marges d'intérét et de commissions

restent néanmoins bien orientées, en lien
avec les résultats commerciaux réalisés en
2015.

Les charges générales d'exploitation ont
enregistré une augmentation limitée a
+0,3% (soit +3,4 millions de dirhams). Les

Le résultat non courant s'établit
a -89 millions de dirhams. Il tient
compte du réglement du redressement
fiscal de 79 millions de dirhams.
Compte tenu des eéléements preéecites,
le résultat net ressort a 86,8 millions
de dirhams en baisse de 63,5%.

ACTIVITE DES FILIALES (COMPTES SOCIAUX)

1) CREDIT DU MAROC CAPITAL

Apres un exercice 2014 positif (+5,55%), la
placeboursiere casablancaise aévolué dans
un contexte economique difficile impactant
considerablement les performances des
societeés cotées. En conséquence, la Bourse
des valeurs de Casablanca s'est inscrite
dans un engrenage baissier continu. Ainsi,
les indices boursiers ont subi des pertes
annuellesde”7,22% pourle MASIetde 7,49%
pour le MADEX.

Dans ce contexte, Crédit du Maroc Capital
est parvenu & enregistrer, & fin 2015, des
produits d'exploitation de 4,8 millions de
dirhams contre 3,8 millions de dirhams
afin 2014 soitune évolution de 26,4% portee
par des volumes de transactions soutenus.
Les charges générales d'exploitation
ressortent & 5,96 millions de dirhams
contre 5,98 millions de dirhams & fin 2014,
soit une légere baisse de 0,5%. Le résultat
net ainsi dégagé ressort a 2,4 millions de
dirhams contre 1,79 millions de dirhams & fin
2014 soit une appreciation de 35,5%.

)

Résultats au 31 décembre 2015

Réalisations

dedirhams. Le résultat net ainsi dégage
s'est établi & 7,9 millions de dirhams en

En milliers de dirhams , L Evolution
déc-14 déc-15 hausse de 4,6% par rapport & 2014.

Produits d'exploitation 3828 4839 26,4%

charges d'exploitation 5989 5961 0,5% Résultats au 31 décembre 2015

Résultat d'exploitation -2161 1121 -48,1% En milliers e dirhams Réalisations

Résultat financier 3927 3604 -8,2% déc-14 déc-15 Evolution

Résultat net 1798 2437 35,5% Produits d'exploitation 15013 15615 4,0%
charges d'exploitation 4430 4 447 0,4%
Résultat d'exploitation 10583 11167 55%

V.a CRéDlT DU MAROC Résultat net 7620 7972 4,6%

PATRIMOINE

L'actif net des OPCVM de Crédit du
Maroc Patrimoine s'est situe, a fin 2015,
a4 335 millions de dirhams en évolution
par rapport a 2014. La hausse porte
essentiellement sur le marché des
grandes entreprises : + 130 millions de
dirhams, soit +6,5%.

En conséquence les produits
d'exploitation sont orientés & la hausse.
lIs s'établissent a 15,6 millions de
dirhams fin 2015, soit + 4% par rapport
a 2014. Les charges d'exploitation sont
maitriseées et se stabilisent a 4,4 millions

V.3 CREDIT DU MAROC
ASSURANCES

Les produits d'exploitation de
Creédit du Maroc Assurances ont
enregistré une hausse de 7,2% par
rapport a l'exercice préceédent.
lls totalisent 40,3 millions de dirhams
contre 37,6 millions de dirhams en 2014.
Cette évolution est due essentiellement
a la progression de la marge sur
commissions de la clientele.

Les charges geénérales d'exploitation ont
progressé de 2,2% par rapport a 2014 suite
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au recrutement des collaborateurs en 2015
etl'augmentationdel'assurance multirisques
professionnels.
Lerésultatnetafin2015s'élevea 27,2 millions
de dirhams en 2015 contre 25,7 millions de
dirhams pour la méme periode de 2014, soit
une hausse de 5,6%.

Résultats au 31 décembre 2015

de dirhams, en baisse de 14% par rapport
a l'année précedente. Cette baisse est
attribuée essentiellement & un niveau de
production ralentifin 2014 impactant le PNB
de 2015.

Les charges générales d'exploitation sont
en hausse de 17% par rapport a 2014.
Leur évolution est portée essentiellement
par les charges nouvelles liées & la mise
en place de l'activité factoring.

Le colt du risque s'établit & 48,6 millions
de dirhams contre 17,9 millions de dirhams,
en progression de 30,6 millions de dirhams.

Résultats au 31 décembre 2015

Réalisations

déc-14 déc-15 Evolution

En milliers de dirhams il
déc-14 déc-15 Evolution
Produits d'exploitation 37639 40360 7,2%
charges d'exploitation 4370 4468 2,2%
Résultat brut d'exploitation 33268 35892 79%
Résultat courant 34159 36439 6,7%
Résultat non courant 2722 2540 7% Enmiliers de dihams
Résultat net 25733 27182 5,6% Produit net bancaire

V.4 CREDIT DU MAROC LEASING
ET FACTORING

Le volume de production realisé en credit-
bail & fin décembre 2015 atteint 559,6
millions de dirhams, contre 482,2 millions
de dirhams pour la méme période de 2014,
soit une progression de 16 %. La part du
crédit-bail mobilier dans cette production

44063

37696

-14,4%

charges générales d'exploitation

18 505

21626

16,9%

Résultat brut d'exploitation

25 558

16 071

-37,1%

Coltdu risque

17930

48 608

171,1%

Résultat net

4 468

35421

NS

Cette hausse est expliqueée par la
dégradation du risque sur certaines
grandes entreprises clientes de
la banque mais également par la
politique prudente et anticipative mise
en place en matiere de couverture.

s'élevent & 314 milliers de dollars en baisse
de -2% par rapport & déecembre 2014.

Le résultat net ressort d 96 milliers de
dollars au 31 décembre 2015 contre 95
milliers de dollars auparavant, soit une
progression de 1%.

Résultats au 31 décembre 2015

En millers de dollars Réalisations

déc-14 déc-15 Evolution
Produit net bancaire 466 466 0,1%
charges générales d'exploitation 321 314 -2,2%
Résultat brut d'exploitation 145 152 5,0%
Résultat net 95 96 0,9%

V.6 SOCIETE IMMOBILIERE

ET FINANCIERE MAROCAINE
(SIFIM)

Le résultat courant de SIFIM ressort & -8,9
millions de dirhams & fin 2015. Ce résultat
négatif, correspond essentiellement aux
charges d'intéréts du crédit & moyen
terme contracteé par SIFIM.

Le résultat net ainsi dégageé ressort
& -9,5 millions de dirhams.

Résultats au 31 décembre 2015

est de 513,2 millions de dirhams contre . - ! Réalisations
431,2 millions de dirhams en 2014, soit+19%. V.5 CREDIT DU MAROC OFF- En milliers de dirhams d@ctd  décd5  Evolution
Les realisations en credit-bail immobilier SHORE - BANQUE OFF-SHORE Produits courants 553 %7 749%
sont de 46,4 millions de dirhams contre 51 charges courantes 9810 9926 1.2%
millions de dirhams en 2014, soit -9 %. A fin 2015, I'encours global des crédits  Résultatcourant 9257 8959 32%
L'activite Factoring a démarre en mai  s'est établi & 164 millions de dollars contre  Résultat net | 9260 9481 24%
2015, apres finalisation des mises @ jour 95 millions de dollars & fin 2014, soit
réglementaires des statuts de Crédit DU yne hausse de +73%.
Maroc Leasing et Factoring. Afindécembre | ¢ produit net bancaire au 31 décembre
2015, le chiffre d'affaires acheté estde 57 2015 s'est élevé & 466 milliers de dollars,
millions de dirhams pour un encours de  en stabilité par rapport & l'année 2014
financement de 31 millions de dirhams. dans un contexte de baisse des taux
Le produit net bancaire de Crédit du Maroc  euro et dollar sur le marché international.
Leasing et Factoring se situe & 37,7 millions | es charges générales d'exploitation

EVOLUTION DU TITRE

y 4

CREDIT DU MAROC 600 1 EVOLUTION DU COURS DU CREDIT DU MAROC
La valeur Crédit du Maroc a accusé une baisse 550 -
de 11,8% par rapport & 2014 contre un repli de
2.7% pour le secteur bancaire dans sa globalité. 500 4
A noter que le mois de décembre 2015 a ete
marqué par de gros volumes & l'achat, ce qui 450 7
s'est traduit par une hausse du cours de 28,9% |
en glissement mensuel. Un retour d la normale 400
est constaté en ce début d'année 2016 avec 350 o . . . . . . . . . .
peu qle quantites echongees. (’?ette baisse est S R IR R R RS TS T R S SRS N
principalement due d la rareté des acheteurs DL G CO O U U AP CPA O U U SN
sur le marché. ,,;\,\\’ o;\'\g q,“’\g o;‘f\g %Q\Q %'\'\Q %Q\Q ’b'\’\b 0?'\0 %Q\Q %"’\\/ °>°\\’ ’b\'\\/
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PROPOSITION D'AFFECTATION DES
RESULTATS

Le Directoire propose d'affecter le bénéfice
net de l'exercice 2015 comme suit :

Bénéfice net 86 829 578,27

Réserve légale, pour la doter entiéerement
- 2022 200,00
Soit 84 807 378,27

Report a nouveau antérieur
248 371912,64

Bénéfice distribuable
333179 290,91
Dividendes - 87049 712,00

Solde a reporter & nouveau
246 129 578,91

En conséquence de cette affectation, il
sera attribué a chacune des 10.881.214
actions composant le capital social, un
dividende brut de 8 (huit) dirhams par
action. Le Directoire propose de fixer la
date de mise enpaiementdecedividende
a compter du 23 juin 2016.

S

POUVOIRS CONFERES AU TITRE DE
L'AUGMENTATION DE CAPITAL DECIDEE
PARL'ASSEMBLEE GENERALE MIXTEDU
22 AVRIL 2015

L'Assemblée Générale Mixte du 22 avril
2015, aux termes de ses résolutions d titre
extraordinaire, a :

a) décidé d'augmenter le capital social
de 1.067.8938.400 dirhams d'un montant
maximum de 40.506.600 dirhams, par
I'émission d'unnombre maximumde 405.066
actions nouvelles d'une valeur nominale de
100 dirhams chacune, assortie d'une prime
d'émission de 393 dirhams par action, soit
au prix total de 493 dirhams par action,
& souscrire et a libérer intégralement a la
souscription, tantdu nominal que dela prime
d'émission ;

) conféré au Directoire tous pouvoirs pour
formaliser et réaliser cette augmentation du
capital et, en général, pour prendre toutes
mesures utiles et remplir toutes formalités
nécessaires A la realisation definitive de
'augmentation du capital décidée par
I'Assemblee Génerale Mixte precitee.

Nous rappelons que les conditions et
modalités de cette augmentation de capital
ont fait 'objet d'une note d'information quia
été visée par le Conseil Déontologique des
Valeurs Mobilieres le 3 aoGt 2015 sous la
référence N° VI/EM/022/2015.

En application de l'article 186 de la Loi17-95
relative aux societés anonymes, nous vous
rendons compte de |'utilisation des pouvoirs
conferés par 'Assemblée Genérale Mixte du
22 avril 2015 susvisee.

Ainsi, le Directoire a :

- Fixé les dates d'ouverture et de cléture
de |la période de souscription, recueilli
les souscriptions et les versements
correspondants ;

- en date du 23 septembre 2015, arréte le
montantdéfinitifde 'augmentation du capital
aceluidessouscriptionsrecuellliesautermede
la période de souscription, soita 20.222.000
dirhams et constate la realisation definitive
de l'opération d'augmentation du capital
de 1.067.899.400 dirhams ¢ 1.088.121.400
dirhams,dontlescaracteristiquesessentielles
ont éteé les suivantes :

Nombre d'actions souscrites 202.220
Valeur nominale 100 DH
Montant de I'augmentation du capital

20.222.000 DH
Prix d'‘émission de I'action

493 DH

Montant global des souscriptions

99.694.460 DH
Date de jouissance

1°" janvier 2019

Le Directoire a en outre procéde a la
modification corrélative de I'article 6 des
statuts et accompli les formalités légales
afférentes & cette augmentation de capital.
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Mesdames, Messieurs,

Enapplicationdesstatutsde CréditduMarocet
delaloin®17/95relative aux sociétés anonymes
telle que modifiée et complétée par les lois 20-
05 et78-12, vous avez été réeunis en Assemblée
Générale en vue de vous rendre compte de
I'activite de votre bangue au titre de I'année
2015 et de soumettre & votre approbation les
comptes de 'exercice clos le 31décembre 2015.
Les comptes annuels de I'exercice clos le 31
décembre 2015, le rapport de gestion du
Directoire ainsi que les documents prévus par
I'article 141 de la loi ont été communiques au
Conseil de Surveillance dans les délais prevus
par les dispositions légales.

Les convocations prescrites par la loi vous ont
ete diment adressées et tous les documents
et pieces prévus par la réglementation ont été
tenus avotredispositiondanslesdélaisimpartis.
Nous vous présenterons I'activité du Conseil de
Surveillance, lerapportsurlesquestionsinscrites
a l'ordre du jour et le projet de résolutions ainsi
que les observations sur le rapport de gestion
du Directoire.

I - ACTIVITE DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE

Le Conseilde Surveillance de votre banque s'est
réuni a six reprises au cours de 'exercice 2015
envue d'examinerles rapports de gestion etles
sujetsrelevantdu Conseilde Surveillance que lui
aprésentes le Directoire, conformémentala loi.
Ces réunions ont eu lieu le 13 mars, 22 avril, 12
juin, 10 juillet, 11 septembre et le 20 novembre
de l'année 2015.

Le Conseil de Surveillance a ainsi été tenu
informe :

- de I'évolution de l'activité commerciale de la
banque et de ses filiales,

- des résultats intermediaires enregistrés au
cours des trois premiers trimestres de I'exercice
2015;

- du suivi des projets engageés ;

- de I'évolution des risques.

De méme, les comités techniques issus du
Conseil de Surveillance se sont regulierement
tenus. Leurs conclusions ont été soumises au
Conseil de Surveillance pour approbation.

En particulier, le Comité d’Audit et des Risques
s'estreuni quatre fois au cours del'année 2015,
et a pu ainsi obtenir toute explication sur les
différents aspects de I'activité, des résultats
et d'une maniére générale du fonctionnement
de la bangue. La réeunion du Comite d’Audit et
des Risques du 8 mars 2016 a été consacree,
en partie, a I'examen des comptes clos

le 31 décembre 2015.

Le Conseil de Surveillance réeunile 9 mars 2016
a examine le rapport de gestion du Directoire,
les comptes clos au 31 decembre 2015 arrétes
par le Directoire, ainsi que les points inscrits &
l'ordre du jour de votre Assemblee.

Il - RAPPORT SUR LES QUESTIONS
INSCRITESAL'ORDREDUJOURETPROJET
DE RESOLUTIONS

Nous vous informons que :

« les questions porteées ¢ l'ordre du jour de votre
Assemblée telles qu'elles figurentdans l'avis de
réunion et I'avis de convocation,

« le rapport relatif auxdites questions,

« le projet d'affectation du résultat,

+ le projet de résolutions,

etablis parle Directoire ontete dimentcontréles
par Nos soins et Nnous nous sommes assures de
leur conformité aveclaloietaveclesdispositions
des statuts de votre banque.

11l - OBSERVATIONS SUR LE RAPPORT DE
GESTION DU DIRECTOIRE

Nous vous rappelons qu'en vertu de la loi, le
Conseil de Surveillance doit présenter @ votre
Assemblée ses observations sur le rapport de
gestion du Directoire ainsi que sur les comptes
de l'exercice 2015.

- RAPPORT DE GESTION DU DIRECTOIRE

Nous avonsexaminéle rapportde gestion établi
par le Directoire pour I'exercice 2015 et nous
nous sommes assures de sa conformité avec
les dispositions de la loi relative aux societes
anonymes.

Les comptes sociaux de I'exercice clos au 31
deécembre 2015 font apparaitre les principaux
agrégats suivants exprimés en milliers de
dirhams :

3112.2015
- Total bilan 50703 359
- Produit net bancaire 1934 396
- Résultat brut d'exploitation 832 261
- Résultat courant 223464
- Résultat net 86 830

Lebénéficenetdel'exercice2015ressortd 86,8
millions de dirhams, en baisse de

151,3 millions de dirhams.

Sur base consolidée, les comptes ont eté

établis en normes IAS/IFRS conformément
aux dispositions de la circulaire 56/G/2007 de
Bank Al-Maghrib.

Les principaux agregats du compte de résultat,
exprimeés en milliers de dirhams, se présentent
comme suit :

3112.2015
- Produit net bancaire 2096 019
- Résultat brut d’exploitation 901319
- Colt durisque - 766 414
- Résultat d’exploitation 134 905
- Résultat net 76408
- Résultat net part du groupe 81857

Le résultat net part du groupe s'éleve & 819
millions de dirhams contre 237,8 millions de
dirhams en 2014, soit une baisse de 65,6 %.
Nous vous informons, enfin, que le rapport de
gestion établiparle Directoire, apres contréle et
veérification, n‘appelle aucune remarque.

« Présentation des comptes annuels

Les états de synthese de l'exercice clos le 31
décembre 2015 que nous soumettons & votre
approbation, ont été établis par le Directoire
conformément aux regles prévues par la
réglementation en vigueur et n‘appellent
aucune observation de la part du Conseil de
Surveillance.

Vos commissaires aux comptes vous
présenteront leur rapport général sur les

comptesdelexercice 2015 ainsique leurrapport
spécial sur les conventions réglementées.

Le Conseil de Surveillance
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En application des dispositions de la circulaire
56/G/2007 de Bank Al-Maghrib, les établissements
de creédit doivent établir et publier leurs états
financiers consolidés en normes comptables
internationales (International Financial Reporting
Standards - IFRS) & partir du 1¢" janvier 2008, avec
un bilan d'ouverture au ler janvier 2007.

L'objectif primordial des autorités réglementaires
est de doter les établissements de crédit d'un
cadre de comptabilité et d'information financiere
conforme aux meilleurs standards internationaux
en termes de transparence financiere et de qualité
de l'information fournie.

Les nouvelles normes comptables internationales
ont donc été appliquées par le Groupe Credit
du Maroc & compter du 1 janvier 2008 (date
de la premiere application) conformément aux
prescriptions énoncées par la norme IFRS 1, « First
Time Adoption of International Financial Reporting
Standards » et par les autres normes du référentiel
IFRS.

Les états financiers du Groupe Crédit du Maroc
depuis l'arrété du 31 décembre 2009 sont établis
selon la norme IASL révisée « Présentation des
états financiers ». L'application de la norme IASL
revisée a eu pour effet d'introduire un nouvel état
de synthese présenté & la suite du compte de
résultat intitulé « Résultat net et gains et pertes
comptabilisés directement en capitaux propres ».
Ce nouvel état présente le résultat net auquel sont
ajoutés les gains et les pertes latents comptabilisés
directement en capitaux propres tels que les
réévaluations des actifs disponibles & la vente.

1. Périmeétre de consolidation
1.1 Norme

Le périmetre de consolidation est déterminé sur la
base de la nature du contréle exercé (un contrdle
exclusif, un contréle conjoint ou une influence
notable) sur les différentes entités étrangeres et
nationales dont le groupe détient des participations
directes ou indirectes.

De méme, le groupe doit consolider les structures
juridiques distinctes créeées spécifiguement pour
réaliser un objectif limité et bien défini «entité ad hoc»
contrélée par I'établissement de crédit assujetti, et
ce méme en l'absence d'un lien capitalistique entre
eux.

La nature du contréle détermine la méthode
de consolidation & savoir : Intégration globale,
consolidation proportionnelle et mise en équivalence.

1.2 Options retenues

Le Groupe Crédit du Maroc intégre dans son
périmetre de consolidation les filiales dont |l
détient, directement ou indirectement, au moins
20% de ses droits de vote existants et potentiels.
Sont exclus du périmetre de consolidation, les titres
de participation sur lesquels le Groupe ne dispose
d'aucun contréle.

Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas d'entités
ad hoc contrélées au sens SIC 12.

2. Les immobilisations corporelles
2.1 Norme

Une immobilisation corporelle est un bien par
nature durable détenu par l'entreprise pour étre
utilisé par elle-méme ou loué & des tiers.

Pour I'évaluation d'une immobilisation corporelle,
une entité doit choisir une des méthodes suivantes
: le modele du colt ou le modele de la réévaluation.
Le modéle du coGt amorti

Le coGt amorti correspond au colt diminué du
cumul des amortissements et du cumul des pertes
de valeurs.
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Le modéle de la réévaluation

Aprés sa comptabilisation en tant guactif, une
immobilisation corporelle dont la juste valeur
peut étre évaluée de maniere fiable doit étre
comptabilisée a son montant réévalué. Il s‘agit de
sa juste valeur & la date de réévaluation diminuée
du cumul des amortissements ultérieurs et du
cumul des pertes de valeur.

La fréquence de la réévaluation dépend des
fluctuations de la juste valeur des immobilisations.
Lorsque la juste valeur d'un actif réévalue differe
significativement de sa valeur comptable, une
nouvelle réévaluation est nécessaire.

La juste valeur

La juste valeur est le montant pour lequel un
actif pourrait étre échangé entre des parties bien
informées, consentantes et agissant dans des
conditions de concurrence normale.

L'approche par composants

Chaqgue élément significatif d'une immobilisation
corporelle doit étre comptabilisé séparément
comme un composant et amorti de fagon
systématique sur sa durée d'utilité propre, de
maniere a refléter le rythme de consommation des
avantages économiques.

La valeur résiduelle

C'est le prix actuel de l'actif en tenant compte de
I'dge et de I'état prévisible de Iimmobilisation a la
fin de sa durée d'Utilité.

La durée d'utilité

La durée d'utilité est la période pendant laquelle
I'entité s'‘attend & utiliser un actif. Lamortissement
débute quand cet actif est disponible pour étre
utilisé. Par conséquent, l'amortissement cesse
quand I'actif est sorti du bilan. La base amortissable
correspond au colt de l'actif (ou montant réévalué)
diminué de sa valeur résiduelle.

2.2 Options retenues

Le modele retenu est celui du cot amorti. Les frais
d'acquisition ont été inclus dans les valeurs d'entrée
des immobilisations et rattachés au composant
principal pour 'amortissement.

Au niveau de l'approche par composants, le groupe
dispose d'un outil de gestion des immobilisations
qui permet de distinguer pour chague bien les
valeurs réelles relatives & chagque composant sans
utilisation d'une matrice de décomposition. Les
durées d'amortissement retenues en IFRS sont
résumées dans le tableau suivant :

Durée d'amortissement

Famille Social IFRS

Immeubles d'exploitation 20 ans 50 ans
Agencements,

ameénagements et 10 ans 1S ans
installations

E/]L?rt;”c;ir et matériel de 5 ans 10 ans
Matériel informatique Sans Sans
Logiciels informatiques Sans Sans
Matériel roulant 4 ans 4 ans

La valeur résiduelle des composants autres que le
terrain est supposée nulle.

3. Immeubles de placement
3.1 Norme

Un immeuble de placement est un bien immobilier
détenu pour en retirer des loyers ou pour valoriser
le capital ou bien profiter des deux.

Un immeuble de placement génére des flux de
trésorerie largement indépendants des autres
actifs détenus par I'entreprise, contrairement & la
production ou la fourniture de biens ou de services
constituant I'objet principal de I'utilisation d'un bien
immobilier occupé par son propriétaire.

Une entité a le choix entre :

- Le modeéle de la juste valeur : si I'entité opte pour
ce traitement, il doit étre appliqué & I'ensemble
des immeubles de placement ;

- Le modele du colGt amorti : dans ce cas, une
estimation de la juste valeur des immeubles de
placement reste obligatoire, pour la présentation
en annexes.

Seul le passage du modele du codt au modele de
la juste valeur est possible.

3.2 Options retenues

Les immeubles de placement sont représentés
par I'ensemble des immeubles hors exploitation
hormis les immeubles destinés au personnel et les
immeubles destinés & étre vendus dans un délai
d'un an.

Pour la valorisation des immeubles de placement,
'option retenue est le colt historique amorti.
Linformation de la juste valeur devrait étre
présentée en annexes.

A la date d'arrété, le Groupe Crédit du Maroc ne
dispose pas d'immeubles de placement.

4. Immobilisations incorporelles
4.1 Norme

Une immobilisation incorporelle est un actif non
monétaire, identifiable (afin de la distinguer du
goodwill) et sans substance physique.

Deux méthodes d'évaluation sont possibles :

-Le modele du colt l'immobilisation  est
comptabilisée a son colt diminué du cumul des
amortissements et des pertes de valeurs.

- Le modeéle de la réévaluation : I''mmobilisation
incorporelle doit étre comptabilisée pour son
montant réévalué correspondant & sa juste valeur
a la date de réévaluation, diminué du cumul des
amortissements ultérieurs et du cumul des pertes
de valeur ultérieures. Ce traitement est applicable
s'il existe un marché actif.

L'amortissement d'une immobilisation incorporelle
dépend de sa durée d'utilité. Une immobilisation
incorporelle a durée d'utilité indéterminée n'est pas
amortie et est soumise & un test de dépréciation
au minimum a chagque cléture annuelle. Par contre,
une immobilisation incorporelle & durée d'utilité
déterminée est amortie sur la base de la dite
durée. Une immobilisation incorporelle produite en
interne est comptabilisée si elle est classée, des
la phase de recherche et développement, en tant
qu'immobilisation.

4.2 Options retenues

Valorisation des logiciels développés en interne :
I'activation des logiciels développés en interne n‘a
pas été realisée en FTA en raison de I'absence
de données de gestion fiables permettant de
connaitre les colts de développement engagés sur
ces logiciels.

Les droits de mutation, honoraires commissions et
frais d'actes : sont enregistrés en charges compte
tenu de leur montant jugé insignifiant.

5. Goodwill
5.1 Norme
Co0t d'un regroupement d'entreprises :

Lacquéreur doit évaluer le codt d'un regroupement
d'entreprises comme le total des justes valeurs des
actifs remis, des passifs encourus ou assumeés,
et des instruments de capitaux propres émis
par l'acquéreur, en échange du contrdle de
I'entreprise acquise, majoré par l'ensemble des
colts directement attribuables au regroupement
d'entreprises et minoré par les colts administratifs
généraux.
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ETATS DE SYNTHESE
ET RAPPORTS D’AUDIT

Affectation du coGt d'un regroupement
d'entreprises aux actifs acquis et aux passifs et
passifs éventuels assumés :

Lacquéreur doit, a la date d'acquisition, affecter
le colt d'un regroupement dentreprises en
comptabilisant les actifs, les passifs et les passifs
éventuels identifiables de I'entreprise acquise qui
satisfont aux criteres de comptabilisation & leur
juste valeur respective & cette date.

Toute différence entre le colt du regroupement
d'entreprises et la part dintérét de l'acquéreur
dans la juste valeur nette des actifs, passifs et
passifs éventuels identifiables est constatée au
niveau du Goodwill.

Comptabilisation du Goodwill :

Lacquéreur doit, & la date d'acquisition,
comptabiliser le goodwill acquis lors d'un
regroupement d'entreprises en tant qu'actif.

Apres la comptabilisation initiale, I'acquéreur doit
I'évaluer & son colt, diminué du cumul des pertes
de valeur.

5.2 Options retenues

Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de
goodwill au titre d'acquisitions antérieures.

6. Contrats de location
6.1 Norme

Un contrat de location est un accord par lequel
le bailleur ceéde au preneur pour une période
déterminée, le droit d'utilisation d'un actif en
échange d'un paiement ou dune série de
paiements.

Il convient de distinguer entre :

Un contrat de location-financement qui est un
contrat qui transfere au preneur la quasi-totalité
des risques et avantages inhérents & la propriété
d'un actif;

Un contrat de location simple qui est tout
contrat de location autre qu'un contrat de
location-financement. Les contrats de location-
financement sont des instruments financiers dont
le nominal correspond & la valeur du bien acquis/
loué diminué/augmenté des commissions versées/
pergues et tous autres frais inhérents & l'opération.
Le taux d'arrété étant dans ce cas, le taux d'intérét
effectif (TIE) Le taux d'intérét effectif (TIE) est le
taux d'actualisation qui permet de rendre egales
a linitiation la valeur actualisée des paiements
minimaux & recevoir par le bailleur augmentés
de la valeur résiduelle non garantie, et, la valeur
d'entrée du bien.

6.2 Options retenues

Au niveau de la filiale Crédit du Maroc Leasing &
Factoring, les contrats de crédit bail sont considérés
comme des contrats de location-financement.
Les durées de location sont systématiquement
au moins égales & la durée de vie du bien, et les
valeurs résiduelles sont de 1% pour le mobilier et
de 10% en moyenne pour limmobilier. La non levée
d'option d'achat n‘a jamais été constatee.

A la date de début du contrat, les loyers sont
actualisés au taux dintérét effectif (TIE). Leur
somme correspond au montant initial  du
financement.

7. Actifs et passifs financiers

7.1 Norme

Préts & Créances

Le colt amorti d'un actif ou d'un passif financier
correspond au montant auquel cet instrument
a été évalué lors de sa comptabilisation initiale

diminué des remboursements en principal, majore
ou diminué de l'amortissement cumulé calcule
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par la méthode du taux dintérét effectif, de toute
différence entre ce montant initial et le montant du
remboursement a I'échéance et diminué de toutes
les réductions pour dépréciations ou irrécouvrabilité.
Ce calcul doit inclure toutes les commissions et
autres montants payés ou regus directement
attribuables aux crédits, les colts de transaction et
toute décote ou surcote. La méthode du colt amorti
consiste & étaler ces différentes composantes par
I'intermeédiaire du taux d'intérét effectif.

Provisions pour dépréciation des préts & créances:

Une provision est constituée lorsqu'il existe un indice
objectif de dépréciation sur des préts classés en
préts et créances. Les provisions sont déterminées
par difféerence entre la valeur nette comptable
du prét et le montant recouvrable estimée. Ces
dépréciations sont appliqueées sur base individuelle
et sur base collective.

Dépréciation sur base individuelle : S'il existe un
indice objectif de dépréciation et s'il est probable
que la banque ne sera pas en mesure d'encaisser
les montants contractuels dus (en intérét et capital)
sur des préts pris individuellement et comptabilisés
au colt amorti, il y a dépreciation.

Dépréciation sur base collective : Si l'entité
détermine qu'il n'y a pas dindice objectif de
dépréciation sur ces actifs pris individuellement,
I'entité classe ces actifs dans un sous groupe
d'actifs ayant les mémes caractéristiques de
risque de crédit, qui sont évalués collectivement
pour dépréciation.

Emprunts et dépots

Lors de sa mise en place, un dépdt ou un emprunt
classé en IAS/IFRS dans la catégorie « Autres
passifs financiers » doit étre évalué au bilan & sa
juste valeur augmentée ou minorée des colts
de transaction et des commissions pergues. Les
dépdts et emprunts classés en IAS/IFRS dans la
catégorie « Autres passifs financiers » font I'objet en
date d'arrété d'une évaluation ultérieure au colt
amorti en utilisant la méthode du taux dintérét
effectif (taux actuariel).

Les dépodts classés en IAS/IFRS dans la catégorie
« Passifs détenus & des fins de transaction »
font l'objet & la date d'arréte, d'une évaluation
ultérieure & la juste valeur. La juste valeur du dépdt
est calculée intéréts courus exclus.

7.2 Options retenues
Préts & créances

L'application du coGt amorti aux crédits & plus d'un
an, a été considerée comme non significative.

Provisions pour dépréciation des préts & créances

La base de dépréciation individuelle des préts &
créances selon les critéres adoptés par Bank Al-
Maghrib dans sa circulaire n°® 18/G/2002, a été
maintenue.

La base de dépréciation collective des préts &
créances a concerné les créances sensibles.

Dépréciation sur base individuelle :

Outre les créances en souffrance présentant des
montants relativement significatifs pour lesquelles
les provisions ont été estimeées individuellement par
le département du recouvrement, le groupe Crédit
du Maroc a développé des modeles statistiques
sur la base des historiques de recouvrement et des
garanties et sdretés détenues pour le calcul des
provisions relatives aux créances en souffrance
non significatives.

Dépréciation sur base collective :

Le Groupe CréditduMarocadéveloppédesmodeles
statistiques pour calculer les provisions collectives
sur la base des historiques de transformation des
créances sensibles en créances en souffrance.

Emprunts et dépbts

Les dépbts et emprunts ont été maintenus d leur
valeur comptable. Aucune décote n'est en effet
nécessaire compte tenu des caractéristiques
des opérations réalisées par le Groupe Crédit du
Maroc.

8. Crédits restructurés
8.1 Norme

Les crédits restructurés sont ceux qui ont fait I'objet
d'une restructuration subie par la banque pour
prévenir ou apporter une solution & la défaillance
d'une contrepartie. Cette restructuration est
motivée par la situation financiere dégradée du
débiteur.

Les credits restructureés pour difficultés financieres
de I'emprunteur font l'objet d'une décote par
rapport au TIE d'origine :

- La décote est calculée aujour de la restructuration
par différence entre la valeur nette comptable du
prét restructuré et la somme des cash flow futurs
attendus du nouveau prét restructure, actualisés
aux TIE d'origine du prét.

- Par la suite, la décote est reprise actuariellement
surla durée de vie du prét de telle sorte que l'intérét
du prét restructure soit dégagé au TIE d'origine.

Les renégociations commerciales, sollicitées par un
client sain qui fait jouer la regle de la concurrence,
ne donnent lieu au calcul de la décote que si le
nouveau taux consenti n‘est pas en phase avec les
conditions de marché au jour de la renégociation.

8.2 Options retenues

La décote a été calculée sur les crédits restructurés
pour des difficultés financieres tel que défini dans
la norme :

La décote est calculée au jour de la restructuration
par différence entre la valeur nette comptable du
prét restructure et la somme des cash flows futurs
attendus du nouveau prét restructure, actualisés
aux taux d'origine du prét. Ensuite la décote est
amortie par le compte de résultat sur la durée
de vie résiduelle du crédit. Cette décote a éte
considérée comme non significative.

9. Crédits hors marché
9.1 Norme

La norme IAS 39 requiert que les préts ou
emprunts hors marché soient remis a la valeur
du marché. Les credits hors marché représentent
les crédits ayant des taux d'intéréts inférieurs aux
taux de marché. Pour ces mémes crédits, une
décote doit étre calculée et comptabilisée. Cette
décote correspond & la différence ente les flux
futurs liés au prét actualisés au taux du prét et ces
mémes flux actualisés au taux de marché.

La décote est ensuite intégrée dans le TIE et
amortie par le compte de résultat de fagon
actuarielle sur la durée de vie résiduelle du crédit.
Si une entité émet un prét assorti d'un taux
d'intérét hors marcheé et regoit en contrepartie des
commissions prélevées & la mise en place, I'entité
comptabilise le prét & sa juste valeur, c’est-a-dire
net des commissions regues. Lentité amortit la
décote hors marché en résultat par la méthode
du taux d'intérét effectif.

9.2 Options retenues

Pour les créances & taux fixes, la courbe de taux
de marché a été reconstituée a partir d'un modele
statistique et des taux minima BAM.

Pour les créances & taux variables, le taux du credit
a été considéré comme étant dans le marché. La
décote nette calculée a été considérée comme non
significative.



10. Provisions du passif
10.1 Norme

Les provisions sont des passifs dont I'echeance ou
le montant est incertain. Une provision doit étre
comptabilisée lorsque :

- Le groupe a une obligation actuelle (juridique ou
implicite) résultant d'un événement passé ;

- Il est probable (ce qui veut dire plus probable
qu'improbable) qu'une sortie de ressources
représentatives d'avantages économiques sera
nécessaire pour éteindre I'obligation ;

- Le montant de l'obligation peut étre estimé de
maniére fiable.

Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune

provision ne doit étre comptabilisée.

10.2 Options retenues

Le Groupe a procédé a l'analyse de I'ensemble des

provisions inscrites au passif et a leur :

- affectation aux natures de risques inhérents,

- exclusion des provisions pour risques genéraux et
provisions & caractére fiscal,

« revue de valorisation et comptabilisation selon les
dispositions des normes IAS/IFRS.

11. Titres
11.1 Norme

La norme IAS 39 définit quatre catégories d'actifs

applicables aux titres :

- Titres de transaction (Actifs financiers a la juste
valeur par résultat) ;

- Titres disponibles & la vente (Available For Sale -
AFS);

- Titres détenus jusqu'd
Maturity - HTM) ;

- Préts et créances (catégorie ouverte aux titres non
cotés sur un marché actif souscrits directement
aupres de I'émetteur).

'échéance (Held To

Les titres sont classés en fonction de l'intention de
gestion.

Titres du portefeuille de Transaction Actifs
financiers & la juste valeur par résultat, selon la
norme IAS 39.9, les actifs ou passifs financiers & la
juste valeur par résultat sont des actifs ou passifs
acquis ou générés par l'entreprise principalement
dans I'objectif de réaliser un bénéfice lieé & des
fluctuations de prix & court terme ou & une marge
d'arbitragiste.

Les titres classés en actifs financiers & la juste
valeur par résultat sont évalués a leur juste valeur
et les variations de juste valeur sont comptabilisées
en résultat. Cette catégorie de titre ne fait pas
I'objet de dépréciation.

Titres du portefeuille disponible & la vente (Available
For Sale) : Cette catégorie de titre concerne :
les titres de placement, les titres de lactivité
de portefeuille, les titres de participation non
consolidés et les autres titres détenus & long terme.
Aussi, la norme stipule que sont classés dans cette
catégorie les actifs et passifs qui ne répondent
pas aux conditions de classification exigées par
les trois autres catégories. Les variations de juste
valeur (positives ou négatives) des titres classés
en «disponibles & la vente» sont enregistrées en
capitaux propres (recyclables) Lamortissement
dans le temps de I‘éventuelle surcote / décote
des titres & revenu fixe est comptabilisee en
résultat selon la méthode du taux d'intérét effectif
(étalement actuariel)

En cas de signe objectif de dépréciation significative
ou durable pour les titres de capitaux propres,
et matérialisé par la survenance d'un risque de

=)

crédit pour les titres de dettes, la moins value
latente comptabilisée en capitaux propres doit en
étre sortie et comptabilisée dans le résultat de
l'exercice. En cas d'amélioration ultérieure, cette
dépréciation peut faire l'objet d'une reprise par
résultat pour les instruments de taux mais pas
pour les instruments de capitaux propres. Dans ce
dernier cas, la variation de juste valeur positive sera
comptabilisée dans un compte de capitaux propres
recyclables et la variation négative, en de¢d du
point bas déterminé, sera enregistrée en résultat.

Titres du portefeuille (Held To Maturity) : Détenus
jusqu'a l'échéance La catégorie «titres détenus
jusqu'a I'échéance» est ouverte aux titres a revenu
fixe ou déterminable que le groupe a l'intention et
la capacité de conserver jusqu'a leur echéance.
Le classement dans cette catégorie présente
l'obligation impérative de respecter linterdiction
de céder des titres avant leur échéance (sous
peine d'entrainer la classification de l'ensemble
du portefeuille en actif disponible a la vente et
dinterdire l'acces & cette catégorie pendant 2
ans) La comptabilisation est au colt amorti avec
amortissement de la surcote / décote selon la regle
du taux d'intérét effectif (étalement actuariel).

En cas de signe objectif de dépréciation, une
provisiondoit étre constatée pour la différence entre
la valeur comptable et la valeur de recouvrement
estimée (VRE) qui est obtenue par actualisation
des flux futurs attendus au taux dintérét effectif
dorigine.

En cas d'amélioration ultérieure, une reprise de la
provision excédentaire est & constater.

Titres du portefeuille « Préts et creances » : La
catégorie «Préts et créances» est ouverte aux actifs
financiers non cétés et non destinés & étre cédés
et que l'établissement a lintention de conserver
durablement. Sa comptabilisation s‘opére au colt
amorti (selon méthode du TIE) corrigé d'éventuelles
provisions pour dépréciation. En cas de signe
objectif de dépréciation, une provision doit étre
constatée pour la différence entre la valeur
comptable et la valeur de recouvrement estimee
(VRE).

En cas d'amélioration ultérieure, une reprise de la
provision excédentaire est possible.

11.2 Options retenues

Les instruments détenus en portefeuilles ont été
classés dans les catégories suivantes :

Rubrique actuelle Classement IFRS

Titres disponibles & la vente

Titres de placement
Préts et creances

Titres de participation | Titres disponibles & la vente

12. Dérivés
12.1 Norme

Un dérivé est un instrument financier ou un autre
contrat entrant dans le champ d'application
de la norme IAS 39 et qui présente les trois
caractéristiques suivantes :

-+ Sa valeur évolue en fonction d'une variation d'un
taux dintérét spécifié, du prix d'un instrument
financier, du prix d'une marchandise, d'un taux
de change, d'un indice de prix ou de taux, d'une
notation de crédit ou d'un indice de crédit ou
d'une autre variable, & condition que dans le cas
d'une variable non financiere, la variable ne soit
pas spécifique a une des parties au contrat ;

- Il ne requiert aucun placement net initial ou un
placement net initial inférieur & celui qui serait
nécessaire pour d'autres types de contrats dont

on pourrait attendre des réactions similaires aux
évolutions des conditions du marché ;

- Il est réglé a une date future.

Un instrument de couverture est un dérivé désigné
ou (pour une couverture du seul risque de variation
des taux de change) un actif ou passif financier
désigné non dérivé dont on s'attend a ce que la
juste valeur ou les flux de trésorerie compensent les
variations de juste valeur ou de flux de trésorerie
d'un élément couvert désigné.

12.2 Options retenues

Toutes les opérations de change & terme ont été
valorisées en valeur de marché.

Ces opérations sont enregistrées dorénavant dans
le bilan & la date de I'engagement et non plus dans
le hors bilan, méme si la juste valeur & linitiation
est nulle pour la quasi-totalité des contrats (juste
valeur nulle pour des contrats fermes initiés a des
conditions de marché).

13. Avantages au personnel

13.1 Norme

Principe général

L'entité doit comptabilisernon seulement'obligation
juridique ressortant des termes formels du régime

a prestations définies, mais aussi toute obligation
implicite découlant de ses usages.

Typologie des avantages au personnel

Les avantages au personnel sont classés en cing
catégories, selon la nature et les modalités de
versement des prestations.

On distingue :

- Les avantages & court terme comme les salaires
et les cotisations de sécurité sociale, les congés
payés et les congés maladie, I'intéressement et les
primes (si elles sont payables dans les douze mois
suivant la fin de I'exercice) ainsi que les avantages
non monétaires (comme l'assistance médicale,
le logement, les voitures et les biens ou services
gratuits ou subventionnés) dont bénéficient les
membres du personnel en activiteé ;

Les autres avantages a long terme (payables
plus de douze mois apres la fin de l'exercice),
notamment les congés sabbatiques, les
indemnités pour invalidité de longue durée, les
primes et les rémunérations différées telles les
indemnités de départ a la retraite, les primes
d'ancienneté ou les médailles du travail ;

- les indemnités de fin de contrat de travail ;

- les avantages postérieurs & l'emploi comme
les pensions et autres prestations de retraite,
'assurance-vie postérieure a l'emploi, et
I'assistance médicale postérieure & I'emploi.

Avantages postérieurs a I'emploi

prestations définies

régimes &

Ecarts actuariels : des écarts actuariels pourront
résulter d'augmentations ou de diminutions de
la valeur actuelle d'une obligation au titre de
prestations définies ou de la juste valeur des actifs
du régime correspondant ;

Méthode du corridor : I'entité doit comptabiliser
une fraction de ses écarts actuariels en produits
ou en charges si les écarts actuariels cumulés
non comptabilisés & la fin de I'exercice précédent
excédent la plus grande des deux valeurs ci-
dessous :

- 10 % de la valeur actuelle de l'obligation au titre
des prestations définies & la date de cléture,

- Et 10 % de la juste valeur des actifs du régime a la
date de cléture.

Colt des services passés : le colt des services
passés est généré lorsque l'entité adopte un régime

RAPPORT FINANCIER 2015




ETATS DE SYNTHESE
ET RAPPORTS D’AUDIT

G prestations définies ou change les prestations &
payer en vertu d'un régime existant ;

Réductions et liquidations :
Une réduction intervient lorsqu’une entité :

- Peut démontrer qu'elle s'est engagée & réduire
de fagon significative le nombre de personnes
bénéficiant d'un régime ou ;

- Change les termes d'un régime & prestations
définies de sorte gu'une partie significative des
services futurs des membres du personnel actuels
ne leur donnera plus de droits & prestations
ou ne leur donnera que des droits réduits. Une
liquidation intervient lorsqu’une entité conclut une
transaction éliminant toute obligation juridique
ou implicite ultérieure pour tout ou partie des
prestations prévues par un régime a prestations
définies ;

La valorisation des régimes & prestations définies
impliqgue notamment I'obligation d'utiliser des
techniques actuarielles pour estimer de fagon
fiable le montant des avantages accumulés
par le personnel en contrepartie des services
rendus pendant lI'exercice et les exercices
antérieurs. Les hypotheses actuarielles sont les
meilleures estimations faites par lentité des
variables qui détermineront le colt final des
avantages postérieurs a I'emploi. Ces hypotheses
comprennent :

- Hypotheses démographiques ;

- Le taux attendu de rendement des actifs du
regime ;

- Taux d'actualisation / taux d'inflation ;

- Salaires, et coUlts

medicaux.

avantages du  personnel

Avantages & long terme

La norme IAS 19 permet [lutilisation d'une
méthode simplifiée de comptabilisation des autres
avantages & long terme. Cette méthode differe
sur les points suivants de celle imposée pour les
avantages postérieurs a I'emploi :

- Les écarts actuariels sont comptabilisés
immeédiatement et aucun corridor n‘est appliqué ;

- Lensemble du colt des services passés est
comptabilisé immédiatement.

Indemnités de fin de contrat de travail

Une entité peut s'engager envers ses employés
pour deécaisser des cashs flows en leur faveur a
la fin de leurs contrats de travail respectifs. Une
entité est manifestement engagée a mettre fin &
un contrat de travail si et seulement si elle a un

RAPPORT FINANCIER 2015

plan formalisé et détaillé de licenciement sans
possibilité réelle de se rétracter.

Couverture des engagements

Les engagements peuvent étre couverts de deux
maniéres :

« Par la constitution d'une provision en interne ;

- Par l'externalisation de son obligation de verser
les prestations par la souscription d'un contrat
d'assurance.

13.2 Options retenues

Les régimes d'avantages au personnel qui sont
provisionneés par le Groupe Crédit du Maroc sont :

+ Les Primes de Fin de Carriére : Primes versées en
cas de départ en retraite ou de déces d'un salarié
qui présente au minimum 20 ans d'ancienneté.

- Les Indemnités de Départ Volontaire : Indemnités
versées en cas de départ anticipé & la retraite
d'un salarié d'au moins 55 ans (50 ans pour les
femmes) et d'au minimum de 21 ans d'ancienneté.

- Les Primes de Fidélité : Primes versées au salarie
& la date anniversaire de leurs 15, 20, 25, 30,
35 et 45 ans d'ancienneté au sein du Crédit du
Maroc.

- Les Congés Payés : Il s'agit des droits a congés
payés cumulables et reportables jusqu'd 2 ans
(avantage déja provisionné dans les comptes
sociaux).

La méthode de calcul utilisée par le Groupe Credit
du Maroc est la méthode des unités de crédit
projetées avec une prise en compte « proratisée »
du service rendu. Cette méthode consiste en une
évaluation des droits a terme moyennant des
hypotheses actuarielles et une répartition de ces
droits sur la période d'activité au cours de laquelle
le groupe bénéficie des services de ses employés.

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la
comptabilisation des variations des écarts
actuariels relatives aux avantages postérieurs
a I'emploi en capitaux propres selon la méthode
du SORIE (Statement Of Recognised Income and
Expenses), par contre pour les avantages & long
terme et les indemnités de fin de contrat de travail,
ils continueront a étre comptabilisés directement
en résultat.

14. Impot exigible et impot différé
14.1 Norme

Un actif ou passif dimpét différé est comptabilise
chaque fois que le recouvrement ou le reglement
de la valeur comptable d'un actif ou passif
augmentera ou diminuera les paiements futurs

d'impdt par rapport a ce qu'ils auraient été si un

tel recouvrement n‘avait pas eu d'incidence fiscale :

-l est probable que I'entreprise dispose d'un
bénéfice imposable sur lequel elle pourra imputer
une différence temporelle déductible :

lorsqu’il 'y aura suffisamment de différences
temporelles imposables relevant de la méme
autorité et relatives & la méme entité imposable
et dont on attend a ce qu'elles s'inversent ;

- lorsqu’il est probable que I'entreprise dégage un
bénéfice imposable suffisant relevant de la méme
administration fiscale et pour la méme entité
imposable au cours des exercices appropriés;

-la gestion fiscale Iui donne l'opportunité de
générer un bénéfice imposable au cours des
exercices appropriés. Les normes IAS/IFRS
interdisent I'actualisation des imp6ots différes.

14.2 Options retenues

Appréciation de la probabilité de récupération des
actifs d'imp6t différe :

Les impdts difféerés dont la probabilité de
recouvrement est incertaine ne sont pas actives.
La probabilité de recouvrement peut étre
appréhendée par les business plans des sociétés
concernées.

Comptabilisation dimpdét différé passif au titre
des différences temporaires relatives & des
immobilisations incorporelles générées dans le
cadre d’'un regroupement d'entreprise :

Les écarts d'évaluation liés & des immobilisations
incorporelles  créées dans le cadre dun
regroupement d'entreprises et non cessibles
séparémentde l'entreprise acquise génere unimpot
différé passif, et ce méme si ces immobilisations
ont des durées de vie indéfinies.

Impdt différé actif au titre des différences
temporaires déductibles relatives aux titres de
participation consolidés :

Comptabilisation obligatoire d'un impdt différé actif
au titre des différences temporaires deductibles
relatives aux titres de participation consolidés des
lors que ces différences temporaires devraient
se résorber dans un avenir prévisible et que le
recouvrementde 'actif d'impdt différe est probable.
Impdts différés
capitaux propres :

initialement comptabilisés en

Comptabilisation de I''mpact des changements de
taux d'impdt et/ou de modalités d'imposition en
capitaux propres.



ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES IFRS

BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

(En milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDE NOTES 31/12/2015 31/12/2014 PASSIF CONSOLIDE NOTES 31/12/2015 31/12/2014
Valeurs en caisse, Banaues centrdles, Trésor public, Service Bangques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 7 7
des chéques postaux g ' pudlc 1412936 1564454 Passifs financiers & la juste valeur par résultat 35 6308 8243
. , Instruments dérivés de couverture - -
Actis ﬁnoncwerys.oylmuste volleur par résuftat 35 BIERAE 1134052 Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 2485 651 1318398
Instruments dérives de couverture - - Dettes envers la clientéle 38425901 36976324
Actifs financiers disponibles ¢ la vente 33/35 4224369 3224634 Titres de créance émis 3519 495 3921426
Préts et créances sur les Etablissemts de crédit et assimilés 32 4859118 6337175 Ecart de réévaluation passif des portefuilles couverts en taux - -
Préts et créances sur la clientéle 32 36990019 35042236 Passifs dimpdt exigibles c528 5313
Ecart do réévaluat o ™ ot Passifs dimpét différe 198 415 167 483
cart de reevalua ‘Oh oct - e po’r eteufles couvert en faux = - Comptes de régularisation et autres passifs 485 068 444876
Placements détenus jusqu'd leur écheance 34 - - Dettes liges aux actifs non courants destinés & étre cédés - -
Impdts Exigibles 142 477 82687 Provisions techniques des contrats d'assurance = -
Actifs d'impat différe 107 506 65498 Provisions : : 37 398859 2%012
Comptes de régularisation et autres actifs 157 931 130 317 Subventions, fonds' publ affectés, fopds Specidux d,e gorantie . .
— Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1526189 1528178
Actifs non courants destinés & étre cédés o - Capitaux propres 4335 081 4 401562
Participations dans des entreprises mises en équivalence = - Capitaux propres part du groupe 4283748 4343337
Immeubles de placement - - Capital et réserves liées 3705 364 3603292
Immobilisations corporelles 36 1364635 1344604 Réserves consolidées 460 967 459653
- Gains ou pertes latents ou différés 35 561 42 609
Immobilisations incorporelles 36 138135 136 206 Résultat net de lexercice o185y 237783
Ecart d'acquisition Intéréts minoritaires 51332 58225

TOTAL | | siseseoz| 49061923

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2015

COMPTE DE RESULTAT NOTES 31/12/2015 31/12/2014

(En milliers de DH)

TOTAL | | 51383602 49 061923

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

FLUX DE TRESORERIE 31/12/2015 31/12/2014

Intéréts et produits assimilés 2419 646 2538329 Résultat avant impots 134917 386 550
Intéréts et charges assimilés 22 EE5LEY 856 662 +/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et 107864 111637
Marge d'Intérét 1731307 1681647 incorporelles
Commissions (Produits) 23 348 470 343853 +/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d'acquisition et des autres B R
Commissions (Charges) 23 31013 29771 immobilisations
Marge sur Commissions 317 457 314 082 +/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 488738 445916
Gains ou pertes nets surinstruments financiers & la juste 111000 149128 +/- Dotations nettes aux provisions 114 658 -31528
valeur par résultat - - — -
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles & la 11354 20312 +/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence -
vente +/- Perte nette/(gain net) des activités d'investissement 1530 -843
Produits des autres oct\wvtes e 5414 +/- Perte nette/(gain net) des activités de financement 5380 -56 574
Charges des autres activités 89238 80924 +/- Autres mouvements o448 13918
PRODUIT NET BANCAIRE 2096 019 2089660 — —— - —

. - Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impdts 0
Charges générales d'exploitation 1086 836 991401 et des autres ajustements 715724 45469
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des 107884 111837
immobilisations incorporelles et corporelles +/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 3409 896 -2800370
Résultat Brut d'Exploitation 901 319 986 622 — - —
Cotit du risque o1 766 414 598 424 +/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -989 825 1569414
Résultat d'Exploitation 134 905 388198 +/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -2086 881 2100 865
Quote-Part du résultat net des entreprises mises en ~ ~
équivalence +/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non 08853 92637
Gains ou pertes nets sur autres actifs 24 13 -1648 financiers
Variations de valeur des écarts d'aquisition - Impbts verses -65038 -138 080
Résultat avant Impot 134917 386 550 Diminution/(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant des

activités opérationnelles R SR
Impdts sur les bénéfices/Impdts différés 58 510 146 469 >
Résultat net d'impodt des activités arrétées ou en cours de _ R Flux nets de trésorerie généré par l'activité opérationnelle 1089940 1665705
£ession +/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations = -
Résultat net 76 408 240 081 -
. - +/- Flux liés aux immeubles de placement

Intéréts minoritaires -5449 2298 — - — -

" +/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -131355 -95145
résultat net Part du groupe 81857 237783 5 S o o — : e G
Resultot par action 750 2007 ux nets de ’resorérle ié aux operé ions : |nyes issemen : 5 5
Résultat diué par action 752 o007 +/- Flux de trésorerie provenant ou ¢ destination des actionnaires -138 004 -116 876

+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement -409 300 -1635 000
- - Flux nets de trésorerie lié¢ aux opérations de financement -547 303 -1751876
RESULTAT NET ET GAINS ET PERTES COMPTABILISES o —— dp h TR ——————
‘et de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de
DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES AU 31 DECEMBRE 2015 8 & 1039 -368

(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

Résultat net 76 408 240081
Ecarts de conversion 1039 -368
Réévaluation des actifs financiers disponibles ¢ la vente -10 709 41104
Réévaluation des instruments dérivés de couverture

Réévaluation des immobilisations -
Ecarts actuariels sur les régimes & prestations définies 3661 150
Quote-part des gains et pertes comptablisés directement en capitaux _ _
propres sur entreprises mises en équivalence

Impdts

Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres -6 009 40 886
Es;glgt net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 70399 280967
Dont part du Groupe 75848 278 669
Dont par des intéréts minoritaires -5449 2298

25

trésorerie

Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de

trésorerie

-181683

COMPOSITION DE LA TRESORERIE 31/12/2015 31/12/2014

Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouverture 1763 385 1945068
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1564 447 1245979
Compte_s (actif & passif) et préts/emprunts & vue aupres des établissements 198938 599 089
de crédit

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 2175706 1763 385
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1412 929 1564 447
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts & vue auprés des établissements 762776 198938
de credit

Variation de la trésorerie nette 412 320 -181683
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2015

Réserves et

o résultats

propres

Réserves liées au
capital

Capital

Gains ou pertes
latents ou différés

(En milliers de DH)

Capitaux

propres part it

minoritaires

consolidés

Groupe

Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2013 1035848 2389 059 = 750 265 1355 4176 528 59438 4235 966
Opérations sur capital 32051 134987 - - - 167 038 - 167 038
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - =
Opérations sur actions propres - - - - - - - =
Dividendes - - - -279679 - -279679 -3513 -283192
Autres - 11346 - -11346 - - - 2
Changements de méthodes comptables - - - - - - - =
Résultat de I'exercice - - - 237783 - 237783 2298 240 081
c\remsrgulgrl?\shsot\ons corporelles et incorporelles : Réevaluations et - - - - - - - -
r‘é‘é&%’{]ems financiers : variations de juste valeur et transferts en - - - - 41104 41104 - 41104
Ecarts actuariels sur les régimes & prestations définies - - - - 150 150 - 150
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - -368 - -368 - -368
Gains ou pertes latents ou différés - - - -368 41254 40886 - 40886
Autres - - - 780 780 2 783
Variations de périmetre - - - - - - - =
Capitaux propres cl6ture au 31 Décembre 2014 1067 899 2535392 = 697436 42609 4343337 58225 4401562
Opérations sur capital 20222 78 645 98 867 98 867
Paiements fondés sur des actions - =
Opérations sur actions propres - =
Dividendes -234 938 -234 938 -1447 -236 385
Autres 3205 -3205 - =
Changements de méthodes comptables - =
Résultat de I'exercice 81857 81857 -5449 76 408
gg%g‘:gggisofwons corporelles et incorporelles : Réevaluations et - -
r\gssﬁ%rpents financiers : variations de juste valeur et transferts en -10709 210709 -10709
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies 3661 3661 3661
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat 1039 1039 1039
Gains ou pertes latents ou différés 1039 -7048 -6 009 -6 009
Autres 835 835 2 638
Variations de périmetre - - - - - - =
Capitaux propres cl6ture au 31 Décembre 2015 1088121 2617242 = 542 824 35561 4283749 51332 4335081

EXTRAIT DES NOTES

ET ANNEXES IFRS

PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Préambule

Le Groupe Creédit du Maroc est consolidé en normes
IAS/ IFRS depuis 2004, en tant que filiale, dans les
comptes du Credit Agricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé a une
convergence des parametres et des options de
consolidation entre les comptes consolidés en
normes IAS/IFRS publiés au 31 décembre 2008
en application des dispositions reglementaires de
Bank Al Maghrib (BAM) et les comptes adresseés
au Creédit Agricole SA pour les besoins de sa
consolidation.

Le Crédit du Maroc a ainsi procédeé & I'alignement
des parametres et options retenus pour le
traitement des comptes adressés au groupe Crédit
Agricole SA avec ceux adoptés au moment de
l'application du reférentiel IFRS, conformement aux
dispositions réglementaires de BAM.

Pour les provisions individuelles et collectives, les
parametres de calcul de la probabilite de defaut et
la perte en cas de défautont été affinés et appliqués
de la méme maniére pour la consolidation au 31
décembre 2015 selon les regles BAM et pour les
comptes adressés & Crédit Agricole SA.

Périmeétre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les comptes
de Crédit du Maroc et ceux de toutes les sociétes
sur lesquelles Creédit du Maroc dispose d'un pouvoir
de controle.

Par exception, les entités ayant un impact non
significatif surles comptes consolidés de l'ensemble ne
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sont pas incluses dans le périmetre de consolidation.

Le caractere significatif de cet impact peut
notamment étre apprécié au travers de divers
criteres tels que limportance du résultat ou des
capitaux propres de la société & consolider par
rapport au résultat ou aux capitaux propres de
I'ensemble consolidé.

Les notions de controéle

Conformément aux normes internationales, la
deéfinition de contréle, selon IFRS 10 comporte les
trois éléments suivants :

- Le pouvoir détenu sur I'entité émettrice ;

« Lexposition ou le droit & des rendements variables,
en raison des liens avec I'entité émettrice ;

- La capacité de Crédit du Maroc d'exercer son
pouvoir sur I'entité émettrice de maniere & influer
sur le montant des rendements qu'il obtient.

Crédit du Maroc contréle une entité émettrice si et
seulement si ces trois eléments sont reunis.

L'IFRS 11 porte sur le classement d'un partenariat
sur lequel deux parties ou plus exercent un contréle
conjoint. Selon IFRS 11, il existe deux types de
partenariat : les entreprises communes et les
coentreprises. Ces deux types de partenariats se
distinguent par les droits et obligations des parties

a l'entreprise.

- Entreprise commune : les coparticipants ont des
droits sur les actifs, et des obligations au titre des
passifs. Chaque coparticipant comptabilise ses
actifs, ses passifs, ses produits et ses charges
y compris sa quote-part de ces actifs, passifs,

produits et charges, relatifs & ses intéréts dans
I'entreprise commmune.

- Coentreprise : les coentrepreneurs ont des droits
sur l'actif net de celle-ci. Cette coentreprise est
comptabilisée selon la méthode de la mise en
équivalence.

Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixées
respectivement par les normes IFRS 10 et 1L
Elles résultent de la nature de contrdle exercée
par Creédit du Maroc sur les entités consolidables,
quelle gu’en soit I'activité et qu'elles aient ou non la
personnalité morale :

- lintégration globale, applicable selon les conditions
cités par la norme IFRS 10 ;

- la mise en équivalence, pour les coentreprises
ayant des droits sur I'actif net, tel que cité par la
norme IFRS 11 ;

- la quote-part des actifs, passifs, charges et
produits, pour les entreprises communes ayant
des droits sur les actifs et des obligations au titre
des passifs, selon la norme IFRS 11.

Retraitements et éliminations

Lesretraitements nécessaires & 'harmonisation des
méthodes d'évaluation des sociétés consolidées
sont effectués, sauf s'ils sont jugés non significatifs.
Leffet sur le bilan et le compte de résultat

consolidés des opérations internes au Groupe est
éliminé.



Les plus ou moins-values provenant de cessions  Regroupements d’'entreprises - écarts
d’acquisition (IFRS 3)
Le Groupe Crédit du Maroc n‘a pas effectué de

regroupement courant 2015.

d'actifs entre les entreprises consolidées sont
éliminées ; les éventuelles deépréciations durables
mesurées & l'occasion d'une cession interne, sont
constatées.

PERIMETRE DE CONSOLIDATION DU GROUPE CREDIT DU MAROC AU 31 DECEMBRE 2015

Capital social
(KDH)

Capital social
(KUSD)

Méthode de consolidation

Sociétés Consolidées " e
de contréle d'intéréts

Crédit du Maroc 1088121 100,00 100,00 EC
Crédit du Maroc Capital 10 000 100,00 100,00 1.G
Credit du Maroc Leasing et Factoring 124 000 66,66 66,66 1.G
Credit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 .G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Offshore 1655 100,00 100,00 1.G
S.IFIM 168 321 100,00 100,00 1.G

* E.C: Etablissement consolidant - IG : Intégration globale

EXPOSITION AUX RISQUES ET STRATEGIE DE COUVERTURE

1. Gouvernance et organisation de la
gestion des risques

La gouvernance et l'organisation de la gestion des
risques découlent des principes généraux de la
gouvernance de la banque.

1.1 La Gouvernance

Les principales instances sont :

- Le Conseil de surveillance et ses Comités spécialisés
(comite d'audit et des risques, comité de nomination
et de rémunération),

- Le Directoire,

- Les comités de gestion.

Responsabilités des acteurs :

Le Conseil de Surveillance

Il est 'organe d'administration de la banque. A ce titre,
il en définit les orientations stratégiques, appréhende
et détermine la politique de gestion des divers risques
auxquels la banque est exposée.

Le Conseil de Surveillance a par ailleurs institue, en
son sein, deux comités spécialisés chargés d'analyser
en profondeur certaines questions spécifiques et de
le conseiller & ce sujet.

Le comité d'audit et des risques a principalement en
charge les missions suivantes :

- Vérifier la fiabilité et I'exactitude des informations

financieres et porter une appréciation sur la
pertinence et la permanence des méthodes
comptables adoptées pour [I'élaboration des
comptes

Porter une appréciation sur la qualité du systeme
de contréle interne et la maitrise des risques
notamment en examinant les rapports d'activités
des différentes fonctions de contréles

Prendre  connaissance des  conclusions et
des recommmandations de [laudit interne, des
commissaires aux comptes et des autorités de
supervision et suivre la mise en ceuvre des actions
correctives

Le comité de nomination et de rémunération, en
charge des missions suivantes :

- Proposer les rémunérations du Conseil de

Surveillance,

« Préparer les décisions du Conseil de Surveillance
en matiére de rémunération des membres du
Directoire,

- Conseiller le Conseil de Surveillance dans les
domaines relevant des ressources humaines,

« Valider les propositions d'appréciation des membres
du Directoire par le Président du Directoire et les
soumettre au Conseil de Surveillance pour accord,

@)

+ Réaliser I'évaluation du Président du Directoire,

« Suivre |'évolution de carriere et la rémunération des
membres du Comité Exécutif.

Le Directoire

Il est 'organe exécutif de la banqgue. Il met en ceuvre
les stratégies et les politiques définies par I'organe
d'administration.

Le Directoire du Crédit du Maroc a mis en place
le Comité de Direction Générale. Son objectif est
d'assurer la coordination entre les différents pdles
de gestion de la banque en terme de stratégie, de
politique de développement et de supervision du
fonctionnement de la banque.

Le Comité Exécutif est 'organe responsable de :

- suivre les résultats commerciaux et financiers de la
banque ;

- mettre en valeur les synergies entre toutes les unités
de la banque ;

- présenter les grands sujets transversaux ;

- coordonner entre les marches et les fonctions
support.

Le Directoire définit I'organisation générale de la
gestion des risques et met en ceuvre les processus
d'octroi et de gestion, permettant d'appréhender,
mesurer et maitriser d'une fagon globale I'ensemble
des risques encourus par la banque.

Il est responsable du Contréle Interne de la banque.

Il établit chaque année une stratégie risques qui
examine toutes les activités de la banque et les risques
qu'elles induisent et définit des limites opérationnelles
pour :

- le risque de crédit par secteurs d'activités ou de
groupes de risques

+ le risque de liquidité Gaps de taux pour 'ALM,
+ les risques de marché VaR, stress-tests etc.

Cette stratégie risques est présentée au Conseil de
surveillance qui la valide.

Pour mener & bien ses missions, le Directoire a créé
des Comités spécialisés dont les principaux, en
matiere de gestion des risques sont :

- Le comite des crédits

« Le comité de développement et de communication
+ Le comiteé efficacité du fonctionnement

- Le comité des grands projets

+ Le comité de contrdle interne

- Le comité de management de la conformité

+ Le comité ALM et risques de marchés

« Le comité flux

+ Le comité affaires

- Le comité DILG / DAG

-Le comité de classement et de passage au
contentieux

- Le comité de pilotage et de suivi des risques

+ Le comité de suivi des risques sensibles

« Le comité Nouveau produit Nouvelle Activité (NAP)

- Le comité fraudes internes et externe

+ Le comite juridique

- Le comité sécurité

1.2 L'appétence au risque

Le Crédit du Maroc a élaboré une déclaration
d'appétence au risque qui a été discutée et validée
par le Conseil de Surveillance du 20 novembre 2015
apres examen du Comité d'audit et des risques.

La formalisation de l'appétence au risque résulte
d'une démarche coordonnée et partagée entre les
Directions risques, finances et conformité.

La déclaration d'appétence au risque est une partie
intégrante de la gouvernance englobant la stratégie
risque et les objectifs commerciaux. Elle est conérente
avec les orientations stratégiques définies lors du
processus budgeétaire et I'allocation des ressources
aux différents métiers.

Cette déclaration vise & :

- engager les administrateurs et la Direction dans une
réflexion et un dialogue sur la prise de risque ;

- formaliser, normer et expliciter le niveau de risque
acceptable en lien avec une stratégie donneée ;

- intégrer pleinement la dimension risque/rentabilité
dans le pilotage stratégique et les processus de
decision ;

- disposer d'indicateurs avancés et de seuils
d'alertes permettant & la Direction d'anticiper
les dégradations excessives des indicateurs

stratégiques et d'améliorer la résilience en activant
des leviers d'action en cas d'atteinte de niveaux
d'alerte par rapport & la norme d'appétence pour
le risque ;

- améliorer la communication externe vis-a-vis des
tiers sur la solidité financiére et la maitrise des
risques.

Lappétence au risque du Groupe s'exprime au moyen
d'indicateurs clés :

- la solvabilité qui assure un niveau de fonds propres

suffisant au regard des risques pris par I'établissement ;

« la liquidité qui évite un assechement des sources

de financement pouvant conduire & un défaut de

paiement ;

- le résultat qui alimentera la solvabilité future et la

capacité de distribution aux actionnaires.
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Les indicateurs clés sont déclinés en trois niveaux de
risques :

- l'appétence correspond au niveau du risque du budget
et du PMT, cohérent avec la stratégie commerciale et
approuvé par le Conseil lors du processus budgeétaire
dans le cadre de limites opérationnelles, dont les
éventuels  dépassements  sont  immédiatement
signalés & la Direction genérale qui statue sur des
actions correctrices ;

la  tolérance correspond & une dégradation
significative du RNPG, une forte hausse des RWAs, un
affaiblissement de la liquidité ou d'une combinaison
de ces éléments. Le dépassement des seuils de
tolérance sur des indicateurs ou limites clefs déclenche
une information immeédiate au Président du Comité
d'audit et des risques puis le cas échéant, au Conseil
de Surveillance :

- la capacité reflete le niveau maximal de risques
que la banque pourrait théoriquement assumer
sans enfreindre ses contraintes opérationnelles ou
réglementaires.

Le profil de risque du Groupe est suivi et présenté
régulierement en Comité d’/Audit et des Risques et
Conseil de Surveillance. Le franchissement des niveaux
tolérés des indicateurs ou des limites centrales du
dispositif conduit & linformation et & la proposition
d'actions correctrices au Conseil de Surveillance.

L'appétence au risque est suivie trimestriellement par
I'organe exécutif pour vérifier l'adéquation du profil de
risque avec l'appétence au risque.

Lappétence au risque est validée annuellement par le
Conseil de Surveillance.

1.3 Organisation de la gestion des risques
1.3.1 Le Controle Permanent des Risques

Le Creédit du Maroc, en s‘appuyant sur I'expérience de
son Groupe d'appartenance, a adopté une gestion
centrale de ses risques. Elle est placée sous l'autorité
de la Direction des Risques et Contréles Permanents
(DRCPG), dont la mission générale est de « donner au
Management de la banque I'assurance que toutes ses
activités sont exercées dans des conditions de sécurité
acceptable .

Totalement indépendante des métiers elle rapporte
directement au Président du Directoire et au Conseil
de surveillance, via le Comité d’‘Audit et des Risques.
La DRCPG définit les contréles liés aux procédures
au premier niveau d'exécution, organise les controles
hiérarchiques ou fonctionnels de second niveau et
les consolide pour obtenir une vision globaliseée de la
qualité d’exécution de toutes les activités de la banque.
Les risques couverts sont regroupés dans les familles
suivantes :

- Risque de contrepartie : il correspond au risque de
défaillance totale ou partielle de la contrepartie avec
laquelle des engagements de bilan ou hors bilan ont
été contractés,

- Risques financiers :

1. Risque de marché : les risques de marché ou risques
de variation de prix, représentant les pertes potentielles
suite & des mouvements adverses de cours, de prix ou
de niveau de taux.

2. Risque de liquidité ou de taux : risque lié & la liquidite
de la banque et a I'évolution des taux,

- Risque opérationnel et conformité : Risque lié &
I'exécution des opérations. Il comprend les risques
informatiques, juridiques, fiscaux, réglementaires et
commerciaux.

1.3.2 Le Contréle Périodique des Risques

La Direction du Contréle Périodique assure Ila
fonction d'audit interne en réalisant des missions
de contréle périodique sur piece et sur place dans
les différentes unités et directions constituant Ia
Banque. Elle est chargée d'évaluer la maitrise globale
des différents risques et de faire des propositions
d'actions correctives. Elle exerce ses travaux en toute
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indépendance et rapporte a ce titre directement au
Comité d’Audit et des Risques.

2. Exposition aux risques et stratégie
de couverture

2.1 Risque de crédit

Politique générale

Les politiques credit du Credit du Maroc s'inscrivent
dans le cadre de principes généraux et dans le respect

des normes édictées par le régulateur et par le groupe
d'appartenance Crédit Agricole SA.

Elles couvrent les aspects relatifs & la déontologie,
lindépendance, la responsabilité, la  collégialité
des décisions, la maitrise et le suivi des risques, la
rémunération des opérations, etc.

Elles sont revues chagque année, dans le cadre de la
stratégie risques qui examine toutes les activités de
la banque et les risques qu'elles induisent et fixent
des limites opérationnelles en termes de segment de
clientele, de secteurs d'activité, de concentration, etc.

Cette stratégie est présentée par le Directoire au
Conseil de surveillance qui la valide.

Dispositif de décision et de gestion des risques
Etude et décision

Le processus de décision découle des pouvoirs détenus
par le Président du Directoire et des subdélégations
qu'il a distribuées aux acteurs, selon un mode intuitu-
personae, décliné en fonction des marchés. Au-deld
des limites subdéléguées, les décisions sont prises par
le Comité des crédits dont les décisions sont collégiales.

Le processus de décision est géré par un applicatif
informatique centralisé et intégré qui détermine en
fonction de normes et de critéres paramétres, les
niveaux de délégation requis. Les décisions en faveur
des clients professionnels et entreprises nécessitent un
double regard de la ligne commerciale et des risques.

Les filiales ont recours & un avis des lignes spécialisées
du Crédit du Maroc qui conditionne l'octroi.

Les demandes de crédit formulées par les lignes
commerciales sont formalisées et documentées en
application des regles du régulateur et des normes de
la banque.

Mise en place - Garanties

La mise en place des credits est opéréee apres
vérification du respect des conditions d'octroi.

La gestion des dossiers de garanties est centralisée.
Surveillance des
créances

risques et déclassement des

Elle est & la charge d'une structure dédiée et
indépendante, appuyée par des correspondants dans
les différents marchés et dans les régions.

Cette structure qui dispose d'un acces a tous les
systemes d'information de la banque a pour mission de
surveiller la qualité des engagements, d'appréhender
dans une optique préventive les dégradations des
risques (impayés, gel des comptes, etc.) et d’en assurer
un suivi.

Elle organise sur la base d'indicateurs internes un suivi
rapproché des créances sensibles qui est opéré par un
Comité dédie.

Elle identifie les créances quirelevent du déclassement
en « souffrance », selon les criteres édictés par
le régulateur en la matiere et les provisionne en
conséquence. Ces décisions sont validées par un
Comité dedié pour assurer une parfaite couverture
des risques et conformité aux normes.

Recouvrement

Pour le marché Retail et PRO/TPE, le recouvrement
est opéré par le réseau jusqu'au premier impayé
inclus. Ensuite, & partir du second impaye, il est pris
en charge systématiquement par la plate-forme de
recouvrement créee ¢ cet effet, qui poursuit le travail
de recouvrement & I'amiable.

Pour le marché PME/PMI et Grandes Entreprises, il est

assurée par les chargés d'affaires avec, selon les cas
et sur décision de comité dédié ou & la demande de
la ligne commerciale, I'appui d'une structure centrale
dédiée au Recouvrement et Restructuration de
creances.

Sile dossier passe en « Compromis» il est pris en charge
par la Direction Juridique qui poursuit le recouvrement
et opere en paralléle les poursuites judiciaires.

Tout le processus de décision et de surveillance des
risques est tragable et auditable.

Notation interne

Le Crédit du Maroc dispose d'un systéme de notation.
Il couvre toutes les créances entreprises (PME/PMI,
Grandes entreprises et entreprises des secteurs de
la promotion immobiliere), sauf les banques et les
institutions financieres qui disposent d'une notation
spécifique en relation avec le groupe d'appartenance
et qui font l'objet de notation par la maison mere
Credit Agricole SA.

Le systeme de notation du Crédit du Maroc est
conforme aux préconisations de Béle 2. Il est uniforme
sur l'ensemble du périmétre du groupe Credit Agricole.
Le systéeme repose sur une appréciation quantitative
et qualitative. Il fait intervenir les différents acteurs
du processus de décision : les chargés d'affaires, les
risques et les décisionnaires.

Pour la Banque de Réseau, tous les crédits a la
consommation sont soumis & un score d'octroi soit
propre au Crédit du Maroc, ou soit celui du partenaire
Wafasalaf et ce, en fonction de criteres bien définis.
Grille de notation Corporate :

Elle comporte 13 échelons de A & E, avec des échelons
intermédiaires, pour les contreparties saines et 2
échelons F et Z, pour les contreparties en défaut, dont
le dernier pour les contreparties en recouvrement
juridique.

Ces échelons sont compatibles avec les échelles
de notation des principales sociétés de rating
internationales : Standard & Poor et Moody's.

Délégation :
La notation est un élément essentiel du processus de
décision. Elle conditionne le niveau de délegation.

Risques sensibles

Les contreparties notées aux échelons E et F sont
insérées dans le suivi rapproché opére sur les risques
sensibles et sous I'autorité du comité dedie.

2.2 Risque de marché

Les activités de marché sont encadrées par des limites
globales et opérationnelles définies dans le cadre de
la stratégie risques de la banque.

Le format de limites, qu'elles soient globales ou
opérationnelles, sont de trois natures : quantitative
(VaR, Stress, sensibilités détaillées), qualitatif (oroduits
autorisés, devises autorisées, maturité max..) et des
seuils de perte (loss alert et stop loss). Les sets de
limites concernent le change comptant, le trading BdT,
le trading CD, la Trésorerie, et les Repos.

Organisation de la filiere :

Les activités de marchés sont organisées en trois
domaines indépendants :

- Le Front Office :

Le FO est littéralement l'interface de la banque avec
le marché. Il centralise et traite tous les besoins de la
banque et de ses clients en terme de couverture et
financement. Il engage la banque dans le respect des
limites internes de marché, des limites réglementaires
et des lignes de crédit qui lui sont accordées. Il est
rattacheé hiérarchiquement & la ligne commerciale ou
& la Banque de Financement et Investissement - BFI.

- Le Back-Office :
Le BO suit le traitement post-marché des opérations :

confirmation, paiement, réglement - livraison et
comptabilité.



Il est rattaché hiérarchiquement & la Direction du
Service Clientéle et des Flux.

- Le PCRM (Pdle Contréle des Risques de Marché) :

En matiere de suivi et de contréle des activités, le
PCRM, a en charge

+ Le suivi du respect des limites, que celles-ci soient
quantitatives  (niveaux de risque), qualitatives
(instruments, devises ou maturités autorisés) ou
relatives aux niveaux de perte tolérée (stop loss).

- Le traitement des dépassements (analyse des
raisons, mode et délai de régularisation...).

« Lasurveillance des risques et des résultats en licison
avec I'évolution des marcheés.

- Production et analyse des P&L de gestion

+ Production et contréle qualité des indicateurs de
risques

- Back testing de la VaR

+ Production et analyse des stress scenarii

- Vérification des données de marché

- Vérification que le BO s'est assuré de la cohérence
des stocks entre outil FO et BO

+ Production et analyse des états de suivi de
I'exposition aux risques

Il est rattaché hiérarchiquement & la Direction

Controéle Central des Risques.

Le suivi des risques doit étre effectué aux différents
niveaux de l'établissement avec des séparations de
pouvoir entre le front office, le back office, les risques
et le contréle financier, autrement dit entre ceux qui
passent les ordres et ceux qui les contrélent.

Ainsi, cette organisation permet :

- de s'assurer en permanence du respect des
procedures, des normes et des limites mises en
place ;

- d'analyser les causes du non-respect éventuel des
procédures et des limites ;

- d'informer les entités et/ ou les personnes désignées
G cet effet de l'ampleur des dépassements et
des actions correctrices qui sont proposées ou
entreprises ;

En termes d'outils informatiques, la banque dispose
d'un systeme front-to-back Arpson avec des
fonctionnalités de suivi des risques et de calcul des
résultats. Le Pdle Contréle des Risques de Marche
a accés a ces informations et dispose d'outils
complémentaires pour mener & bien ses analyses.

Principaux risques et dispositif de contrdle :

Les risques de marché ou risques de variation de
prix, représentent les pertes potentielles suite & des
mouvements adverses de cours, de prix ou de niveaux
de taux.

Risques de taux: IIs représentent les risques d'encourir
des pertes suite aux variations du niveau absolu du
taux d'intérét, d'un spread entre deux courbes de taux
ou de la déformation de la courbe. Il existe plusieurs
composantes pour ce risque : risque directionnel,
risque de pente et risque de base ou de spread.

Ce risque concerne le trading sur titres et la trésorerie.
Il est encadré par un dispositif de limites quantitatives
(VaR, Stress, nominal et sensibilités détaillées).

Risque de change : Clest le risque d'encourir des
pertes suite aux variations du cours des devises
étrangeres par rapport & la monnaie de référence ou
monnaie locale.

Le principe général de la mesure est d'obtenir des
positions de change Spot équivalent de toutes les
opérations en isolant le risque de change des autres
risques. On utilise pour cela les valeurs actuelles
nettes des flux.

Les positions sont encadrées par des limites
réglementaires et des limites internes (VaR, Stress,
nominal individuelles et globale, stop loss..).

Risques liés aux défauts : une part importante des

risques pris par les établissements financiers sur les
marchés se trouve liée aux événements de défauts
(défaillance d'une ou plusieurs contreparties, risque
de non-transfert..).

Les opérations de marché peuvent générer :
+ des risques de credit pur,

- des risques de reglement/ livraison,

« des risques de variation.

Une transaction peut comporter un seul de ces risques
ou une combinaison de deux ou trois. Une opération
de change & terme génére des risques de variation
et de livraison.

En effet, si I'un des intervenants fait défaut alors
que l'autre contrepartie a déja rempli ses propres
obligations, & savoir ; livrer des fonds, alors la perte
porte sur la totalit¢ du montant (nominal) de la
transaction (& la livraison), c'est le risque de livraison
ou non concomitance des flux échangeés .

Ce risque affecte le change (comptant et terme), les
swaps de change (swaps de trésorerie ou cambiste).
Pour les opérations sur titres (ferme ou temporaire),
ce risque n'existe pas du fait que les transactions
sont effectuées via un systeme DVP (Delevery Versus
Payment).

Si par contre la défaillance intervient entre la
négociation et la livraison, alors la perte potentielle
correspond @ la variation du cours de change entre le
cours négocié et le cours prévalant sur le marché au
moment ou il faut trouver une nouvelle contrepartie
de remplacement, il s‘agit du colt de remplacement
et c'est le risque de variation. Cette perte potentielle
peut d'ailleurs se révéler étre un gain |

Ce risque affecte le change & terme, les swaps de
change (swaps de trésorerie ou cambiste) et les
opérations de pensions. Le risque total est la somme
des risques instantanés et potentiels. La mesure du
risque de variation est obtenue & travers la valeur de
remplacement courante (MtM ou valeur de marché) a
lagquelle est ajoutée une majoration add-on pour tenir
compte des évolutions futures (dérive potentielle du
MtM).

Ces risques sont encadrés par des limites en volumes
individuelles sur les contreparties y compris les
correspondants de la salle des marches et accordees
par la banque dans le cadre de l'étude de risque
annuelle.

Une organisation des portefeuilles et centres de
profits (découpage des activités par desk) en phase
avec l'arborescence risques a été mise en place avec
une séparation entre le banking book (ALM) et le
Trading et ce, pour un meilleur pilotage des activités.

Pour cela, des deals internes entre les différents
portefeuilles de la DMC ont été implémentés dans
Arpson avec la définition des régles de prix de
transfert interne sur les instruments de change et de
taux. Ces deals concernent & la fois les opérations de
financement/refinancement entre les différents desks
de la Salle mais aussi le transfert de positions entre
ALM et Salle des Marchés.

Le calcul des consommations de VaR (Value at Risk) du
CDM est réalisé via I'outil de Consolidation du Groupe
(Global View Risk) alimenté en données de risques de
marché (vecteurs de sensibilités, positions de change,
courbe de taux MAD) par les outils de CDM.

Aussi, les stress globaux selon les méthodologies
du Groupe sur ces activités sont calculés
hebdomadairement via l'outil Groupe.

Enfin, les résultats quotidiens des activités de trading
(sur bonds et sur le change) sont alimentés dans
I'outil Groupe (CADRE) et la VaR fait I'objet d'un back-
testing.

2.3 Risques Opérationnels

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue
des recommandations de Béle 2 pour le risque
opérationnel. Il s'agit des pertes résultant de

l'inadéquation ou de la défaillance des processus
internes, des personnes, des systemes ou
d'événements extérieurs, risque juridique inclus.
Dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en ceuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en place par la banque vise & identifier I'ensemble
des sources de risques majeurs en vue de les couvrir
(fraude interne, fraude externe, pratiques en matiere
d'emploi et sécurité sur le lieu de travail, clients
produits et pratiques commerciales, dommages aux
actifs corporels, dysfonctionnements de lactivite
et des systemes, exécution livraison et gestion des
processus).

1. Les principaux enjeux

« La maitrise du colt des risques opérationnels,
- La Prévention des grands risques,

+ Loptimisation de la couverture des risques,

- Lintégration du triple impact réglementaire & savoir
le pilotage par les fonds propres, la supervision
réglementaire et la commmunication financiere.

2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis
en ceuvre s'articule autour de quatre composantes :

La Composante organisationnelle :

La surveillance des risques opérationnels est confiée
a une entité relevant des Risques et contrbles
permanents, structure faitiere du dispositif de controle
interne de la banque.

Le systeme d'audit interne vérifie périodiquement que
le dispositif de gestion des risques opérationnels est
mis en ceuvre avec efficacité au niveau de 'ensemble
de I'établissement.

Le Directoire assure un suivi regulier de la situation
des risques via le Comité de Contréle Interne préside
par le Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d’Audit et
des Risques, est informé des risques importants et
s'‘assure de la prise en compte de ces risques.

La composante qualitative :

Elle permet d'évaluer et de prévenir les risques &
travers la cartographie des risques opérationnels.

La composante quantitative :

Elle permet de mesurer et surveiller le colt du risque
et les incidents a travers le suivi des pertes et la mise
en place d'un dispositif d'alerte.

La composante d‘allocation de fonds propres :

Par prudence, I'établissement a retenu une allocation
des fonds propres basée sur la méthode « indicateurs
de base » avec l'objectif d'évoluer rapidement vers la
méthode « standard ».

3. Sécurité des systemes d'information

La sécurité des systemes d'informations est assurée
avec la mise en place d'une politique de sécurité et
d'un dispositif de contréle permanent. Des tests
annuels d'intrusions et de vulnérabilite, ainsi que des
évaluations de la sécurité des systemes d'informations
sont réalisés.

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer la continuité des activités de la banque
en cas de sinistre, I'établissement dispose d'un Plan
de Continuité d’Activités, compose :

- d'un Plan de Secours informatique pour secourir les
services informatiques critiques,

- d'un Plan de Repli Utilisateurs avec aménagement
d'un site de repli devant servir en cas de sinistre,

- d'un dispositif de gestion de crise,

- d'un dispositif de continuité d'activité spécifique au
scénario de pandémie grippale.

Ce PCA est régulierement testé et améliore.

5. Prestations de services essentielles externalisées
Elles sont encadrées par un dispositif spécifique.
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Les Conventions de services comprenant des
indicateurs de qualité ont permis & |‘établissement
d'intégrer le suivi de ces activités dans le dispositif de
contréle interne.

2.4 Gestion Actif - Passif

La démarche de la gestion Actif-Passif (ALM) est une
démarche d'identification, de mesure, de contrble et de
couverture des risques financiers pouvant affecter le
bilan de la banque.

Il s'agit principalement des risques de liquidité, de taux
et de change.

Gouvernance :

Au Crédit du Maroc, la gestion Actif-Passif est assurée
par la fonction ALM qui rapporte & la Direction Finances
Groupe et au comité ALM.

Risque de taux d'intérét global

Cest le risque de voir les résultats de la banque
affectés défavorablement parles mouvements de taux
d'intérét. Ces mouvements ont une influence sur les
rémunérations et les colts générés par les produits et
instruments financiers (actifs, passifs et instruments de
hors bilan), dont dispose la banque. En conséquence,
leurs mouvements ont un impact direct sur le résultat
généré mais aussi sur la valeur actuelle des différents
revenus futurs.

Il convient donc d'appréhender correctement la
maniéere dont les mouvements de la courbe des taux
peuvent impacter les marges de la banque.

L'approche en taux a pour objectif de mesurer in fine,
I'exposition des résultats de la banque aux fluctuations
des taux dintérét du marché. Elle s'intéresse donc
exclusivement aux encours dont les taux resteront fixes
sur une période donnée ; les encours corrélés aux taux
du marché n'étant pas exposés & ce type de risque.

Un dispositif d'encadrement et de contrdle a été mis en
place au Crédit du Maroc. Des limites en volume ont été
fixées. Elles sont basées sur le calcul de gaps de taux,
définis comme étant la différence entre les ressources
et les emplois par maturité exposés au risque de taux.
Le risque de liquidité

Il représente pour la banque I'éventualité de ne
pas pouvoir faire face, & un instant donné, a ses
engagements ou ¢ ses échéances. Le risque de liquidité
se traduit donc & travers l'impossibilité de satisfaire ses
engagements.

Il apparait lorsque des besoins inattendus sont subis
par la bangue et qu'elle ne peut y faire face & partir de
ses actifs liquides.

Le risque de liquidité se situe & trois niveaux :

- Funding risk : risque qui se traduit par la nécessité
d'obtenir de nouvelles ressources lorsqu'une des
ressources dont la banque disposait par le passé n'est

coUT DU RISQUE (2.1)

plus disponible (par exemple lors de retrait massif sur

les dépdts a vue).

« Time risk : risque qui apparait lorsque la bangque ne
peutobtenirdes rentrées d'argent pourtant attendues
(par exemple, incapacité de remboursement d'un
prét par un client).

« Call risk : risque relatif & l'obtention de nouvelles
ressources (suite par exemple & des emprunts
importants sur des lignes de crédits).

L'approche en liquidité met en évidence la situation de
transformation de la banque. Elle permet de mesurer
les besoins de funding & court, moyen et long terme ou
limportance des excédents de liquidité & replacer par
type de maturité.

Tous les produits de bilan sont traités en fonction de
leur échéance finale, sans tenir compte de la nature
du taux. Afin de mieux appréhender la gestion de
la liquidité courante du Crédit du Maroc, un comité
mensuel de coordination de trésorerie a été mis en
place. Par ailleurs, le comité ALM a défini des limites
visant & encadrer le déficit de la trésorerie résiduelle.
Un programme d'émission de certificats de dépdt
a également été lancé depuis 2007 afin de mieux
accompagner le plan de développement de la banque.

Conventions d'écoulement :

Les conventions ALM sont destinées & prendre
en compte des phénomeénes économiques ou
comportementaux hautement probables permettant
d'affiner I'analyse du risque. Un dossier exhaustif de
documentation des conventions a été élaboré et puis
validé par le comité ALM.

Le Crédit du Maroc procede & des mises G jour
régulieres des conventions. Celles-ci sont nécessaires
dans la mesure ou elles garantissent une meilleure
adéquation de l'analyse avec I'évolution du marché
et des comportements de la clientele. Ces mises &
jour visent également & se conformer davantage a
la réglementation en vigueur, notamment en matiere
de taux dintérét (Modalités dindexation des taux
révisables et des taux réglementés).

Systéme de mesure :

Le pilotage des risques financiers est géré par ATLAS,
outil développé en collaboration avec le Groupe Crédit
Agricole S.A.. Il est opérationnel depuis 2008.

3. Application des recommandations
du Comité de Bale

Depuis 1974, le Comité de Bdle sur le contréle bancaire,
créé a linitiative des banques du G 10, a institué un
corpus de regles prudentielles destinées & garantir la
solidité et la stabilité du systéeme bancaire international.
Au fil des années, ce dispositif a montré ses limites et
ses faiblesses pour encadrer une activité bancaire en

perpétuelle évolution. Le besoin d'un dispositif plus
complet est apparu pour prévenir les nouveaux risques.

Ainsi est né l'accord « Béle 2 » sous la présidence de
I'Américain Mc Donough, qui repose sur 3 piliers :

Pilier 1 : Calcul des exigences minimales en fonds
propres. Il couvre trois types des risques : Risque de
crédit, Risque opérationnel et Risque de marché.
Plusieurs méthodes sont proposées aux banques
selon les risques, notamment « standard » et « notation
interne», pour les risques de crédit, « indicateur de base
», ¢ standard » et « standard avance », pour le risque
opérationnel.

Pilier 2: Dispositif sur les processus de surveillance des
risques et 'adéquation des fonds propres internes.

Pilier 3 : Dispositif sur la discipline de marché imposant
une transparence accrue en matiére d'information sur
les publications financieres et sur les risques.

Des la publication des textes par le Régulateur, le Credit
du Maroc a engagé un chantier de mise en conformité
avec les dispositions réglementaires.

Pour le pilierl, le Crédit du Maroc a opté pour laméthode
« standard » en ce qui concerne le risque de crédit, la
« Méthode de base » pour le risque opérationnel. La
banque a engagé un large chantier pour lui permettre
de produire dans les délais impartis par le Régulateur, le
ratio de solvabilité aux nouvelles normes. Pour cela, elle
a acquis, un calculateur « Fermat » qui est production
depuis la fin 2007. Parallelement la banque a engagé
les chantiers relatifs au pilier 2, pour I'application des
textes réglementaires de la Banque Centrale.

4. Perspectives

Le Creédit du Maroc, en étroite relation avec le Groupe

CASA, compte mettre en oeuvre les dispositions

les plus avancées de « Bale 2 », qui entraineront de

profonds changements dans la conduite des activités.

Ces changements visent notamment & :

+ Adapter la politique d'allocation des fonds propres
aux activités,

+ Mieux prendre en compte les évolutions dans les
processus doctroi  (consommation des Fonds
propres, rentabilité, colt du risque, etc.),

+ Mettre & niveau la gestion opérationnelle des risques,

+ Garantir la fiabilité des informations sur les risques,
etc.

Les processus impactés ont été identifiés et les

chantiers nécessaires & leur adaptation seront

engages selon un planning établi par un groupe projet
et validé par un Comité de pilotage dédié et présidé
par le Président du Directoire.

(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

Dotations aux provisions -788 290 -620 033
Provisions pour dépréciation des préts et créances -644 145 -596 973
Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'¢chéance (hors risque de taux) =

Provisions engagements par signature -94 664 -10 906
Autres provisions pour risques et charges -48 482 -12128
Reprises de provisions 218 803 176 671
Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 204 418 155100
Reprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'd 'échéance (hors risque de taux) = -
Reprises de provisions engagements par signature = -
Reprises des autres provisions pour risques et charges 14 387 21571
Variation des provisions -196 927 -155 062
Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles & la vente (titres & revenus fixes) = -
Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance = -
Pertes sur préts et créances irrécouvrables non provisionnées -781 -6 556
Pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées -204 747 -160 420
Décote sur les produits restructurés = -
Récupérations sur préts et créances amorties 16 834 14368
Pertes sur engagement par signature = -
Autres pertes -1202 -2480

766 414 598424
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(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

Produits Charges Net Produits Charges Net
Opérations avec la clientele 2147240 521853 1625 387 2246 054 633 495 1612 559
Comptes et préts/emprunts 2036 836 519 034 1517802 2112245 632720 1479524
Opérations de pensions 13330 1964 11366 27610 220 27390
Opérations de location-financement 97073 855 96218 106 200 555 105645
Opérations interbancaires 108 956 20417 88539 158128 18061 140 067
Comptes et préts/emprunts 58703 20417 39286 60075 18061 42 015
Opérations de pensions 49253 = 49253 98 053 - 98 053
Emprunts émis par le Groupe - 146 068 -146 0688 - 205126 -205126
Instruments de couverture de résultats futurs = = = - - -
Instruments de couverture des portefeuilles couverts en taux = = = - - -
Portefeuille de transactions = = = - - -
Titres & revenu fixe = - - - - -
Opérations de pensions = = - - - -
Préts/emprunts - - - - - -
Dettes représentées par un titre - = = - - -
Actifs disponibles & la vente 163 450 = 163 450 134148 - 134146

Actifs détenus jusqu'a échéance

TOTAL DES PRODUITS ET CHARGES D'INTERETS OU ASSIMILES 2419 646 688 339 1731307 2538 329 856 682 1681647

COMMISSIONS (2.3)

LIBELLE 31/12/2015 31/12/2014

ENGAGEMENTS DE PRETS, GARANTIES FINANCIERES
ET AUTRES ENGAGEMENTS AU 31/12/2015

(En milliers de DH)
(En milliers de DH)

Emission 1120 1830 Engagements de prét 31/12/2015
Transmission d'ordres 1860 1595 Donnés : 13 056 071
Autres 1510 730 Administrations centrales
Compensation et réglement-livraison = - Etablissements de crédit 47194
Gestion d'actifs conservation fiduciaire 21552 21669 Institutions non établissements de credit -
Gestion d'actifs 14 482 14788 Grandes entreprises 12471878
Conservation 7091 5881 Clientéle de détail 536 999
Engagements de prét 12803 16322 E‘Z‘i:;ies T -
Ges’tlc?n f’ef moyg\ns de paiement 132 502 127 084 Données - S 661140
Ingénierie financiére = . Administrations centrales -
Autres o7/ 74623 Etablissements de credit 3762372
Institutions non établissements de crédit -
Conservation 1985 21 Grandes entreprises 1879139
Compensation et réglement-livraison = - Clientéle de détail 19630
Autres 29028 27660 Regues : 3285679
Adrministrations cenirdles
Etablissements de crédit 3285679

GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS (2.4)

31/12/2015 31/12/2014

Institutions non établissements de crédit -
Grandes entreprises -
Clientele de détail -
Dérivés de crédit recus -

(En milliers de DH)

— . " — Autres engagements
Immobilisations corporelles et incorporelles d'exploitation 13 -1648 Donnés
Plus values de cession 8l 439 Recus
Moins value de cession -68 -2087 Engagements et garanties financiéres en défaut
Titres de capitaux propres consolidés - - - Engagements de prét donnés :
Plus values de cession = - - Garanties financieres données :
Moins value de cession - - - Autres engagements donnés & une autre contrepartie :
Gains ou pertes sur autres actifs 13 -1648

INFORMATION SECTORIELLE

(En milliers de DH)
Banque de détail, de financement

Leasing & Factoring

et assurance

Marge d'intéréts 1694102 37205 1731307
Marge sur commissions 317598 -141 317457
Produit net bancaire 2051290 44729 2096 019
Charges de fonctionnement -989 766 -18 069 -1007 836
Résultat d'exploitation 109 829 25076 134 905
Résultat net 92755 -16 347 76 408
Résultat net part groupe 92755 -10898 81857

Le Crédit du Maroc, filiale du Groupe Credit Agricole
S.A., exerce les meétiers principaux suivants : le
Réseau, le Développement et la Grande Clientele.

RESEAU

Le réseau couvre I'ensemble du territoire avec
une organisation multi-marché favorisant la
proximité client et l'efficacité opérationnelle. I
s'appuie sur 323 agences, 10 centres d'affaires,
3 représentations & I'International et 10 espaces
Maskane, destinés aux clients particuliers,
professionnels et TPE, en plus de dix centres

&

secteur d'activité pour plus de professionnalisme,
elle couvre ainsi les domaines suivants :

d'affaires pour les clients PME-PMI. Lensemble
est organisé en 9 directions régionales avec un

staff renforcé pour plus de proximité avec le client. | Lingénierie financiére, qui apporte un conseil

professionnel sur des sujets spécialisés de fusion
& acquisitions, d'origination d'opérations de
marchés, et de financements structurés.

La Banqgue Privée, dispositif spécifique a la clientele
haut de gamme, offre des solutions financieres
sur-mesure adaptées & cette catégorie de clients,
qui sont accompagnées d'un suivi et d'un conseil
professionnel de qualité en termes de placements
et de transmission de patrimoine.

- Le secteur des services, qui couvre les
institutionnels et les sociétés de financement,
apporte son expertise & ce segment de clientele

GRANDE CLIENTELE exigeant.

LabanguedelaGrande Entrepriseestorganiséepar - Le secteur de I'immobilier et du BTP, qui assure la
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constitution et le suivi d'un portefeuille de clientéle
de promoteurs immobiliers, de professionnels
du tourisme, et couvre les besoins des grandes
entreprises du BTP.

Le secteur de lindustrie, s'occupe des activités
relevant de l'industrie mécanique et metallurgique,
de I'énergie, la chimie et industrie pharmaceutique.

Le secteur de l'agriculture et de I'agroalimentaire,
qui, dans une optique d'accompagnement du
secteur agricole au Maroc, finance I'agriculture et
I'agro-alimentaire et assure & sa clientéle grandes
entreprises un conseil spécialisé et le financement
de ses projets.

Le secteur des multinationales, qui couvre
l'ensemble des opérateurs multinationales quel
gque soit leur activité, et notamment les filiales des
clients du Groupe Crédit Agricole France.

DEVELOPPEMENT

Le développement comporte le Marketing et
Marchés, I'International et les Métiers spécialisés.

Le Marketing et Marchés vient en appui au réseau
et & la grande clientele pour assurer une expertise
par marché, une spécialisation des actions et une
structuration de I'offre de produits et de services
par segment de clientele.

Linternational, regroupe les métiers de I'Offshoring,
les activitéts de marchés et les Relations
Internationales, concentre un savoir-faire reconnu,
dans les opérations internationales bancaires et
para-bancaires.

PRETS ET CREANCES (3.2)

CREDIT DU MAROC PATRIMOINE

Crédit du Maroc Patrimoine est la filiale
chargée de la création, la mise en marché et la
commercialisation des OPCVM auprés de ses
clients ainsi que les clients du Crédit du Maroc &
travers un programme de formation et d‘animation
dédié a tous les réseaux.

CREDIT DU MAROC ASSURANCE

Filiale de courtage dassurances et de
réassurance toutes branches, elle est chargée de
la commercialisation des produits d'assurances
dommages et du développement de l'activité
bancassurance en collaboration avec les différents
marchés de la banque.

CREDIT DU MAROC CAPITAL

Crédit du Maroc Capital, société de bourse, agit en
tant gu'intermeédiaire boursier et dépositaire agréeé.

CREDIT DU MAROC LEASING & FACTORING

Crédit du Maroc Leasing et Factoring apporte,
a travers sa branche Leasing, des solutions de
financement en crédit bail mobilier et immobilier
a destination des entreprises et professionnels
marocains. A cet effet, Crédit du Maroc Leasing et
Factoring bénéficie de I'expertise de Credit Agricole
Leasing et Factoring en France et s‘appuie sur le
réseau national de distribution de la banque Crédit
du Maroc.

Crédit du Maroc Leasing et Factoring met a la
dispositionde ses clients des équipes expérimentées
et des solutions performantes dans le cadre d'une
relation de proximité.

Le Crédit du Maroc, & travers sa filiale Credit du
Maroc Leasing et Factoring, offre ses produits
d'Affacturage, et ce pour mieux satisfaire les besoins
de financement de la clientéle des entreprises.

Loffre d'Affacturage permet d'apporter aux
entreprises une solution sécurisée de gestion et de
financement de leurs créances clients. CDM Leasing
et Factoring capitalise sur I'expertise d’Eurofactor,
Groupe Creédit Agricole S.A, et dispose d'une équipe
spécialisée en Affacturage pour conseiller les
clients sur l'offre adéquate pour financer leur poste
client et sécuriser leur trésorerie.

CREDIT DU MAROC OFFSHORE

Crédit du Maroc Offshore - Banque Offshore - a
pour mission principale le financement en devises
& court, moyen et long terme des sociétés non
résidentes implantées dans les zones franches,
et assure également tous les traitements de sa
clientele en offshore afférents aux transferts emis
et recus, ainsi que les opérations de change. Elle
accompagne aussi tous les investisseurs étrangers
désireux de s'implanter au Maroc.

Les activités du Crédit du Maroc Offshore -banque

offshore - sont certifiées qualité ISO 3001 version
2008 par le bureau Veritas.

(En milliers de DH)

Actifs dépréciés
31/12/2015 Bctis "°?1;’é”'é‘iés UL b{:::,:;’m”“’b'e (Dépréciations individuelles) ‘Dfoﬁ,'::t':fe':)“s cox,‘:::;,::f;le
(2)

Préts et créances

Instruments de dette 78390 - - - 78390
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 78390 - - - 78390
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises - - - - -
Clientele de détail - - - - -
Préts et avances 40274 592 4933766 3455897 181714 41570 747
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 4580728 - - - 4580728
Institutions non établissements de crédit 2935 862 447780 144049 22 529 3217065
Grandes entreprises 16 797 640 1191425 881458 118 367 16 989 240
Clientéle de détail 15960 363 3294560 2430390 40819 16783714
Total 40 352 983 4933766 3455897 181714 41649137

Actifs dépréciés
31/12/2014 P "°?1;'e""e°ies (Valeur bt':t':I:;’mp“’b'e (Dépréciations individuelles) ‘D:O'T;'::tii“‘,:‘s’)“s Coxﬂf:;lze‘:‘; e
(2)

Préts et créances

Instruments de dette 91742 - - - 91742
Administrations centrales 91742 - - - 91742
Etablissements de credit - - - -
Institutions non établissements de crédit - - - - -
Grandes entreprises - - - - -
Clientéle de détail - - - - -
Préts et avances 39 825 644 4693 440 3089338 142 078 41287668
Administrations centrales - - - - -
Etablissements de crédit 6245432 - - - 6245432
Institutions non établissements de crédit 3775833 928916 529 694 23420 4151635
Grandes entreprises 16 036 370 1469 363 997617 82714 16 425 402
Clientéle de détail 13768 009 2295161 1562 027 35945 14465199
Total 39917387 4693440 3089338 142078 41379 411

(D) Inclut les actifs dépréciés collectivement
(2) Valeur comptable brute des actifs dépréciée individuellement
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Juste valeur
des actifs non
dépréciés

EE ]

Juste valeur
des actifs
dépréciés

Dont

dépréciation

(En milliers de DH)

Valeur
comptable nette
totale

31/12/2014

(En milliers de DH)
Valeur
comptable nette
totale

Juste valeur
des actifs
dépréciés

Juste valeur
des actifs non
dépréciés

Dont
dépréciation

Instruments de capitaux propres 22 242 41662 -8003 63904 Instruments de capitaux propres 31313 36745 -8003 68 058
Instruments de dette 4160 465 - - 4160 465 Instruments de dette 3156 636 - - 3156 636
Administrations centrales 4000 509 - - 4000509 Administrations centrales 2122866 - - 2122866
Etablissements de crédit 159 955 - - 159 955 Etablissements de crédit 1033771 - - 1033771

Institutions non établissements de

Institutions non établissements de

crédit credit
Grandes entreprises - - - - Grandes entreprises - - - -
Clientéle de détail - - - - Clientéle de détail - - - -

PLACEMENTS DETENUS JUSQU'A LEUR ECHEANCE (3.4)

Actifs non dépréciés

Actifs dépréciés (Valeur

brute comptable totale)

(dépréciations
individuelles)

(dépréciations
collectives) !

(En milliers de DH)

Valeur nette comptable totale
31/12/2015 31/12/2014

Placements détenus jusqu'd leur échéance

Instruments de dette

Administrations centrales

Etablissements de crédit

Institutions non établissements de credit

Grandes entreprises

Clientéle de détail

w\

Préts et avances

A\
\

&
©

Administrations centrales

Etablissements de crédit

Institutions non établissements de crédit

Grandes entreprises

Clientéle de détail

ot ______________________________________________________|

INFORMATIONS SUR LA JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS (3.5)

31/12/2015

Valeur comptable

(si différente de la juste

Juste valeur comptabilisée
ou fournie dans les états

(En milliers de DH)

Dont déterminée selon des
techniques de valorisation non

Dont montant comptabilisé en
résultat selon une technique de

Actifs financiers détenus & des fins de transaction

valeur)

financiers

Actifs financiers désignés & la juste valeur par le biais du compte de résultat

2186 475

basées sur des données de marché  valorisation pendant la période

NA

Actifs financiers disponibles & la vente

4224 369

42318 -

Préts et créances

Placements détenus jusqu'a leur échéance

Autres actifs financiers

Passifs financiers détenus & des fins de transaction

Passifs financiers désignés ala juste valeur par le biais du compte de résultat

Passifs financiers au colt amorti

Autres passifs financiers

NA -

31/12/2014

Actifs financiers détenus & des fins de transaction

Valeur comptable

(si différente de la juste
valeur)

Juste valeur comptabilisée
ou fournie dans les états
financiers

Actifs financiers désignés & la juste valeur par le biais du compte de résultat

1134052

Dont déterminée selon des
techniques de valorisation non
basées sur des données de marché

Dont montant comptabilisé en
résultat selon une technique de
valorisation pendant la période

NA

Actifs financiers disponibles @ la vente

3224694

34114 -

Préts et créances - -
Placements détenus jusqu'd leur échéance - - -
Autres actifs financiers - - -
Passifs financiers détenus & des fins de transaction - NA -
Passifs financiers désignés ala juste valeur par le biais du compte de résultat -
Passifs financiers au codt amorti - - -
Autres passifs financiers - - -

IMMOBILLISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES (3.6)

(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

Terrains et batiments occupés Terrains et batiments occupés
par le propriétaire par le propriétaire
(immo d'exploitation)

Valeur comptable totale
(de toutes les immo corporelles)

Valeur comptable totale
(de toutes les immo corporelles)

(immo d'exploitation)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat - - - -

Reprises de pertes de valeur en résultat - - - -

Solde de cléture 537043 2211314 507 034 2117371
Cumul des dépréciations - - - -
Cumul des amortissements 398 907 846 679 370827 772768

Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de location-financement - - - -

Actifs loués en location-simple - - - -

)
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PROVISIONS PASSIF (3.7)

(En milliers de DH)

_ Obligations au titre des avantages Engagements de préts Contrats Valeur comptable
et fiscaux postérieurs a I'emploi et garanties (Les EPS) déficitaires totale

Solde d'ouverture 51098 115 482 109752 - 13779 290112

Dotations 17800 6567 94664 - 24 452 143483

Montants utilisés 876 14260 - - 1789 16 925

Montants non utilisés repris au cours de la période 7882 10 - - 3938 11830

Autres mouvements -5889 - 8 -5 881

04 416

Solde de cloture 60139 101891 B = 32 513 398 959

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

Les contrats de Leasing sont classés en tant que
contrats de location financement. La quasi totalité
des risques et des avantages inhérents a la propriété
est transférée au preneur locataire.

Le contrat de location donne au preneur l'option
dacheter lactif & un prix suffisamment inférieur

a sa juste valeur & la date a laquelle 'option peut
étre levée. En effet, la valeur résiduelle est de 1% du
montant de financement pour le mobilier et de 10%
pour limmobilier.

La durée du contrat de location couvre la majeure
partie de la vie économique de l'actif loué.

La valeur actualisée des paiements minimaux au titre
de la location s'éleve a la totalité de la juste valeur de
l'actif loué.

Dans le bilan, les actifs donnés en location sont
comptabilises comme des créances pour un montant
égal al'investissement net dans le contrat de location.

(En milliers de DH)

Pour le Bailleur

Durée résiduelle

Investissement Valeur actualisée des paiements minimaux s q q Correction de valeur cumulée des paiements
A 7 g 5 Produits financiers non acquis Al B 5
brut total a recevoir au titre de la location minimaux au titre de la location non recouvrables
<lan 804730 508 651 96 080 580178
>lan<5ans 1101839 982 594 119245 1022334
> S ans 139 831 123 984 15847 126 970

TOTAL 1846 401 1615229 231172 1729 482

EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES

(En milliers de DH)

Impbts courants et impbts différés 31/12/2015 31/12/2014 COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2015
Impts courants 142477 82687 Au 31 décembre 2015, la répartition du capital et des droits de vote est la suivante :
Impdts différés 107 506 65498
Actifs d'impéts courants et différés 249 984 148185 Actionnaires Nombre % % des droits
Impéts courants 2508 5313 d'actions du capital de vote
Impdts différés 198 415 167483 EEAGTIONNERESHIZROEAING
Passifs d'impéts courants et différés 200943 172797 WAFA ASSURANCE 1163254 1089 1069
Charge d'impdts courants 65038 138 080 AUTRES 1154 498 1061 1061
Charge nette diimpdts différés de lexercice -6508 8389 B - ACTIONNAIRES ETRANGERS
Charges nette de 'impt sur les bénéfices 58 510 146 469 CREDIT AGRICOLE SA. 8 563 464 7870 7870
Le taux effectif d'impdt 31/12/2015 31/12/2014 La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont entiérement lioérées.

Resultat net 76 408 240 081 A la connaissance de la société, il n'existe pas d'autre actionnaire détenant
ChOFQ‘»T.S dimpOt sur les bé”éﬂcfs 8 519 146 45°0 directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.
Taux d'impat effectif moyen en % 43.37% 37.89% DIVIDENDES

Analyse du taux effectif d'impét 31/12/2015 31/12/2014 Au titre de l'exercice 2015, le Conseil de Surveillance décide de proposer aux
Taux d'impdt en vigueur en % 37% 37% actionnaires un dividende net par action de 8 DH, payable en numéraire.
D'\fférer.wt\el de tgux dimposition des entités étrangeéres = - 2015 2014 2013
Imposition forfaitaire = - - .
Différences permanentes - - Dividendes (en dirhoms)
Changement de taux - - Dividende par action 8,00 22,00 27,00
Déficit reportable - - Résultat net par action (en dirhams)
Autres éléments 6.37% 0,89% Résultat net part du groupe par action 752 2227 2695
Taux d'impét effectif moyen 43,37% 37.89%

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montants a payer aux parties liées

Société-mere

Filiales Principaux dirigeants de I'entité

Entités contrdlées par la

(En milliers de DH)

Autres parties liées

et montants a en recevoir

ou de sa société-mere

méme société mere

Actifs : préts et avances 1526 332 657 1336187763 - - - 2862 520 420
Instruments de capitaux propres - - - - - -
Autres créances - 49 029 - - - 49 029
Total des actifs 1526 332 657 1336236792 = - - 2862 569 449
Passifs : dépdts et emprunts 1336187763 1526 332 657 - - - 2862 520 420
Autres passifs financiers - - - - - -
Titres de dette - - - - - -
Passifs subordonnés - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - -
Autres passifs 35086 203 49029 - - - 35135232
Total des passifs 1371273 966 1526 381686 = = = 2897 655 652
Garanties émises par le groupe 658 302 955 - - - - 658 302 955
Garanties recues par le groupe - 658 302 955 - - - 658 302 955

Dépreéciations des créances douteuses

Charges et produits générés

Société-mere

Filiales Principaux dirigeants de I'entité

Entités contrdlées par la

Autres parties liées

par des transactions entre parties liées ou de sa société-mere méme société méere
Total des charges dont : 4116 622 68 443753 - - - 72560 375
Charges d'intéréts 1386 620 65877495 - - - 67264 115
Honoraires et commissions 578 200 145282 - - - 723482
Autres charges 2151802 2420976 - - - 4572778
Total des produits dont : 105 856 898 9483564 - - - 115 340 462
Produits d'intéréts 65877 495 1386 620 - - - 67264 115
Honoraires et commissions 145282 578 200 - - - 723482
Autres produits 4747918 4478744 - - - 9226 662
Produits de dividendes 35086 203 3040000 - - - 38126 203
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AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de crédits
projetées en tenant compte des hypotheses actuarielles, des augmentations
de salaires, de I'dge de départ en retraite, de la mortalité, de la rotation du
personnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les modifications d'’hypotheses actuarielles, ou la différence entre ces
hypotheses et la réalité, donnent lieu & des écarts actuariels relatifs aux
avantages postérieurs & I'emploi et qui sont comptabilisés en capitaux
propres selon la méthode du SORIE, par contre, pour les avantages & long
terme et les indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront & étre
comptabilisés directement en résultat.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée & la date
de l'arrété.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :
Prime fin de carriere

- Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou
en cas de déces.

- Lancienneté minimum requise est de 20 ans

- Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la
retraite et d'un coefficient déterminé par le nombre d'années d'‘ancienneté.

- Le montant de I'engagement dépend :

- de I'évolution du salaire,

- du nombre d'années d'anciennete,

- de la probabilité de survie (table de mortalité),

- de la probabilité de présence (turn over),

- du nombre d'années restant a la retraite et du taux d'actualisation.

Prime de Fidélité

« Prime servie aux collaborateurs & lI'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45
ans.

- Le montant de la prime est déterminé a partir d'un bareme et du salaire au
moment de l'octroi.

- Le montant de I'engagement dépend :

- de l'évolution du salaire,

- du nombre d'années d'ancienneté (baréme),

- de la probabilité de survie (table de mortalité),

- de la probabilité de présence (turn over),

- du nombre d'années restant a 'octroi et du taux d'actualisation.

Couverture Médicale

La CMIM, systeme de couverture médicale, est considérée comme un
régime multi-employeurs & prestations définies. En I'absence d'informations
suffisantes pour déterminer la part d'obligation qui revient au Crédit du
Maroc, elle est traitée comptablement comme un régime & cotisations
définies.

COMPTABILISATION DES ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Credit du Maroc a opté pour la comptabilisation des écarts
actuariels relatifs aux engagements sociaux postérieurs & I'emploi (prime de
fin de carriére) en capitaux propres selon la méthode du SoRIE (Statement Of
Recognised Income and Expenses).

Les avantages au personnel entrant dans les catégories IAS 19 des autres
avantages long terme (Prime de fidélité) et des indemnités de fin de contrat
de travail (Prime de départ volontaire) continueront a étre comptabilisés en
résultat.

INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire

- Régie par un protocole d'accord au niveau du GPBM, lindemnité de départ
volontaire permet aux salariés, et apres accord du Directoire, de faire valoir
leur droit & la retraite anticipée selon les criteres d'éligibilité suivants :

- a partir de 50 ans révolus pour les femmes
- d partir de 55 ans révolus pour les hommes
- avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service

- Le montant de I'indemnité est calculé en fonction du salaire au moment du
départ et d'un bareme basé sur I'édge du collaborateur.

- Le montant de 'engagement dépend :
- de I'évolution du salaire,
- de I'dge au moment du départ (baréme),
- de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation.

31/12/2015 31/12/2014

Provisions pour prime de fin carriere 29 847 29872
Provisions pour indemnité de départ volontaire 43025 57141
Provisions pour prime de fidélité 29030 28 470
Total 101902 115482
T o | auizfeos |
Taux d'actualisation 3,37% 3,52%
Taux d'évolution des salaires 3,75% 3.75%

Illest & noter que le Crédit du Maroc a engageé, en 2013, une action d'envergure
sur I'ensemble de son périmetre visant & optimiser sa performance sur tous
les axes. Ce plan, pluriannuel, porte le nom de CAP2018.

En accompagnement de ce plan, et conformément aux dispositions de la
norme IAS 19 révisée relatives aux indemnités de cessation d'empiloi, le Crédit
du Maroc a inscrit sur les comptes de 2013 une provision couvrant I'estimation
des frais que les actions induites par ce plan vont générer, notamment le
colt d'accompagnement de départs volontaires de collaborateurs pour un
montant global de 56 Millions de DH.

Cette inscription dans les comptes 2013 s'appuie notamment sur le fait que
ce plan a été présenté au Conseil de Surveillance du 13 Décembre 2013, a fait
I'objet de plusieurs communications internes a la banque, ainsi qu'en Comité
d’Entreprise ou il a été notamment expliqué que :

- le Crédit du Maroc lance un plan de départ volontaire en accompagnement
des projets d'amélioration de l'efficacite et de gain de productivite,

- le traitement se fera sur la base du volontariat selon les principes de la
convention collective du GPBM.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux & fin décembre 2015
se présente comme suit :

Brut ID Net
Impact Compte de Résultat
Dotation Provision Engagements Sociaux 7498 -2 774 4724
Impact Capitaux Propres
Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 58l -2150 3661
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Fidaroc

o GrantThornton pwc

47, rue Allal Ben Abdellah 35, rue Aziz Bellal - Madrif
20 000 Casablanca 20330 Casablanca
Maroc Maroe

Aux Actionnaires de
CREDIT DU MAROC
48-58 Bd. Mohammed V
Casablanca

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS
CONSOLIDES
EXERCICE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2015

Nous avons effectué I'audit des états financiers consolidés ci-joints de Crédit du Maroc et ses
filiales (Groupe Crédit du Maroc), comprenant le bilan au 31 décembre 2015, le compte de
résultat, Pétat du résultat global, I'état des variations des capitaux proptes, le tableau des flux de
trésorerie pour l'exercice clos a cette date, et des notes contenant un résumé des principales
méthodes comptables et d'autres notes explicatives. Ces états financiers font ressortir un montant
de capitaux propres consolidés de KMAD 4.335.081 dont un bénéfice net consolidé de KMAD
76.408.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére de ces états financiers,
conformément aux Normes Internationales d'Information Financiére (IFRS). Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un controle interne relatif a I'établissement et
la présentation des états financiers ne comportant pas d'anomalie significative, que celles-ci
résultent de fraudes ou d'erreurs, ainsi que la détermination d'estimations comptables raisonnables
au regard des circonstances.

Responsabilité¢ de PAuditeur

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit.
Nous avons effectué¢ notre audit selon les Normes de la Profession applicables au Maroc. Ces
normes requierent de notre part de nous conformer aux régles d'éthique, de planifier et de réaliser
l'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les états de synthese ne comportent pas
d'anomalie significative.
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Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états de synthese. Le choix des
procédures reléve du jugement de l'auditeur, de méme que I'évaluation du risque que les états
financiers contiennent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

En procédant a ces évaluations du risque, l'auditeur prend en compte le controle interne en
vigueur dans l'entité relatif a I'établissement et la présentation des états financiers afin de définir
des procédures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion
sur l'efficacité de celui-ci. Un audit comporte également l'appréciation du caractére approprié des
méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la
direction, de méme que l'appréciation de la présentation d'ensemble des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.

Opinion sur les états financiers

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent, dans
tous leurs aspects significatifs, une image fidele de la situation financiere du Groupe Crédit du
Matoc constitué par les entités comprises dans la consolidation au 31 décembre 2015, ainsi que de
la performance financiére et des flux de trésorerie pour l'exercice clos a cette date, conformément
aux normes et principes comptables décrits dans I'état des informations complémentaires
consolidé.

Casablanca, le 15 mars 2016

Les Commissaires aux Comptes

Fidaroc Gfant Tl%?}‘jl}iﬂﬁfi

ﬁ)b?("?’_
D re 84

Rachid BC

Assd@ié

Associé
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AVIS DE REUNION ASSEMBLEE

GENERALE ORDINAIRE DU 15 AVRIL 2016

AVIS DE REUNION

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 15 AVRIL 2016

Mesdames et Messieurs les actionnaires de la sociéte Crédit du Maroc,
Société Anonyme d Directoire et Conseil de Surveillance au capital
de 1.088.121.400 dirhams, dont le siege social est a Casablanca 48-
58, boulevard Mohammed V, immatriculée au Registre de Commerce
de Casablanca sous le numéro 28.717, sont convoqués a I'Assemblée
Geénérale Ordinaire qui se tiendra le vendredi 15 avril 2016 & dix heures
au Centre de Formation du Creédit du Maroc, sis Boulevard Aboubaker Al
Kadiri, Sidi M&arouf - Casablanca, d l'effet de délibérer sur l'ordre du jour
suivant :

- Rapport de gestion du Directoire.

- Observations du Conseil de Surveillance sur le rapport de gestion du
Directoire.

-+ Rapport général des Commissaires aux Comptes sur les comptes de
I'exercice 2015.

+ Rapport spécial des Commissaires aux Comptes sur les conventions
visées & l'article 95 de la loi 17/95 relative aux sociétés anonymes telle
que modifiée et complétée par la loi 20/05 et approbation de ces
conventions.

+ Examen et approbation des comptes de I'exercice 2015.

- Affectation des résultats de I'exercice 2015.

- Quitus de leur gestion aux membres du Directoire et de I'exécution

de leur mandat aux membres du Conseil de Surveillance au titre de
I'exercice 2015.

TEXTE DES PROJETS DE RESOLUTIONS

- Fixation des jetons de présence alloués aux membres du Conseil de
Surveillance.

« Démission de membres du Conseil de Surveillance.
+ Ratification de la cooptation de membres du Conseil de Surveillance.

+ Rapport sur 'augmentation du capital réalisée en 2015 et decidée par
I'Assemblée Geénérale Mixte du 22 avril 2015.

+ Pouvoirs pour les formalités.

Les actionnaires réunissant les conditions exigées par la loi 17/95 relative
aux societés anonymes ontla possibilité de demander l'inscription d'autres
points a l'ordre du jour, par lettre recommandée avec accuse de réception
adressée au sieége de la société dans un délai de dix jours & compter de la
date de publication de cet avis.

Un actionnaire peut se faire représenter par un autre actionnaire justifiant
d'un mandat, par son conjoint ou par un ascendant ou descendant ainsi
que par toute personne morale ayant pour objet social la gestion de
portefeuilles de valeurs mobilieres. Des formules de pouvoir sont a la
disposition des actionnaires au siege social.

Cet avis ainsi que le texte des projets de résolutions sont publies
conformément a la loi sur le site internet du Crédit du Maroc (www.cdm.
Cco.ma).

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 15 AVRIL 2016

PREMIERE RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale Ordinaire, apres avoir
constate :

- qu'elle a été régulierement convoquée,

+ gqu'elle réunit le guorum du quart au moins du
capital social pour la tenue des assemblées
génerales ordinaires prévues par la loi et par
I'article 26.2 des statuts,

- que le rapport de gestion, le texte et I'expose
des motifs des projets de résolution présentés
a I'Assemblée, le rapport général des

Commissaires aux Comptes sur les comptes

de l'exercice 2015 ainsi que le rapport spécial

sur les conventions susceptibles d'étre visées
par les articles 95 et suivants de la loi n°

17/95 relative aux sociétés anonymes telle

que modifiée et complétée par laloin® 20/05,

l'inventaire, les états de synthése de I'exercice

clos le 31 decembre 2015, ont eté tenus

a la disposition des actionnaires au siege

social, & partir de la date de convocation de

'assemblée,

déclare, en consequence de ce qui précede,
qu'elle peut valablement délibérer sur les
questions inscrites a l'ordre du jour.

DEUXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale, apres en avoir entendu
lecture, approuve :

- le rapport de gestion du Directoire,

- les observations du Conseil de Surveillance
sur le rapport du Directoire,

- le rapport général des Commissaires aux
Comptes sur les comptes de I'exercice 20165.

TROISIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale, apres avoir entendu
lecture du rapport spécial des Commissaires
aux Comptes sur les conventions relevant des
articles 95 et suivants de la loi n° 17/95 relative
aux sociétés anonymes telle que modifiée et
complétée par la loi n° 20/05, approuve les
conclusions dudit rapport et les conventions qui
y sont mentionnees.

QUATRIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale approuve les comptes, le
bilan et le compte de produits et charges ainsi
que les états de synthese de l'exercice 2015,
tels qu'ils lui sont présentes, faisant ressortir un
bénéfice net de 86 829 578,27 dirhams.

CINQUIEME RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale décide, sur proposition
du Directoire, d'affecter le bénéfice net de

I'exercice 2015 comme suit :
- bénéfice net : 86 829 578,27 DH

- réserve légale,
pour la doter entierement: - 2 022 200,00 DH

84 807 378,27 DH
« report & nouveau antérieur : 248 371 912,64 DH
333179 290,91 DH
- 87049 712,00 DH
+ solde a reporter a nouveau : 246 129 578,91 DH

. soit:

- bénéfice distribuable :

- dividendes :

En conséquence de cette affectation, il sera
attribué & chacune des 10.881.214 actions
composant le capital social, un dividende brut
de 8 (huit) dirhams par action. LAssemblée
décide de fixer la date de mise en paiement de
ce dividende & compter du 23 juin 2016.

SIXIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale donne quitus de leur
gestion aux membres du Directoire et de
I'exécution de leur mandat aux membres du
Conseil de Surveillance pour I'exercice 2015.
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SEPTIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale donne acte aux
cabinets Fidaroc Grant Thornton et PwC
Maroc Commissaires aux Comptes, de
l'accomplissement de leur mission au titre de

I'exercice 2015.

HUITIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale fixe le montant des
jetons de présence a allouer aux membres du
Conseil de Surveillance au titre de l'exercice

2016 & 3.150.000,00 Dirhams.

NEUVIEME RESOLUTION

L'Assemblée Geénérale prend acte de la
démission de Monsieur Xavier Musca de son
mandat de membre et de Vice-Président
du Conseil de Surveillance en date du 20
novembre 2015 et lui donne quitus entier et
definitif de I'exécution de son mandat.

DIXIEME RESOLUTION

L'Assemblee Geénérale prend acte de la
démission de Monsieur M'hamed Sagou de son
mandat de membre du Conseil de Surveillance
en date du 20 novembre 2015 et lui donne
quitus entier et définitif de I'exécution de son
mandat.
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ONZIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale ratifie la nomination de
Monsieur Michel Mathieu en qualité de membre
et de Vice-Président du Conseil de Surveillance,
coopte par le Conseil de Surveillance lors de sa
reuniondu 20 novembre 2015 enremplacement
de Monsieur Xavier Musca démissionnaire et ce,
pour la durée restant a courir du mandat de ce
dernier.

Son mandat prendra fin lors de I'Assemblée
Générale Ordinaire qui aura & statuer sur les
comptes de I'exercice 2018.

DOUZIEME RESOLUTION

L'Assemblée Générale ratifie la nomination de
Madame Naziha Belkeziz en qualité de membre
indépendant du Conseil de Surveillance, coopté
par le Conseil de Surveillance lors de sa réeunion
du 20 novembre 2015 en remplacement de
Monsieur M'hamed Sagou démissionnaire et
ce, pour la durée restant & courir du mandat
de ce dernier.

Son mandat prendra fin lors de I'Assemblée
Générale Ordinaire qui aura a statuer sur les
comptes de l'exercice 2018.

TREIZIEME RESOLUTION

LAssemblee Genérale prend acte de la

démission de Monsieur Jean-Christophe

Kiren de son mandat de membre du Conseil
de Surveillance en date du 9 mars 2016 et lui
donne quitus entier et définitif de I'exécution de
son mandat.

QUATORZIEME RESOLUTION

LAssemblée Générale ratifie la nomination
de Monsieur Philippe Carayol en qualité de
membre du Conseil de Surveillance, coopté par
le Conseil de Surveillance lors de sa réunion du
9 mars 2016 en remplacement de Monsieur
Jean-Christophe Kiren démissionnaire et ce,
pour la durée restant a courir du mandat de ce

dernier.

Son mandat prendra fin lors de I'Assemblée
Générale Ordinaire qui aura & statuer sur les
comptes de l'exercice 2018.

QUINZIEME RESOLUTION

LAssemblée Geénérale prend acte de la
réalisation définitive en date du 23 septembre
2015 de I'augmentation de capital décidée par
I'Assemblée Générale Mixte du 22 avril 2015

SEIZIEME RESOLUTION

Tous pouvoirs sont conférés au porteur d'une
copie ou dun extrait certifié conforme du
proces-verbal de la présente Assemblée pour
effectuer les formalités prévues par la Loi.

Le Directoire



COMPTES SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2015

BILAN (Y COMPRIS AGENCES A LETRANGER) AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

(En milliers de DH)

ACTIF 31/12/2015 31/12/2014 PASSIF 31/12/2015 31/12/2014
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des 1412931 1564 440 Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 7 7
chéques postaux Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 2371814 1303 240
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 5705494 7400 645 LAvue 929 610 317073
. Avue 1724998 819 246 Aterme 1442 203 986 167
Aterme 3980 495 5 781 399 Dépéts de la clientéle 38353629 36997849
Créances sur la clientéle 35562334 33705057 Comptes a vue créditeurs 22654577 21737748
. Crédits de trésorerie et & la consommation 12048 680 11885054 - Comptes d'épargne 8843468 8532 005
_Crédits & [équipement 6 968 391 7218917 Dépbts aterme 5888 /92 5812340
Crédits immobiliers 13687296 12886 468 = tAWjS comptes crediteurs 395?8 Zgg < ggzgg
A Itres de creance emis

Créz:fesscarigﬁisses par affacturage 285/ 98? 1714 81? .Titres de créqnce néqocwob\es 3519495 3921426
Titres de transaction et de placement 6372 543 4319 825 Emprun_ts obhqotqwres — = =
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 5478123 2495875 Autres fitres de créance émis = -
Autres titres de créance 887455 1817975 Autres passifs o 829 697
= = Provisions pour risques et charges 531184 400 861

. Titres del propriété 6965 5975 Provisions réglementées - -
Aytres (,].Ct'fs n 248 62l 169 426 Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - -
Titres dinvestissement — = - Dettes subordonnées 1526189 1528178
. Bons du Trésor et \{o\eurs assimilées = - Ecarts de réévaluation - -
-Autres titres de créance . - - Réserves et primes liées au capital 2623937 2541259
Titres de participation et emplois assimilés 312 496 304191 Capital 1088 121 1067 899
Créances subordonnées = = Actionnaires. Capital non versé (-) = -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - Report a nouveau (+/-) 248 372 248 414
Immobilisations incorporelles 131499 129 513 Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Immobilisations corporelles 957 441 983 835 Résultat net de l'exercice (+/-) 86 830 238101

Total du Possi

HORS BILAN 31/12/2015 31/12/2014
ENGAGEMENTS DONNES 11926 684 11149 931 COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (Y COMPRIS AGENCES
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de ) A LETRANGER) DU 01/01/2015 AU 31/12/2015
crédit et assimilés (En milliers de DH)
Engogements de fincn;em?nt don'r'\és en foveur de laclientele 36829395 3273542 LIBELLE 31/12/2015 31/12/2014
Enqaqementts dde qcrant\f d(;rd;e dstolbhs‘serr;g?ts de credit et assimilés 34712421 ggg g ggg ggé PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2746 314 20953554
ngagements de garantie d'ordre de la clientéle ra - Py gy 7
Tires achetés & romere = = Zw;ecrreétjitet produits assimilés sur opérations avec les établissements 167075 220011
Autres titres @ livrer 26884 - P p e py—n P
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 1963602 2069139
ENGAGEMENTS RECUS 3306111 4131497 — - — b .
Engagements de financement recus d'établis. de crédit et assimilés - - Intéréts et prgdults ossmﬂeE S.ur {itres de créance LBl EiEte 134146
Engagements de garantie recus d'établissements de crédit et assimilés 3285679 4031497 E“ﬁ“?“ Sur ptres g? prqpmete ool I - fodug 55778
Engagements de garantie requs de I'Etat et d'organismes de garantie rodits sur immobilisattions en credit-bail et en location — =
divers - - Commissions sur prestations de service 289140 287573
Titres vendus d rémeéré z N Autres produits bancaires 121207 186 906
Autres titres a recevoir 20 432 100 000 CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 811918 980853
Zw;ecrre‘étjift charges assimilées sur opérations avec les établissements 20935 18884
ETAT DE§ SOLDES DE GESTION (Y COMPRIS AGENCES A LETRANGER) Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle 445 965 551994
AU 31 DECEMBRE 2015 Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 220 306 286 025
(En milliers de DH) Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location = -
|- TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS 31/12/2015 31/12/2014 Autres charges bancaires 124711 123 849
+ Intéréts et produits assimilés 2295 558 2423297 PRODUIT NET BANCAIRE 1934396 1972701
- Intéréts et charges assimilées 687 207 856 903 Produits d'exploitation non bancaire 2912 2993
MARGE D'INTERET 1608 352 1566394 Charges d'exploitation non bancaire - 207
+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location = - CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1104 293 1100 855
- (’:hCIFQSS sur immopih&otions en créQit—boi\ eten .\ocot’\on = - Charges de personnel 613 081 602 353
Resultut_ dgs opérations de crédit-bail et de location - - Impots et taxes 18 480 18493
+ Commissions percues 292 593 289914 Charges externes 338704 346 945
l;lComm\ssms Servies Eg% ggg Egg ggg Autres charges générales d'exploitation 6150 1086
arge sur commissions - - Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations
+ Résultat des opérations sur titres de transaction 37624 69 705 incoroorelles et cornorelles 127877 131978
+ Résultat des opérations sur titres de placement -502 23501 DOTETIONS AUX PFEZOVISIONS ETPERTES
+ Résultat des opérations de change 72852 78 690 SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 1065134 1020506
+ Résultat des opérations sur produits dérivés = - - — . -
Résultat des Opérlj'(ltions de m(?rché 109975 1896 Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature 843941 830 062
+ Divers autres produits bancaires 40 409 55903 En souffroncg — ol 156878 57012
- Diverses autres charges bancaires 85 628 81350 Aen;tes Zurtc:eonces ITecouvrabies 64305 3430
PRODUIT NET BANCAIRE 1934 396 1972701 Jlres COLAUONS ux provisions
+ Résultat des opérations surimmobilisations financiéres 754 1556 e oINS ET RECUPERATIONS 455583 524709
+ Autres produits d'exploitation non bancaire 2912 2993 Reorices d — - -
- Autres charges d'exploitation non bancaire = 22810,08 eprlsifs e provisions pour créances et engagements par signature 414 966 452 164
- Charges générales d'exploitation 1104 293 1100 855 o . -
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 832 261 873 261 Recuperotpns sur creon;es amorties 12121 14 368
+ Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et 573733 500 542 Autres reprises de provisions 28496 S8177
engagements par signature en souffrance RESULTAT COURANT 223464 378 835
+ Autres dotations nettes de reprises qux provisions -35065 26117 Produits non courants 14633 4732
RESULTAT COURANT 223464 378835 Charges non courantes 103 848 31709
RESULTAT NON COURANT -89 214 -26 978 RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 134 249 351857

- Impots sur les résultats 47 420 113757
RESULTAT NET DE LEXERCICE 86 830 238 101

Impdts sur les résultats 47 420 113757
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 86 830 238101

1l- CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 31/12/2015 31/12/2014 .

RESULTAT NET DE L'EXERCICE 86 830 238101 CHIFFRE D'AFFAIRES HORS TAXES AU 31 DECEMBRE 2015
+ Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 127877 131978 (En milliers de DH)
incorporelles et corporelles Deuxiéme semestre 2015 Premier semestre 2015 Deuxiéme semestre 2014
;ir?oo;ggfgss aux provisions pour dépréciation des immobilisations 754 28665 1347722 1398 592 1431020
+ Dotations aux provisions pour risques généraux 25196 1285 , ,
+ Dotations aux provisions réglementées = - ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCE ET DES PROVISIONS
+ Dotations non courantes = - CORRESPONDANTES AU 31/12/2015
- Reprises de provisions 14 260 14 206 (En milliers de DH)
- Plus-values de cession sur immob. incorporelles et corporelles 8l 439 Montants au 31/12/2015 Montants au 31/12/2014
+Moins-values de cession sur immob. incorporelles et corporelles = 23 z — . o —

- - - - = Créances Provisions Créances Provisions
- Plus-values de cession sur immobilisations financiéres - - " "
+ Moins-values de cession surimmobilisations financiéres - 184 Crgonces pre-douteuses 289128 30479 230730 50440
- Reprises de subventions d'investissement recues Z N Créances douteuses 594799 476 532 607 445 381500
+ CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 226 317 359792 Créances compromises 3509 315 3177673 3185925 2781574
~ Bénéfices distrioués 87050 234938 TOTAL | 4393242 3684685 4024100 3213514
AUTOFINANCEMENT 139 267 124 854

(") y compris agios réservés
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COMPTES SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2015

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

ETAT B2 - CREANCES SUR LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

Produits d'exploitation bancaire pergus 2700689 2873124 CREANCES
Récupérations sur créances amorties 12121 14 368
Produits d'exploitation non bancaire percus 17485 7351 Crédits de trésorerie 120 365 8927815 144741 9192921 9062975
Charges d'exploitation bancaire versées -808 768 -980 999 Comptes & vue débiteurs 10730 - 2486 996 117523 2615250 3230226
Charges d'exploitation non bancaire versées -103 848 -31893 Créances commerciales sur
Charges générales d'exploitation versées -976 416 -968 942 le Maroc 9634 1394997 ey 1276659
Impdts sur les résultats versés -47 420 -113757 Crédits & I'exportation - - 222247 - 222247 178844
| - Flux de trésorerie nets provenant du compte de produits et charges 793 824 799 252 Autres crédits de trésorerie 100 000 - 4823575 27218 4950793 4377247
Variation de : Crédits a la consommation = = - 2706856 2706856 2673187
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 1695151 -2410832 Crédits G 'équipement 1966208 = 4833254 2359 6801822 7036081
Créances sur a clientéle 2347880 1124184 Crédits immobiliers = = 2267320 11368301 13635621 12 835550
Titres de transaction et de placement -2 055767 2091259 Atres crEd S =BLGOUHA0 A41508 SH(JC51 JH/5504
Autres octifs 79195 90587 O R - - - - - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location = - il sis

PP : — Intéréts courus a recevoir = 64796 302652 = 367447 382663
Dgtt?s envers les e\tobhssements de crédit et assimilés 1068 574 228957 CeaneeerTeoiianee - - 136796 795122 931918 938696
Dépots de la clientéle 353t 778 230210 - Créances pré-douteuses - - 17806 240842 258648 180290
Titres de créance émis 401831 -1690299 - Créances douteuses - - 72748 45519 118267 225945
Autres passifs 24085 -9308 - Créances compromises - - 460241 508762 555003 532461
Il - Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation -741184 -345232 TOTAL 2086573| 1945741 16 512 641| 15017 379| 35562 334| 33 705 057
Il - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES
DEXPLOITATION (1+11) i B ETATB3- VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE
Produit des cessions d'immobilisations financiéres = 5376

Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles 81 439

Acquisition d'immobilisations financiéres -9059 -
Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles -103 563 -90 449
Intéréts percus 5216 5985
Dividendes percus 40409 55778
IV - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES

D'INVESTISSEMENT 5 3
Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie regus

Emission de dettes subordonnées -1989 -1275
Emission d'actions 99 694 168 269
Remboursement des capitaux propres et assimilés - -
Intéréts versés = -
Dividendes versés -234 938 -279 679
V - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE

FINANCEMENT -137232 -112 685
VI - VARIATION NETTE DE LATRESORERIE (Il +IV+V) -151509 318 464
VIl - TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 1564433 1245968
VIl - TRESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE 1412 924 1564433

ETAT Al - PRINCIPALES METHODES D’EVALUATION APPLIQUEES AU
31 DECEMBRE 2015

INDICATION DES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES PAR LETABLISSEMENT

Application des méthodes d'évaluation prévues par le plan comptable des établisse-
ments de crédit (P.C.E.C) entré en vigueur depuis le 01/01/2000.
Les états de synthése sont présentés conformément aux dispositions du P.C.E.C.

ETAT A2 - ETAT DES DEROGATIONS AU 31 DECEMBRE 2015

Influence des dérogations sur
le patrimoine, la situation financiére
et les résultats

Justifications des
dérogations

Indications des dérogations

I. Dérogations aux principes comptables

P NEANT
ondamentaux

II. Dérogations aux méthodes d'évaluation NEANT
IIl. Dérogations aux regles d'établissement et NEANT

de présentation des états de synthese

ETAT A3 - ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES AU 31 DECEMBRE 2015

Influence sur le patrimoine,
la situation financiére
et les résultats

NEANT

Justifications des
changements

Nature des changements

. Changements affectant les
méthodes d'évaluation

Il. Changements affectant les régles
de présentation

ETAT B1 - CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2015

NEANT

(En milliers de DH)

Bank
Al-Maghrib,
Trésor Public

Autres éta-
blissements
de crédit et
assimilés au
Maroc

Etablisse-
ments de
crédit a
I'étranger

Banques

CREANCES
au Maroc

et Service 31/12/2015 |31/12/2014
des Chéques

Postaux

Comptes ordinaires

debiteurs 554 056 7 166 840 415533 1136436 1127568
Valeurs regues en pension - 1501094 - - 1501094 4158513
- au jour le jour - 400073 - - 400073 -
- & terme - 1101021 - - 1101021 4158513
Préts de trésorerie - 1848508 200000 - 2048508 994775
- au jour le jour - 700988 - - 700988 100000
- & terme - 1147520 200000 - 1347520 894775
Préts financiers = = 1507 849 - 1507849 1702625
Autres créances - 17 306 36 558 177 54 041 101 041
Intéréts courus & recevoir - 1013 14344 23 15379 17274
Créances en souffrance = = 1 1 2 1
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PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE
D’EMETTEUR AU 31 DECEMBRE 2015

Emetteurs privés

(En milliers de DH)

Etablissements

A Emetteurs
TITRES de crédit et : . non

assimilés publics 31/12/2015 | 31/12/2014
TITRES COTES - - - - - -
Bons du Trésor
et valeurs assimilées B B
Obligations = -
Autres titres de créance = -
Titres de propriété = -
TITRES NON COTES 4102597 2262981 6898 67 6372543 4319824
Bons duTresor - 2262981 2262981 2495875
et valeurs assimilées
Obligations - - - -
Autres titres de créance 4102 597 - - - 4102597 1817974
Titres de propriété - - 6 898 67 6 965 5975
TOTAL [ 4102597| 2262981  6898| 67| 6372543| 4319824

ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT
ET D'INVESTISSEMENT AU 31 DECEMBRE 2015
(En milliers de DH)

Moins-
values
latentes

Valeur
comptable

values Provisions
latentes

2157900

brute

Titres de transaction 2184437 2184437

Bons du Trésor et valeurs

S - 1514671 1514671 1499500 - -
assimilées Obligations
Autres titres de créance 669 766 669766 658 400 - -
Titres de propriété - - - -
Titres de placement 4191403 4188107 4003369 37331 3296 3296
BonsduTresoretvaleurs  3gga50) 3963453 3790300 37070 3048 3048
assimilees
Obligations - - - - - -
Autres titres de créance 217 689 217 689 213 069 261 - -
Titres de propriété 7213 6965 - - 248 248
Titres d'investissement
Bons du Trésor et valeurs
assimilées
Obligations
Autres titres de créance
TOTAL | 6375840 6372543 6161269 37331 3296| 3296

ETAT B5 - DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

ACTIF 31/12/2015 31/12/2014

INSTRUMENTS OPTIONNELS ACHETES = =
OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES

DEBITEURS DIVERS 200 956 129 425
Sommes dues par I'Etat 163 848 104 392
Sommes dues par les organismes de prévoyance - -
Sommes diverses dues par le personnel 3584 3327
Comptes clients de prestations non bancaires 36 46
Divers autres débiteurs 33488 21660
VALEURS ET EMPLOIS DIVERS 3956 3782
COMPTES DE REGULARISATION 43710 36218
Comptes d'ojustement des opérations de hors bilan - -
Comptes d'écarts sur devises et titres 7326 -
Résultats sur produits dérivés de couverture - -
Charges a répartir sur plusieurs exercices 5679 7351
Comptes de liaison entre siege, succursales et agences au Maroc 1527 659
Produits & recevoir 1436 125
Charges constatées d'avance 20922 22572
Autres comptes de régularisation 6820 S5l
CREANCES EN SOUFFRANCE SUR OPERATIONS DIVERSES = =
RESULTAT NET DE L'EXERCICE | 248622| 169425 |



ETAT B6 - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

Extrait des derniers états de synthése

it Ry 2 q Secteur 6 q Participation | Prixd'acquisi- | Valeur comp- A Prodwts
Relominctenlesidocietckinetiee d'activité Lapplilcaalel au capital en % tion global table nette | Date de cloturede | ., .. 2 IEHSEY F:PC
P 8 B Situation nette | Résultat net de I'exercice
l'exercice

Participations dans les entreprises liées 271598 271599 297038 -15215 35086
CREDIT DU MAROC OFFSHORE (en USD) Etab. de Crédit 1655 100,00% 7443 7444 31/12/15 2356 116 -
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 31/12/15 28371 26 849 25733
CREDIT DU MAROC CAPITAL Financiére 10000 100,00% 9999 9999 31/12/15 13587 2437 1900
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Crédit 124000 66,67% 87347 87347 31/12/15 89 235 -43131 2893
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiére 1000 60,00% 800 600 31/12/15 9504 7972 4560
SIFIM Immobiliere 168 321 100,00% 166 009 166 009 31/12/15 153 985 -9458
Autres titres de participation et emplois assimilés 47747 40897 = = 5323
Atlasnet Sce Informatique 8000 3125% 2500 -
Holding Sincomar Sté Participation 300 27.97% 2l -
Interbank Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840
Exp services Maroc Sce financier 90000 5,00% 4500 1717
Centre Monétique Interbancaire Etab. de Crédit 98200 11,20% 11000 11000 4400
Settapark 40000 16,32% 6530 5693
ECOPARC DE BERRECHID 55000 16,36% 9000 9000
Divers - - - 12 356 11647 923
TOTAL 318 345 312496 297038 -15 215 40 409

ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

Montant des Montant des

Montant brut en " Montant | Montant des amor- q Montant des Montant net
Nature au début de Al ions cesslons oUTe~ | . 4 lafin | tissements et/ou D°t.°t|°n amortissements s alafin de
I'exercice 0|L’1 cours ek trults’ QUCOUTS | e exercice provisions au début o tltrg e sur immobilisa- e I'exercice
‘exercice de I'exercice 7 p I'exercice 5 .
de I'exercice tions sortie
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 491660 32524 520 695 362072 26 930 389002 131499
- Droit au bail 28 036 - - 28 036 - - - - 28 036
- Immobilisations en recherche et développement - - - - - - - - =
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 463 623 61559 32524 492 659 362072 26930 - 389 002 103 656
- Immobilisations incorporelles hors exploitation - - - - - - - - =
- Ecart de conversion -194 -194
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 2017 595 173 422 104761 2086257 1033772 100919 -5867 1128824 9 957 442
- Immeubles d'exploitation 855 686 17973 - 873 659 287105 23722 - 310 826 562 833
Terrain d'exploitation 250131 2646 - 252778 - - - - - 252778
Immeubles d'exploitation. Bureaux 574750 15327 - 590 077 258 258 22834 - 281092 - 308985
. Immeubles d'exploitation. Logements de fonction 30804 - - 30804 28 847 888 - 29735 - 1070
- Mobilier et matériel d'exploitation 487755 36426 8499 515682 405 010 34775 -4 587 435198 80 484
. Mobilier de bureau d'exploitation 93300 3123 2114 94310 79888 5579 214 83353 - 10 956
. Matériel de bureau d'exploitation 16 698 8919 4298 21319 11152 2020 -385 12787 - 8532
. Matériel de bureau Telecom 63275 2408 - 65 684 47 551 5975 - 53527 - 12157
. Matériel Informatique 237943 21481 - 259 423 202 031 17017 - 219 048 - 40375
. Matériel roulant rattaché a I'exploitation 7185 - 8 7177 6246 680 -8 6918 - ESS
Autres matériels d'exploitation 69 354 495 2080 67769 58141 3504 -2080 59 565 - 8204
- Autres immobilisations corporelles d'exploitation 615 309 111999 96100 631208 310179 39571 -1118 348632 - 282 576
- Immobilisations corporelles hors exploitation 58 845 7025 162 65708 31479 2851 -162 34167 - 31540
Terrains hors exploitation - - - - - - - - - =
. Immeubles hors exploitation 41553 5292 - 46 845 22493 1460 - 23953 - 22892
. Mobiliers et matériel hors exploitation 6377 731 162 6946 4507 563 -162 4908 - 2038
. Autres immobilisations corporelles hors exploitation 10915 1002 - 11917 4478 828 - 5306 - 6610
- Ecart de conversion 9 9
Total 2509 255 234 982 137285| 2606952 1395 844 127 849 -5 867 1517 826 -185| 1088940

ETAT B9 Bis - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

Amortissements Valeur comptable Badfcdeesdn | Fiewirsdeesstn Moms—vclueslou perte
nette de cession

Immobilisations incorporelles = = = = = =
Autres immobilisations incorporelles d'exploitation - - - - - -
Immobilisations corporelles 5867 5867 = 81 81 =
Immeubles d'exploitation - -
Immeuble d'exploitation bureaux - - - - - -
Immeuble d'exploitation logement de fonction - -
Mobilier et matériel d'exploitation 4749 4749 - 71 71 -

Libellé de la rubrique Montant brut

Mobilier de bureau d'exploitation 2114 2114 - 47 47 -
Materiel de bureau d'exploitation 385 385 - 4 4 -

Materiel de bureau Télécom - - - - -
Materiel informatique - - - - N
Materiel dimprimerie - - - - - -

Matériel roulant rattaché & I'exploitation 8 8 - - - -
Autres matériel d'exploitation - - - -
Outillage S 5 - - - -
Materiel de sécurité 1880 1880 - 6 6 -
Petit mobilier materiel et outillage 77 77 - - - -
Coffres forts 118 18 - 2 2 -
Mobilier Hors exploitation 162 162 - 12 12 -
Autres immobilisations corporelles d'exploitation 1118 1118 — 10 10 —

Agencement et amenagement 1118 1118 - 10 10 -
Total 5867 5867 - 81 81 -
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COMPTES SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2015

ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

Etablissements de crédit et assimilés au Maroc
Etablisse-
Autres établis- | ments de
Banques |sements de cré-
au Maroc | dit et assimilés
au Maroc

Bank Al-Maghrib,

CEIRES Trésor Public

et Service des
Cheques Postaux

Comptes ordinaires

e 7 441 3304 21999 25752 124081
créditeurs
Valeurs données _ _ _ _ _ _
en pension
- Aujour le jour - - - - = -
- Aterme - - - - - -
SIS - 2331877 - 3629 2335506 1138188
trésorerie
- Aujour le jour - 896032 - - 896032 155000
- Aterme - 1435845 - 3629 1439474 983188
Emprunts financiers 2391 = = 2391 2391
Autres dettes 265 7788 g 8062 38079
n;e:ts courus @ _ _ 109 109 508
TOTAL [ 2397| 2332584 11093| 25746| 2371820| 1303247

ETAT B12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS DE CERTIFICATS DE DEPOT
INSCRITS EN COMPTE AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)
Mode de

Nature des Date Date Valeur nomi- . Montant
X . A " Taux nominal | rembourse-
Titres de jouissance | d'échéance | nale unitaire ment Global

g?“lﬁ“‘ts oy 306 10000 3.30% INFINE 550000
&pots

g?“lﬁcm e ogiopie 280217 10000 360% INFINE 500 000
epots

Certificats de 30/03/12  30/03/17 100,00 345% INFINE 335000

dépots

Certfeatsde  0/0a/12 30/0417 10000 3.38% INFINE 100 000
epots

Certificats de 21/12/12 21/12/17 100,00 391% INFINE 170 000

dépots

Certfeatsde  op/0g3  02/0818 10000 543% INFINE 300000
Epots

g?“ﬂﬁm 9 300914  30/09/16 10000 353% INFINE 500000
epots

Certficatsde  30/09/4  30/0316 10000 3.39% INFINE 500000
Epots

g?“ﬁﬁmm d  oumma o049 100,00 386% INFINE 500 000
epots

TOTAL ‘ 3455000

ETAT B16 - DETTES SUBORDONNEES AU 31 DECEMBRE 2015

Condition de
remboursement anticipé,
subordination et
convertibilité

Montant en mon-
naie de I'emprunt

Monnaie

de 'emprunt

Montant de I'emprunt
en monnaie nationale
(ou contrevaleur en KDH)

ETAT B11 - DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

RERSIS s:ﬁﬁr f,?f;; Entreprises |  Autre | 31/12/2015 | 31/12/2014
financieres| "N financiéres | clientéle

Comptesavuecrédieurs 139105 58303 5508047 16948122 22654577 21737748
Comptes d'épargne - - - 8793305 8793305 8464813
Dépots & terme - 35000 1278684 4476186 5789870 5708939
Autres comptes créditeurs - 52 538 217 421399 959 667 911964
Intéréts courus & payer - - - 156 210 156 210 174 385
TOTAL | 139105| 94355] 7324947] 30795221] 38353629| 36997849

ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

PASSIF 31/12/2015 31/12/2014
INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS - -
OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES - -
CREDITEURS DIVERS 133342 124573
Sommes dues a I'Etat 47158 41202
Sommes dues aux organismes de prévoyance 22443 22014

Sommes diverses dues au personnel = -
Sommes diverses dues aux actionnaires et associés 4139 4034
Fournisseurs de biens et services = -

Divers autres créditeurs 59 602 57322
COMPTES DE REGULARISATION 220 441 205124
Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan = -
Comptes d'écarts sur devises et titres 1083 5436
Résultats sur produits dérivés de couverture = -
Comptes de liaison entre siege, succursales et agences au Maroc 16 -
Charges & payer 181215 154110
Produits constatés d'avance SluSs 14156

29 034 31422

Autres comptes de réqularisation
ora e s e

ETAT B14 - PROVISIONS DU 01/01/2014 AU 31/12/2015
(En milliers de DH)

Encours Dot R tres Encours
31/12/2014 P variations | 31/12/2015

PROVISIONS
PROVISIONS DEDUITES

DE L'ACTIF, SUR : 2938689 722533 385006 -3 3276213
Créances sur les établissements de ~ ~ - ~ ~
crédit et assimilés

Créances sur la clientele 2932345 718731 385006 -3 3266067
Titres de placement 248 3048 - - 3296
T\'trgs ‘d/e participation et emplois 6096 754 _ 6850
assimilés

Immobilisations en crédit-bail et _ ~ R B _
en location

Autres actifs - - - - =
PROVISIONS INSCRITES

AU PASSIF : 400 860 188771 58 456 8 531185
P‘rowswons pour risques d'execution 128110 125 210 29959 ~ 223361
d'engagements par signature

Provisions pour risques de change - - - - =
Provisions pour risques généraux 132571 25196 14260 - 143508
Provisions pour pensions de 69761 374 - - 70135
retraite et obligations similaires

Provisions pour autres risques et 70418 37991 14237 8 94181

charges
Provisions réglementées

rovwcoiera | oamsis] ouane| aciel 5| samae

(En milliers de DH)

dont entreprises liées dont autres apparentés

Montant N Montant N

(en contrevaleur C?:{::/ZLE‘;}((;;) (en contrevaleur
DH) KDH)

Montant N-1(en
contrevaleur KDH)

MAD 500000 1 5.87% 10 ANS INFINE 500000
MAD 500000 1 3,88% 10 ANS INFINE 500000
MAD 93100 1 5,02% 10 ANS INFINE 93100
MAD 108 800 1 5,02% 10 ANS INFINE 108 800
MAD 46 900 1 3,61% 10 ANS INFINE 46 900

251200 1 3,83% 10 ANS INFINE 251200

(1) cours BAM au 31/12/N
(2) éventuellement indéterminée
(3) se référer au contrat de dettes subordonnées
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ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2015 ETAT B18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE
(En milliers de DH) AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

oG | s s
Ecarts de réévaluation - - - - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 11926 684 11149 931
Reserve légale 103585 3205 106 790 Engagements de financement en faveur d'établissements de crédit _ _
Autres réserves 1137 487 1137487 et ossimilés —
Crédits documentaires import = -
Primes d'émission, de fusion et d'apport 1300188 79472 1378 660 Acceptations ou engagements de payer B B
Capital 1067899 2022 1ogs 2t Filets de sécurité - '
Capital appelé 1067 899 20222 1088121 Ouvertures de crédit confirmés _ _
Capital non appelé - - Engagements de substitution sur émission de titres = -
Certificats d'investissement - - Engagements irrévocables de crédit-ball - -
Fonds de dotations - - Autres engagements de financement donnés = -
Actionnaires. Capital non versé - - Engagements de financement en faveur de la clientéle 3682995 3273542
Report & nouveau (+/-) 248 414 -42 248 372 Crédits documentaires import 1035098 1149316
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - 234938 - 234938 Acceptations ou engagements de payer 382376 375342
Résultat net de l'exercice (+/-) 238101  -238101 86830 86830 Ouvertures de crédits permanents - -
- Ouvertures de crédit confirmés 2265198 1748 561

Autres ouvertures de credit confirmés 323 323

Engagements de substitution sur émission de titres - -

Engagements irrévocables de crédit-ball - -

Engagements de financement sur opérations de ljara et de Mourabaha - -

Autres engagements de financement donnés = -

ETAT B20 - OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS Epgggemfnée:ts de garantie dordre d'établissements de crédit 4454252 3950062
SUR PRODUITS DERIVES AU 31/12/2015

(En milliers de DH) Crédits documentaires export confirmeés 22 073 20964

31/12/2015 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2014 Garanties données aux fonds de placements collectifs en titrisation = -

Garanties de crédits donné 325538 263435
Opérations de change & terme 1163977 1163977 cranties de credlts donnees
- - Autres cautions, avals et garanties donnés 4106 641 3665663
Devises a recevoir 574637 295421
Dirh S 129 832 103199 Engagements en souffrance = -
rhoms o et Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3762553 3926326
Devises g lvrer EERD 481371 Goranties de crédits données 663589 658 865
Dirhams a recevoir 370 36l 283987 Cautions et garanties en faveur de I'administration publique 2578806 2645622
Dont swaps financiers de devises - - - - Autres cautions et garanties données 520157 621839
Engagements en souffrance - -
Engagernents sur produits derives - - - - Autres titres a livrer 26 884 -
. . ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 3306111 4131497
Engagements sur marchés réglementés - - - - - — —
de taux d'intérét Engagements de financement requs d'établissements de crédit _ _
et assimilés

Engagements sur marchés de gré a gré
de taux d'intérét

- - - - Quvertures de crédit confirmés = -

Engagements de substitution sur émission de titres = -

Engagements sur marchés réglementés

- - - - Autres engagements de financement requs = -
de cours de change 33 ¢

Engagements de garantie requs d'établissements de crédit 3285679 4031497

Engagements sur marchés de gré a gré _ ~ _ _ et assimilés
de cours de change Garanties de crédits = -
Engagements sur marchés réglementés _ _ _ _ Autres garanties recues 3285679 4031497
diautres instruments Engagements de garantie requs de I'Etat et d'organismes de garantie B ]
Engagements sur marchés de gré & gré . } B ) divers
d'autres instruments Garanties de crédits - -
Autres garanties reques = -
Autres titres d recevoir 20432 100 000

ETAT B22 - VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

1 mois < D ¢ 3 mois 3mois<D<¢lan lan<D<5ans D>Sans
ACTIF
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 2464726 - 140079 1177278 174307 3956 390
Créances sur la clientele 3774458 3696762 3260647 4415 495 15633379 30780740
Titres de créance 1006 563 453639 462 304 3897098 466 555 6286159
Créances subordonnées - - - - - =

Crédit-bail et assimilé - - - - - -

7245747 4150401 3863030 9489 871 16 274 241 41023289
PASSIF
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1237113 104 335 100 417 - - 1441865
Dettes envers la clientéle 1037777 1775314 2801331 191067 - 5805489
Titres de créance émis - - 1751775 1703226 - 3455001
Emprunts subordonnés - - - 1000 000 500 000 1500 000
TOTAL 2274 890 1879649 4653523 2894293 500 000 12202 355
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COMPTES SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2015

ETAT B21 - VALEURS ET SURETES REGCUES ET DONNEES EN
GARANTIE AU 31/12/2015

(En milliers de DH)

Montants des
créances et des
engagements par
signature donnés
couverts

Rubriques de I'actif ou
du hors bilan enregistrant
les créances ou
les engagements par
signature donnés

Valeur
comptable
nette

Valeurs et sdretés recues

en garantie

Bons du Trésor et valeurs assimilées - - -

Autres titres - - -

Hypotheques - - -

Autres valeurs et slretés réelles 323 - -

TOTAL e -

ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE
AU 31 DECEMBRE 2015
(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

Titres de placement

Titres de participation 5323 15492
Participations dans les entreprises liées 35086 40261
Titres de I'activité de portefeuille

Emplois assimilés

TOTAL 40 409 55778

ETAT B27 - COMMISSIONS AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

COMMISSIONS 31/12/2015 31/12/2014
Vel Rubriques du passifoudu | Montants des dettes COMMISSIONS PERCUES : 292593 289914
Valeurs et sretés données comptable hors bilan enregistrant les | ou des engagements sur opérations avec les établissements de crédit
en garantie e dettes ou les engagements | par signature regus sur opérations avec la clientéle 73569 75569
par signature regus couverts -
sur opérations de change 3453 2341
Bons du Trésor et valeurs assimilées 48 400 - - relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres = -
Autres titres - - - sur produits dérivés - -
Hypotheques _ _ _ sur opérations sur titres en gestion et en dépot 9655 9998
e sur moyens de paiement 131672 126 975
Autres valeurs et siretés réelles - - -
sur activités de conseil et d'assistance 2085 4113
TOTAL 48 400 = = -
sur ventes de produits d'assurances 7074 7192
sur autres prestations de service 85085 63727
COMMISSIONS VERSEES : 31304 30054
. sur opérations avec les établissements de crédit
ETAT B24 - VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF ET DE sur opérations avec la clientéle
L'HORS BILAN EN MONNAIE ETRANGERE AU 31 DECEMBI(QEErﬁIgESSde o sur opérations de change 3670 3749
relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres
BILAN 31/12/2015 31/12/2014 .
sur produits dérivés
ACTIE: - - - 2520023 LEE5020 sur opérations sur titres en gestion et en dépot 2183 2565
\p/g\setgzsxen caisse, Banques centrales, Trésor public, Sce des chéques 28146 29060 Sur moyens de paiement 25 451 23741
Créances surles établissements de crédit et assimilés 747905 363236 sur actvités de consel et dassistance
- — sur ventes de produits d'assurances
Créances sur la clientéle 1731729 1581140 -

- - - - surautres prestations de service = -
Titres de transaction , de placement et d'investissement = - MARGE SUR COMMISSIONS 261289 259 860
Autres actifs -78 495 -376 426
Titres de participation et emplois assimilés 90737 91418
Créances subordonnées - - . . . .

Immobilisations données en crédit-bail et en location = - ETAT 32.8 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
— AU 31 DECEMBRE 2015

Immobilisations incorporelles et corporelles - - (En milliers de DH)
PASSIF : 2520023 1688 428 RUBRIQUES 31/12/2015 | 31/12/2014
Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux = - + Gains sur titres de transaction 40 842 82013
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1887953 1105897 - Pertes sur titres de transaction 3218 12308
Deépdts de la clientéle 631097 552138 = Résultat des opérations sur titres de transaction 37624 69705
Titres de créance émis - - + Plus-values sur cessions des titres de placement 2587 4831
Autres passifs 973 30 393 + Reprises de prov. pour dépréciation des titres de placement = 18671
Provisions pour risques et charges _ _ - Moins-values de cession sur titres de placement 41 -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie = - - Dotations de prov. pour dépreciation des titres de placement HldS -

. = Résultat des opérations sur titres de placement -502 23501
Dettes subordonnées = - i rotions de ch i a9

+
HORS BILAN 31/12/2015 | 31/12/2014 £ ] S oLens SR T

£ s donné 1ZE0ET 1497 582 - Pertes sur opérations de change 1473 237

ngagements fonnes - = Résultat des opérations de change 72852 78 690

Engagements regus : 1432963 1506 866 . e
+Gains sur produits dérivés = -
- Pertes sur produits dérivés = -
. A . = Résultat des opérations sur produits dérivés
ETAT B25 - MARGE D'INTERET AU 31 DECEMBRE 2015 = RESULTAT GLOBAL 109974 171896

(En milliers de DH)

31/12/2015 31/12/2014

INTERETS PERCUS 2295558 2423300
(\;\éécrréétsitet produits assimilés sur opérations avec les établissements 167075 220015
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientele 1963602 2069139
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 164 882 134146
INTERETS SERVIS 687207 856 907
\erw‘;(écrréétgitet charges assimilés sur opérations avec les établissements 20935 18888
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle 445 965 551994
Intéréts et charges assimilés sur titres de créance émis 220 306 286 025
MARGE D'INTERETS 1608 352 1566 394
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ETAT B29 - CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION
AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

CHARGES 31/12/2015 31/12/2014
Charges de personnel 613 081 602 353
Impdts et taxes 18 480 18493
Charges externes 338704 346 945
Autres charges générales d'exploitation 6150 1086
E);)rts;\rc‘)ar‘w‘zsg: iacmoigg—s;lzsents et aux provisions des immobilisations 127877 131978
TOTAL 1104 293 1100 855



ETAT B30 -AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 31/12/2015 31/12/2014

ETAT B33 - DECLARATION DU RESULTAT COURANT
APRES IMPOTS AU 31 DECEMBRE 2015

(En milliers de DH)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES -3504 62 957 |. DETERMINATION DU RESULTAT MONTANTS
Autres produits bancaires 121207 186 906 . Résultat courant d'aprés le compte de produits et charges 223464
Autres charges bancaires 124711 123949
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES 2912 2786 - Réintégrations fiscales sur opérations courantes  (+) 76 486
Produits d'exploitation non bancaires 2912 2993 - Déductions fiscales sur opérations courantes ) 54 669
Charges d'exploitation non bancaires = 207
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES
RRECOUVRABLES e S Résultat t théori ti ol (=) 245281

. Résultat courant théoriquement imposable =
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en 843 841 830 062 i P
Pertes sur créances irrécouvrables 156 878 157 012 . Impdt théorique sur résultat courant ) 90754
Autres dotations aux provisions 64 315 33432
EE/]FE)RS'FESSDE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 455583 524709

. Résultat courant aprés impdts =) 154 527
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en 414 966 452164
Récupérations sur créances amorties 12121 14 368
Autres reprises de provisions 28 496 58177

T N II. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES

PROD.UITS ETCHARGES NON COURANTS 89214 26978 DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES
Produits non courants 14633 4732
Charges non courantes 103848 31708

ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE
AU RESULTAT NET FISCAL AU 31 DECEMBRE 2015

En milliers de dirhams

INTITULES MONTANTS MONTANTS
I - RESULTAT NET COMPTABLE 86 830 ETAT B34 - DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
Bénéfice net 86830 DU 01/01/2015 AU 31/12/2015
. Perte nette (En milliers de DH)
Solde au Opérations | Déclarations Solde
Il - REINTEGRATIONS FISCALES 92274 NATURE début de comptables TVAde fin d'exercice
1- Courantes 76 486 I'exercice de I'exercice I'exercice
- Impot sur les sociétés 47 420 1 2 3 (1+2-3=4)
- Pénalités S A TVA collectée 29018 252954 252932 29038
- Amendes fiscales 141
- Dons et subventions 1968 B.TVA G récupérer 14 570 82514 81422 15 662
- Cadeaux et articles 1363
- Dotation provision pour engagements sociaux 373 - Sur charges 15483 6937 68125 5 @EE
- Dotation provision pour risques généraux 25196 _Surimmobilisations _914 13187 13297 -1024
2- Non courantes 15788 C. TVA due ou crédit de TVA = (A-B) 14 446 170 440 171510 13376
- impot de solidarite 1872
- autres pertes exceptionnelles 469
- Amende fiscale 13840
Il - DEDUCTIONS FISCALES 54669 ETAT C4 - DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS
- Revenu du Portefeuille / Titres 40409
- Reprise provision pour risques généraux 14 260 . Date de cléture®: 31 décembre 2015
2- Non courantes -
p—— 179104 54669 Date d'établissement des états de synthése® . 23 Février 2016
IV - RESULTAT BRUT FISCAL 124 435
. Bénéfice brut siTL>T2 (A 124 435
. Déficit brut fiscal siT2>Tl (B)
@ Justification en cas de changement de la date de cléture de l'exercice
V- REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES  (C) (1) - - @ Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévu pour [€laboration des
. Exercice n-4 états de synthese.
. Exercice n-3
. Exercice n-2
. Exercice n-1 =
1. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE LEXERCICE NON RATTACHABLES
VI - RESULTAT NET FISCAL 124 435 A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1R COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE
. Bénéfice net fiscal (A-Q) 124 435
ou Dates Indications des événements
. Déficit net fiscal (B)
. Favorables
VIl - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
VIII - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER
. Exercice n-4 NEANT
. Exercice n-3
. Exercice n-2
. Exercice n-1 .Défavorables

(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
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CREDIT DU MAROC
RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 17 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2015

Aux Actionnaires de

CREDIT DU MAROC
48-58 Bd. Mohammed V
Casablanca

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1¥ JANVIER AU 31 DECEMBRE 2015

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons
effectué l'audit des états de synthése ci-joints du Crédit du Maroc, comprenant le bilan, le hors
bilan, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le tableau des flux de
trésorerie et l'état des informations complémentaires (ETIC) relatifs a l'exercice clos le 31
décembre 2015. Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés

de KMAD 5.573.448 dont un bénéfice net de KMAD 86.830.
Responsabilité de la direction

La direction est responsable de l'établissement et de la présentation sincére de ces érats de
synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un controle interne relatif a I'établissement
et la présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie significative, ainsi que la
détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilité de Pauditeur

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthese sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Ces normes
requiérent de notre part de nous conformer aux régles d'éthique, de planifier et de réaliser I'audit
pour obtenir une assurance raisonnable que les états de synthese ne comportent pas d'anomalie
significative.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états de synthese. Le choix des
procédures releve du jugement de I'auditeur, de méme que I'évaluation du risque que les états de
synthése contiennent des anomalies significatives.
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En procédant a ces évaluations du risque, I'auditeur prend en compte le contrdle interne en
vigueur dans l'entité relatif 4 I'établissement et la présentation des états de synthese afin de définir
des procédures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion
sur l'efficacité de celui-ci. Un audit comporte également l'appréciation du caractére approprié des
méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la
direction, de méme que l'appréciation de la présentation d'ensemble des ¢tats de synthese.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder

notre opinion.

Opinion sur les états de synthése

Nous certifions que les états de synthése, cités au premier paragraphe ci-dessus, sont réguliers et
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele du résultat des
opérations de exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du patrimoine de Crédit du
Maroc au 31 décembre 2015, conformément au référentel comptable admis au Maroc.
Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous

sommes assutés notamment de la concordance des informations données dans le rapport de
gestion du Directoire destiné aux actionnaires avec les états de synthese de la banque.

Casablanca, le 15 mars 2016

Les Commissaires aux Comptes
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