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RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX CO_MPTES SUR LES ETATS FINANCIERS

CONSOLIDES | |
EXERCICE DU 1 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2018

Nous avons effectué 1'audit des états financiers consolidés ci-joints de Crédit du Maroc et ses
filiales (Groupe Crédit du Maroc), comprenant le bilan au 3t décembre 2018, le compte de
résultat, I'état du résultat global, 'état de variation des capitaux propres, le tableau des flux de
trésorerie pour l'exercice clos i cette date, des notes contenant un résumé des principales
méthodes comptables et d'autres notes explicatives. Ces états financiers font ressortir un

- montant de capitaux propres consolidés de KMAD 5 174 958 dont un bénéfice net consolidé de
- KMAD 593 982,

‘Responsabilité de la Direction

- La direction est responsable de l'établissement et de la présentation sincére de ces états

financiers, conformément aux Normes Internationales d'Information Financiére (IFRS). Cette
responsabilité comprend la conception, la mise en place et Ie suivi d'un contrdle interne relatif &
I'établissement et la présentation des états financiers ne comportant pas d'anomalie significative,
que celles-ci résulient de fraudes ou d'erreurs, ainsi que la détermination d'estimations
comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilité de 'Auditeur

- . Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre aiidit.
- Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession applicables au Maroc. Ces

¥

normes_requ-iérent—de—netre—paﬁ—de—neus—confﬁrmer—aux-régles-d‘éﬂfrqm—le planifier et de
réaliser 'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les états de syntheése ne comportent
pas d'anomalie significative, _ '

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants

- concernant les montants et les informations fournis dans les états de synthése. Le choix des

procédures reléve du jugement de l'auditenr, de méme que I'évaluation du risque que les états
financiers contiennent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d'errenrs. En procédant  ces évaluations du risque, I'auditeur prend en compte le contrdle
interne en vigueur dans l'entité relatif i I'établissement et la présentation des états financiers afin
de définir des procédures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer
une opinion sur l'efficacité de celui-ci. Un audit comporte également l'appréciation du caractére
approprié des méthodes comptables retenues et le caractdre raisonnable des estimations
comptables faites par la direction, de méme que I'appréciation de la présentation d'ensemble des
états financiers.
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'_Nous_ estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder
; notre opinion. _

A notre avis, les états financiers consolidés eités au premier paragraphe ci-dessus donnent, dans
tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financiére du Groupe Crédit du
Maroc constitué par les entités comprises dans la consolidation au 31 décembre 2018, ainsi que
de la performance financiére et des flux de trésorerie pour:l'exercice clos 4 cette “date,
conformément- aux normes et principes comptables décrits dans Tétat des informations
complémentaires consolidé, : o - :

- Sans remettre en cause Topinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note
~-exposant les effets dus 4 Ja premiére application d’IFRS 9 « Instruments financiers »

E" A..-{ 1

Casablanca, le 15 février 2019

r..
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Les Commissaires aux Comptes
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'F on_ WSS 1567045
‘Moharhed Rgibate
Associé
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BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2018

| valeurs en calsse, Banques cenlrales Trésor puhllc. Servloe

" 0804908 |

En milllers de DH
0

des chégues posiaux 108194
Actifs financlers & ta jusle valeur par résitat 35 ‘2249528 2006433
' Actifs financlers défenus  des fi fins de fransactions 35 2096433
Aufres acﬂr’s financiers & fa juste valeur par résuftat 38 153 088
Instrtiments dérivés de couverture ‘ o -
Actifs financlers & fajuste valeur par capltaux propres 33 g 4525762
-Inskiments de dettes compfabliisés a la juste valeur par as [ 4 526 762
caplfaux prores recyclables ’
. mstrumenfs de capilaux propres complabilisés & Ja Juste valeur .
:par capilaux propres non recyc!abfes
Actifs f.'nanclers dlsponlbfes alavente 4 691145
Tiires au cofit amortl 32 49 050
Préts et créa_n_c_as sur les E_t_abllssemen_ts de crédit et assimilés,au colt amortl . 3.2 3074432 3 1.29 347 .
Préts et créances surld clisntéle, au cogt amart 32 39 120 858 30334824 |
- |E¢ant de réévaluation actif des portefauilles couvert on faux - L.
Placemeants des activités d'assurance - -
Actifs d'impdt Exigible. 3.8 146 649 148 649
Aclifs dimp6t différs 3.8 293717 216520
Comptes de régularisation et aukres actils 273047 273 047
Actifs non courants déﬁlinés 2 fre cédés ; 81 080 81080
Parﬂclﬁatlon_s-dans dés entreprises mises en équivalence G 363 . - -
'Iml;naublas de placémani ' - -
Immobllisations comorelles E é 38 1342 997 1342 997
Immsbillsations Incorporefias g 36 160 728 180728
Ecarts d'acqulsition- ‘ N
carts d'acqulsition _ K é - .

ot e




BILAN CONSOLIDE [FRS Al 31 DECEMERE 2018

_ - En milliers de DHj.
PASSIF CONSOLIDE . NOTES 31122018 01i01/2018 snuze1?

Bap@]u’es canirakes, Trésar public, Sgrjv!tze des chigues 438 Y
poslaix. . . - . : L - -
Passifs financlers 4 a |uste valegur par résultat 19282 |- 19 282
.Passifé financiers dérehgs 4 des fins de fransaciion ' i9_ 282 '
. .Passlfs finaniclers & I jusjte valeur par ré's_ultét sur oplion -
;r{mmem‘g dénvés de couvérlt.-trq . - : -
Dettes envélas les Etablissements da crédit at assimités 1372314 : 1372314
Dettes efivers Ia cllantéle 40 590 600 40 590 600
Titres de cfé:an_ce Bmis 2127 343 2127 343
Ecart de réévéiuallpn passif des portefullias cauverts en taux - -
Pag{s[fs éﬂmpﬁt ex!giblés 7 _7_1 2 . 7 :712
r Passlfs dtimp8t diféré 180606 | - 192007
L_ . Gomptes de régullarrlsallon ot éulres_passif_s 849-146 849 146
Dettes liées aux actirf‘srnon courants .de_,.sﬂnés 4 étre cédés 4414 | 4414
l[ B ‘P:ro‘vllsions techn{_qhés des coptrals d'assurance - -
Provisions -+ - ' 514 354 505 215
. Subventions et fonds assimilés - -
i' : De'lte's suqurdonnééé etfdnds spéclaux de garantie 2025 444 2025444
b " [Capitaux propres 4668703 | 4811095
Capltal ot réserves liées 3707 386 3707 388
" Réserves consofidées 019 541 852 418
Part du groupe- 872511
Part des miforiaires 47 031
Gains ef pertas éomptab]l!sé.v_. directement en capitaux propres’ . 776 38870
Part du groupe 31776
‘Part des:mr;non‘raims -
Résultal ﬁa{ de l'axercice - 365 391
. Part du groupe .
 Part dos minoritaires -
Intéréts minoritaires
R ER T
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GOMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2018

_{En milliers de DH

Intérats, rémunérations et produits assimilés 22 -2 207 989 - 2688 297
Intéréts, rémunérations ét charges asslmllés 22 508 208 971 039
" IMarge d'Intérét ) - 1788791 1747 259
Commissions (Produits) ~ 23 443 484 400 740
Commisslons (Charges) 2.3 42787 ) 34 115
Matge sur Commisslons ) : : 400 728 366 626
Galns ou’pertes nels résultant des couverlures de positlor nette . .
Galns ou perles nets sur insfruments financiers 4 Ia juste valeur par résullat 2.5 181 480 133 758
Galns ou ﬂarfss nets sur.actifsipassifs de transaction 184 524 -
. Galns ou perles nels surautres aclifs/oassifs 4 Ia juste valeur par résuflat 6956 -
Gains ou pertes nets des Instruments financlers  la Juste valeur par capitaux propres 2.8 108 -
Gains ou pertes nets sur insfruments de deites comptabmsés en capitaux 108 .
propres. recyclables: - i
Rémunéraﬂan es instruments de capitaux propres complabliisés en capliaux
" propres non recyclables (dividendes) - - i " "
Gains ¢y pertes nets sUr aclifs financlgrs disoonlples 4 la vente - 43 137
Galns 'ou'p'ertes nets réstiltant de la dédomptablllsatlon d'actifs financlers au colt amordi - -
Galns ou pertes nets résultant du reclassement d' actlfs fi nanciers au cont ‘amortf en
actifs financiers A la juste valeus par résultat ] . . - -
Galns ol pertes nats résultant du reclassemant d actifs f nanclers 2 la juste valeur par
capltaux propres en actifs financlers & la juste valeur par résultat ) )
Produits nets des aclivités d'assurance N N
Produits des autres activités 8 922 12617
Charges des autres activités 87 972 88 845
PRODUIT NET BANCAIRE : 2303 085 2 184 551
Charges générales d'exploitation ~ 1136 811 1079973
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobitisations Incorporelles et ;
corporalies . 112707 108 345
Résultat Brut d' Exploltation 1053638 . 998 233
Cofit durlsque . ° 2.4]- 301 330 412 135
Résultat d’Exploitation 752 208 £36.098
o ‘Quote-Part du résultat net des entreprrses associées et des coentrepnses mises en L
Squivalence ) . . B -7
Gilns ou pertes nels Sur autres ‘actifs s 24 142 888 9091
Variations de valeur des écanis d'aquisition : - N
. Résuitat avant Impét 895 098 595188
- {impédts surles iésultats - - 4 3.8 301114 234 449
Résultaf net d'impst des aclwltés arrétées au en cours de casn - 110
Résultat net R 593 982 360 849
Intéréts minoritaires - 4811 4.541
" [résuiltat net Part du groupe 589 170 365391
Résultat par action L 54,15 33,58
Résuliat dilué par acfion N 54,18 33,58
Résultat de base par actlon des activilés poursuivies & %) - 54,15 33,57
Résultat de base par action des activités abando% ‘Q;g ' - 0,01

;o
s
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Résd[tat ne't: et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux prores

l Resu[tat net t gains et )erte=; comptahlhses drrectement en capitaux propres
(ARG S o
Eléments recyclables en résu!tat net:
Ecarts de conversion ™ . B 800
Réaévaluation des actifs financiers 2 la Juste valeur par capitaux propres " recyclables 763
Réévaluation des instruments dérivés de couverture ¥ d'sléments recyclables -
Quote -part des gains et peres comptab[hsés directement en capltaux propres des
entreprises mises en équivalence n
|Autros éléments comptabmsés par camtaux propres et recyclab]es

(2

Impots 1iés (1) o B 282
Eléments non recyclables en résultat net: s 595
Réévaluation des immobilisations @~ - .

|Réévaluation (ou écaris actuariels) au fitre des régimes & prestations définies - 944
Réévaluation du risgue de crédit propre des passifs financiers ayant fait Iobjet d‘une option

,-- de comptabilisation 4 [a juste valeur par résuitat ©"
i’b Réévaluation des instruments de capltaux propres comptab]lisés ala juste valeur par

| capitaux propres ¥
Quote-part des gaing et perles comptablllsés dlrectement @n capitaux propres sur

{ B ‘ entreprises mises en equwalence M non recyclables

Autres &léments comptabllisés par capitaux propres non recyclables @ -
Im bts\llés’m___ )

o ‘iﬁ’ﬁili“s"é?dif’e“iﬁ

{ Résultat net et gains et pertes comptabilisés dwectement en capitaux propres 594 468
L - Dont part du Groupe {ou des propriétaiies de ia société mére) 589 656
: Dont part des intéréts minoritaires (ou participations ne dennant pas le contréle) 4811

t SN T . (Enmilliers de DH)

. . R T 31/12/2017
F@_mmw“_ - o - - S T 360 849
' _ '|Ecarts de conversion -~ . . i il - 2064
. ‘| Réévaluation des aclifs financlers disponlbtes alavente a R 35710
. Rédvaluation des instruments dérivés de couverture g .

ﬁ Réévaluafion des immobilisations - i

|Ecarts aciuariels sur les réglines & prestations définies i% i 3 597
- |Quote-part des gains et pertes comptablisés directement en capltaux prs&ws SHD enfreprises mises

en équivalence

Impéts. i -y 11 898
Total des galns et pertes comptablllses directement en capitauxe - 22 279
Résultat net et gains of pertes comptablllses directement en capitag 2 338 570

343 112

Dont part du Groupe v R
Dont par des (ntéréts minoritaires N § [ W] - 4 541
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106 345
incorporelies 3
+/- Dotatigns nettes pour dépréclatmn des Ecarts o acquisition et des aulres :
immobilisations
- Dotatlons nettes pour déprécial[on des actifs flnanmers 72727
[+ Dotations n_cattes aux provisions 148 391
Ve QUdté—p’aft.de réstiita_t liée aux 's{)ciétés mises _en_équivaience -
13419

|4/ Perte nettef(gain net) des activités d;investiSSe'm-ent

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMERE 2018 :
I N L T “ (En milliers de DH)
FLUX DE TRESORERIE _ 3111212017
Résultat avant fmpéts .~ N ‘ = ; 595 188

Résultat et des activités. abandonnées _ ' ' 110
+/- Dotations nettes dux amortlssements des immobilisafions corporelles et

8 138

- Perte nettef(gain net) des activités de financement

+- Autres mouvements 142 768
Total des éléments non monétalres inclus dans le résultat net avant Caon GEE
189 955|.
impéts et des autres ajustements ; . . ‘
H- Flux liés aux opéralrons avec les établissements de crédlt et assmﬂés 780 982
|+ Flux llés aux opératlons avec la clientdle 582 915
+- Flux liés aux éul;es opérations affectant des actifs ou passifs financiers 258 255
+- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 68 524

8 962

+- Flux liés aux activités destmées 4 étre cédées

P

- Impéts versés : 239 174
Diminut:onl(augmentatlon) nette des actifs et des passnfs provenant des .
: 1285 254 /
lactivités opératlonnelles
Flux nets de trésorerle généré par I’actwité opérationnelle 500 000 i
+- Flux liés aux actlfs= Afmarnmers et aux part:mp_atlons e -
+- Flux liés:aux immeubles de placement o
- - g 1
+/- Flux liés aux immobilisations corporelies et incorporelies 99 401 _
Flux n‘et_s‘de,tr‘é's'oi'eri‘e lié aux opérations d'investissement 99 401 .
+- Flux de tréSorerie provenant ou & destination des actionnaires 108 812 L
+- Autres flux de’ trésorene nets provenant des activités de ﬂnancement 305 000 .
Flux nets de. trésorerie lié aux opératlons de fmancement 413 812
Effet de ]a vanation des taux c[e change sur la tresorane et équwa!ent de 2 064 b
fré: f - .
1015 278
COMPOSITIONDELATRESORERIE. . 31420018 ' 314212017 |
Trésorerae ot équwalents de tresorerle a I'ouvert > — : 2071978 I
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) y 2 065 795 -
Comptes (aictif & passif) et préts/femprunts & vue au
h 6 180
crédit i
Trésorerie et dquivalents de trésorerie a [a clofs 1 056 697 5
Caisse, Bangues centrales CCP {actif & passif) = ‘g 1052 705
Comples (actif & passnf) et prétsfemprunts & vu§pr§kdes établissements de 3 991
crédlt _ .
SviAtsn - 1015278
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PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Préambule
Le Groupe Crédit du Maroc est consolidé en normes IAS/ IFRS depuis 2004, en tant que
filiale, dans les comptes du Crédit Agricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé & une convergence des paraméires et des options de

consohdatlon entre les comptes consolidés en normes IAS/IFRS publiés au 31 décembre 2008

en apphcatlon des dispositions réglementaires de Bank Al Maghrib (BAM) et les comptes

adressés au Créd1t Agricole SA pour les besoins de sa consolidation..

Le Crédit du Maroc a ainsi procédé a I’alighement des paramétres et options retenus pour le
traiternent des comptes adressés au groupe Crédit Agricole SA avec ceux adoptés au momerit
de I"application du referent1el IFRS, conformément aux dispositions réglementaires de BAM.

Penmetre,de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les comptes de Crédit du Maroc et ceux de toutes les
sociétés sur lesquelles Crédit du Maroc dispose d’un pouvoir de contidle.

Par exceptlon les entités ayant un impact non significatif sur les comptes consolidés de
I’ensemble ne sont pas incluses dans le périmétre de consolidation.

Le caractére significatif de cet impact peut notamment &tre apprécié au travers de divers
critéres tels que 1’1mportance du résultat ou des capitaux propres de la société a consolider par
rapport au résultat ou aux capitaux propres de I’ensemble consolidé.

Les notlons de contrble

Confonnément aux normes infernationales, la définition de contrdle, sefon IFRS 10 comporte
les trois éléments suivants :

- Le pouvoir détenu sur I’entité émetirice ;

- L’exposﬂ:lon ou le droit & des rendements variables, en rai§@n des liens avec ’entité
émetirice ; %;5*5!

- lLa capacrce de Crédit du Maroc d’exercer son pour‘_iﬁr Tentité émettrice -de

'""mamere &influer SUF 16 Totitaiit des rendsimets ¢ qu’il
= (&
3 &s’trms—é}émen’ts*sonﬁéuni‘s.

'b"
Y &

&
~ L’TFRS 11 porte sur le classement d’un partenariat sur leﬁ?él (?éux parties ou plus exercent un

contrdle conjoint. Selon IFRS 11, il existe deux types de partenariat: les emtreprises
communes et les coentreprises. Ces deux types de partenariats se distinguent par les droits et
obligations des parties & I’entreprise.

- Entreprise commune : les coparticipants ont des droits sur les actifs, et des obligations
au fitre des passifs. Chaque coparticipant comptabilise ses actifs, ses passifs, ses
produils et ses charges y compris sa quote-part de ces actifs, passifs, produits et
charges, relatifs a ses intéréts dans ’entreprise commune.,
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- Coentreprise : les coentrepreneurs ont des droits sur 1’actif net de celle-ci. Cette
coentreptise est comptabilisée selon la méthode de la mise en équivalence.

Les méthodes de consolidation

Tes méthodes de consolidation sont fixées respectivement par les normes JFRS 10 et 11. Elles

résultent de Ja nature de contrdle exercée par Crédit du Maroc sur les entités consolidables,
quelle qu’en smt 1activité et qu’elles aient ou non la personnalité morale :

e I ntégratlon globale, applicable selon les conditions citées par la norme IFRS 10 ;

e _la mise en équivalence, pour les coentreprises ayant des droits sur I’actif net, tel que cité
par la norme IFRS 11 ;

s la quote-part des actlfs, passifs, charges et produits, pour les entreprlses communes

- ayant des droits sur les actifs et des obligations au titre des passifs, selon la norme IFRS
.

Retraitements et éliminations

Les retraitements nécessaires & I’harmonisation des méthodes d’évaluation des sociétés
consolidées sont effectués, sauf s’ils sont jugds non significatifs.

L ’¢ffet sur le bilan et le compte de résultat consolidés des opérations internes au Groupe est
éliminé.

'Les plus ou moins-values provenant de cessions d’actifs entre les entreprises consolidées sont
éliminées ; les éventuelles dépréciations durables mesurées & ’occasion d'une cession interne,

~ sont constatées,

Regroupements d’entreprises — ecarts d’ acqu:smon (IFRS 3)

o Le Groupe Crédit du Maroc n’a pas effectué de regroupement courant 2018.

. Penmetre de consolldahon du Groupe Crédlt du Maroc au 31 DECEMBRE 2018

I MmmImmiane e smieem s s mm o mims mmmms et ies e e mesfn s

——

S

crédi du Maroc 1088121 § 100,00 . |EC -
‘Crédit-du Maroc Capltal s e 0000 | e L i .-,i,"'i:-_:_."l(-)(),f){)._,_..____..fI:_G.__;. e
Grédit du Maroc Leasing & Factoring | 124 000 & 6686 |G

- CrégirdT Maroc Pt —— —+000 466:80— 16—
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 |16
Crédit du Maroc Offshore 1 655 100,00 1.G
S.LF.LM 168 321 100,00 |1.G

* E.C : Etablissement consolidant - 1G : Intégration globale



COUT DU RISQUE {2.1}
. N oo ] (En mlliers de DH;
CONSOLIDE ) : : . L 3111212018
Déprémattons sur actifs sains (Bucket. i et Bucket 2) s . .

- Bucket1: Pertes eualuées au'montant des pertes de crédit attendues pour les 12 mois 3 venlr

Instruments de dettes comptabllisés & la Juste valeur par capitaux pmpres recyclables
Instrumerits de dettes comptabllisds au colt amorti
_:Enhgagements par glgnature

Bucket 2: Pertes évaludes ay montant des pertes de crédit: attendues pour la durée de vie
instruments de dettes comptabilisés 4 la Juste valeur par capitaux prapres recyclablas

Instruments de dettes comptahlllsés au coﬂt amorti |

-'Engagements par signature *-

|Autres actifs .

|Dotatlons aui provisions

|Reprises de provisions

‘IReprises de provislons pour dépréclations des fitres détenus Jusqua I‘échéance (hors r]sque de taux)

. -|variation des provisions

‘|Pertas pour dsque de contrepartls dag actifs financlers détenus Jusqu'a I'échéanna :

Dépréciations sur actifs dépréclés {Bucket 3)
" Buckat 3 : Actifs dépréclés -
Instruments de dettes comptabilisés & |a juste valeur par capitaux propres recyclables
- Instruments de dettes comptabllisés au colit amort|
__Engagements par slgnature B

Rlsques et charges -
Dotatlons nattes de reprises des dépréciath:ms et provislons.
Plus ou molns-values de cessions réaliséés sur instruments de dettes comptabllisés et capltaux propres
recvcrahles dépréciés
Gains ou pertes réalisés sur lnstruments de dettes comptabilisés au colt amorti dépréciés.
Pertes sur préts et créances Irrécouvrables
Récupérations sur préts et créances
comptabliisés au codt amorti
comptabilisés eri capitaux propres recycfab!es
|Décotes sur crédits restructarés
Pertes sur engagements par signature
Autres pertes -
Autres produits

'CONSOLIDE

Piovislons pour.dépréclation des préis et créan.ces : :
Provlslons poiir dépréclations des titras détenus jusqu'a Téchdance (hors rlequs de 1aux)

Provisions engagemants par signature

Aulres provislons pour risques et charges .

Reprises da provisions pour dépréclation des prel',s et créances

{Reprises de provisions éngageiments par. signature
Reprises des aulres provisions pour ﬂsques et char. ﬁes

Pertas pour risque de.contrepartic des actifs ﬁnanulers dlsponlhles 4 la venle (mres é 18VENUS 1@

Pertes aur préts et-oréances Irécouvrables non-provisionnées-
Pertas sur préis é1 créances Irécouvrables pravisionnées
Décota sur les prodults resiructurés :

——

ey

M

|Partas sur engagement par slgnalure

ReTUpArationy sirpréts sterEnoes amorties

Aulres ertes .




. ln!éréts courus et échus des Inslrumenls de couveﬂure i

MARGE DINTERETS (2:2)

Sur lag aclifs fi au et amorl

{en millilers de DH)
dizizois

Cpératlons avec las’8tablissements de crédll
Opérations infemes au Crédit du Marac
Opérallons avec la clientdle
Opérations de location-financement

Tilres de dattes -

-[sur les aciifg inanclers & la juste valeur par capitaix propres

Opérations aveo les dtabllssemients de crédit
Opérations aves |a cllantzle
__Titres de dattes

Intérats courus el échus des instrumients da couverturs

Autres Intéréts ot praduits assimilds .
Produits d'interéts.
Sur les paselfs financlers &y codl amortl

2 297 399

Opérations avec les &lablissements da crédit
‘Opératlons intemes au Crédit Agricole
Opératlons avec (a cilentéle '

Opératlons de location-financement

Deftes représenléas partn ulra

Dattes subordonns

Aulras lntéréls et charges asslmnéas
‘Charges d'intéréts . !

503 208

Produits

27,
-Charges

{En milliers de DH).

Opérations aved i clfentéle 2479 47 781408 " | 1688 066
Camples et prétsfemprunis’ 1914819 311846 1603 073
"|Opéralfons de pensions 22182 - 11318 15 885
Opérations de localion-finar 542374 458 246 84 129
Qpérations Interhancaires 90 876 24703 66171
Comples el protsfeniprunts 69 699 24703 44 836
Opératiens de pensions 21 278 - 21276
Emprunts émis par le Groupe B - 164 927 |- 164 927
“Vinstruments da couverture de résulfats futurs - - - -
Insfruments da couverture des portafeuliles couverts en taux - - -
Portefeullle da transaciions A - - -
ilres A ravens fixe 2 - -
Opralons da pensions - - -
Pratslemprunts: - -

Dettes raprésentées par un {tre

Actifs disponibles 4 la vante

GHTS WBtentis Isgira sohaanca
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: Sur opéraﬂons avec les étahllssements de crédlt

Produits et charges de commissions {2.3)

LIBELLE

Sur opérations’ Internes

Sur opératlons avec ka cllentéle
Sur opérations sur, litres -

Sur opérations de change

- ESUr opérations sur instruments dérivés ei aulres

opéraﬂons da hors bifan |
Sur moyens de palement ctautres presta!lons de
services bancalres ef financlers

Gestion GOPCVM, fiducie et actiwlés analogues’

Produits

Enmilliers do DH)
0

Iitres 3189
Erission’ . ~ 512
Transmisslon d' ordres 1601)
Autres 995]
_Cornpansalion ei_réglament—iiyralson o
Gestlon d'actifs conservation fiduclaire 21 365
Gestion d'aclifs 13 643]
Conservation 7723
Engagements de prét 9634
Gestion des moyens de palement 160 666
Ingénlerie fi nanciére -
Aulres: : A5 886
‘ FalrEs Bk ieiee C
Con servation 2,283
Compensalfon et rég!ement ilvralson R ©oo
Autres : \ 31832

.. (En millers de DH)

A ——
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‘ - Gains et pertes sur aufres actifs (2.4} )
TFB : L : ~ Enmilliers de DH
: MM 212018 31212017
r"; “[Plus values de cession -
. - |Moins vatiie de cession
! N
Plus values de cassion

%/z

. e o e
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B 2.5 : Gains ou pertes néts sur instruments financiers 3 [a juste valeur par résultat §\
. en milliers de DH ¢
- 31/12/2018 L
ﬁ Dividendes requs - . 6995
] Plus ou moins values latentes ou reahsées sur achf/passnf detenus a 341 03 E
des fins de transactmn , o : i i
ﬁ Plus ou moms values de cessions real:sees sur mstruments de 97 ,
cap|taux propres a la juste valeur par résultat {
Plus ou moins values de cessions réalisées sur instruments de dette 0 L
ne rempllssant pas les critéres SPPI- _
"|Gains ou pertes nets sur actifs représentatifs de contrats en umtes de 0 {
compte : ! -
Plus ou moms values latentes ou reahsees sUr actlf/pa55|f 4 la juste 0 ;
|valeur par résultat-sur optlon = : i
Solde des opérations de change et instruments flna ers assimiles b
(hors résultat des couvertures d'investissements ngi¥des activités 3 150 285 i,
I'étranger). 1 S @’ i
Résultat de la comptabilité de couverture 3 @ t
ST 305 %
g L
{3 @ ‘
L
"
L
o
{
|
. L.
-
|
l
I
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2.6 : Gains ou pertes nets sur instruments financiers a Ia juste valeur par capitaux propres

en milliers de DH
'31/12/2018

Galns ou peiies rets sur |nstruments de dettes camptablllses en capltaux

propres recyclables
Remunératlon des instruments de capltaux propres compt bll:sés en capltaux
propres non recyclables (dlwdendes)

M ,,-.._h_
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-
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Actifs fir'ujanciers au cofit amorti (3.2) H
- - {en milliers de DH}. I{
_ 31/12/2018 L
n Préts et créances sur les établissements de crédit- & . B ) -
Préts et créances sur la clientale ' ‘
Titres de dettes : .
-
j
L

R
{
-
§
-
]
1
!
B
{_.J
| | |
b . i
1
L
ta e
@ |
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-|Etablissements de crédit

{comptes et avances 3 terme

Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés au colt amorti (3.2)

(en milliers de DH)
31/12/2018

Comptes et préts _
dont comptes ordinaires débiteurs non douteux (1)
dont comptes et préts au jour le jour non douteux (1}
Valeu‘rél regues en pension '
Titres recus en pension livrée
Préts subordonnés
Autres préts et créances
Valeur brute-
Dépréciations
Valeur nette des préts et créances auprds des établissements de.
crédit ' ' _
Opérations internes au Crédit du Maroc
Comptes ordinaires

Préts subordonnés
Total préts et cr

ernes au Crédit ¢

{rﬂi.ﬁ.
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Répartition des dépréclations par buckets sous IFRS 9 {3.2)

Actifs finarciers : Rapartition des dépréciatians par huckets sous IFRS 9 "
. Bucket 1

Actlfs financlers & la juste valeur par capilawy proprés
Préts et crdonces surlés étabilssements de crédit

: Préts et créonces surld cllentéle

Titres de dettes ) )

L Actlfs financlprs au colt amior] -

Préls et bréances sur les dtablissements de crédit
Préts‘et créances sur fa élientdle '
Titres de dettes

31/12/2018
Bucket 2

Bucket 3




zor [l Ml

PRETS ETGREANCES Al 31 DEGEMBRE 2017 (3.2

31f12/2017

Actils non déprécibs

Actifs depréciés [(Valeur
brute complalile totale)

En riflliers de - DH

(Dépraciations valeur nitte
colleclives) complabie tatale
8133 -

ratoris centrales

 Eabissements de crédlh - 5 13 : : iy Ee
“nekitutians non dtabiissemants de crddit . - - - S
Grandes enlreprises - - - - -
Cligntéla da datall - KN B - - - . -
ts ot avantes - 41949835 |- " 3594377 " A1l 443 T 42 418 03B
" Adminiscations centrales- - - - . L -
Etablissements de crédit . 103081 2t4 T R 3081 214
““Institutions non alablssements de crédit - "3 696 204 649 779 . 3043 | 3
Grandss enfreprises - o 17833 ?.?.Qu. 2 % 404 532 .
Citentile de deail 17 338659 i5i5dge

IR s
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Autres actlfs financiers a la juste valeur par résultat {3.5)
' : D - {en milliers de DH)
314212018

Actions et autres titres & revenu variable
Titres de participation non consolidés

% O o %
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IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES (3.8)

{En jmilliers e BH)
D
Impts courants o R, S UL 146649

impbis différés .. - o s - .. 216520

Impbts Gojrants 1. e o R

Impds difiérés R R N 192 907

Charge dimpéts courants R o o 289174
Charge netfe dimpéts différés de lexerclce - o S 4725

‘ .Le taux effe( it d'lmpot . : : 31/1 21'20‘17

= = = oo

“[Résiltat riet - R s : 330349
Charges d'Ipdt sur les hénsfices - 3 R

e a 018 (
Taux d'impdt en vlgueur en% . - ny
Différemlel de taux d' Imposiilon des enlitss élran 3 g L.

lmposltionfarfaltafre o . & S -
:jDIfférencas permanentes . ﬁ & ' -
Changsment de taux ﬁ @

EE Déficit reportable_ ,
Aufres éléments Lo ~ : o S 2,39%

i ST s SETREE
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Passifs financiérs & ia juste valeur par résultat (3.9)

Passifs financiers détenus & des fins de transac

Passifs financiers a |

I

~en milliers de _le
31/12/2018




- {Titres vendus-3 découvert

|Dettes envers fa clientle

Passifs financiers détenus a des fins de transaction (3.9)

_en milllers de DH
31112/2018

Titres donnés en pension livrée
Dettes représentées par un titre

Dettes én'ver_s les .é’éaiblissement’s de crédit
Instruments dérivés :

N

14722
27

[E S
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AVANTAGES AU PERSONNEL

Lengagement actualise est calculé selon la méthode des unités de crédits projetées en tenant compte
des hypotheses actuanelles des augmentations de salaires, de I'age de départ en retraite, de la mortalité,
de fa rqtat[on du personnel ainsi que des taux d'actualisation. _

L'Qs rjr{odifications d’hypothéses actuarielles, ou la différence entre ces hypothesés et la réalits, donnent
lieu &.des écarts actuariels relatifs aux avantages postérieurs a l'emploi et qui sont comptabilisés en
Capitauk propres selon la méthode du SORIE, par contre, pour les avantages 2 long terme et les
mdemmtes de fin de contrat de travail, ils continueront 3 étre comptablllsés directement en résultat

Le calcul est effectué par individu et la population est sérectronnée a la date de Parrété.

IR-‘E:GIME A PRESTATIONS DEFINIES :

Prime f_i'n de carriére

: Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou en cas de décés.
- L'ancienneté minimum requise est de 20 ans

-+ Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la retraite ot d'un coefficient

déterminé par le nombre d’années d'anciennets.
+ Le montant de lengagement dépend :

= de lévolution du salaire,

- du hombre d'années d'anciennets,

- de la probabilité de survie (table de mortalits),

- de la probabilité de présence (turn over),

- du nombre d'années restant a la retraite et du taux d’ actuahsat: ;
Prime de Fidélité &
* Prime setvie aux collaborateurs a Pancienneté de 15, 20, 25880 et 45 ans.

. Le montant de la prime est déterminé a pamr d'un bareme@dué‘éla'ire au moment de l'octroi,
vLe montant de 'engagement dépend : i

~de Ié.voluﬂon du salaire, . ...

- du nombre d’années d'ancienneté (baréme),

e ——
——
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- de la probabilité de survie (table de mortalité),

- de la probabilité de présence (turn over),

- du nombre d’années restant a 'octroi et du taux d'actualisation

Couverture Médicale

La CMIM, systdme de couverture médicale, est considérée comme un régime multi-employeurs 3
prestations définies. En l'absence d'informations suffisantes pour déterminer la part d'obligation qui
revient au Crédit du Maroc, elle est traitée comptablement comme un régime & cotisations définies.
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INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL

Indemnité de départ volontaire

. Régié par un protocole d'accord au niveau du GPBM, Findemnité de départ volontaire permet aux
salariés, et aprés accord du Directoire, de faire valoir leur droit & la retraite anticipée selon les critéres
dsligibiiits suivants : |

-3 paft'ir de 50 ans révolus pour les femmes

-3 parti-r de 55 ans révolus pour les hommes

- avoir une ancien'neté minimum de 21 ans de service

*Le montant de I'indemnité est calculé en fonction du salaire au moment du départ et d'un baréme basé
surl ége du collaborateur

e Le montant de lengagement dépend

- de lévo!utlon du saialre,

- de I'dge au moment du départ (baréme),

- de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,

~dela probabiiité de survie (table de mortalité),

- de la probabilité de présence (turn over),

-'du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation.

3171212018 f 311202017

Prowsnons pour prlme de'fin carrlére T S 33930 i ; S 31 885'3;: '
Prowsuons pour mdemnlté de départ volontaire 12 036 ' 14 387
Provisions pou‘r-prime:de fidélité $) 32 309.

' Total

3111212017

aM%

|Taux dactualisation

it
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COMPOS]TION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2018
A0 31 Décambra 20182 répartllmn du capltal atdos drolls de votﬂ astla suivanle

Actionnaires ) Nombre dactions % du capital % des droits de vote'

A ACT[ONN ES MARCC
. WAFA ASSURANCE 1163 264
. AUTRES 1154 498

- ACTIGHNAIRES ETRANGERS ‘
* CREDIT AGRICOLE SA. 8 563464

La valeur nominal des sclions est de 100 DH . Ces acllons sont enﬂérement lIb&r&as.

_ Ala connalssancs da la socléts, Il i'axiste pas d'avtre actionnalre détenant directement ou indirectement 6% ou plus du capita'l

ou des drolts da vole

DIVIDENDES

* Au titre de lexercice 201 8, la conseil de surveiilance déclde de preposer aux actionnafres un divideng i par acllon de

8 DH, payable golt en acllon, solt ennuméraire, soit par comblnaléon de cas deux moyens,
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o iSocletes de financement speclallsees comprenant u‘,_,

L'information sectorielle de Crédit du Maroc, filiale du Groupe Crédit Agricole
S.A., est articulée autour des pbles d’activités suivants :

'Banq'ue Maroc et Banque Offshore comprenant Crédit du Maroc SA, Crédit du

Maroc capital, Crédit du Maroc Patrimoine, Crédit du Maroc Assurance, Société
F;nanmere et Immoblllere Marocaine et Credtt du Maroc Offshore ;

du _Maroc Leasing et

Factorlng
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Les contrats de Leasing sont classés en tant que contrats de location financement. La quasi
totalité des risques et des avantages inhérehts & la propriété est transférée au prensur locataire.
Le contrat de location donne au preneur loption d'acheter l'actif & un prix suffisamment

inférieur a sa juste valeur 4 la date & laquelle I'option peut &tre levi n effet, la valeur résiduelle
est de 1% du montant de financement pour le mobilier et de 10% g&dir limmiobilier. ‘

La durée du contrat de location couvre la majeure partie de la vies gmque de l'actif loué.

La valeur actualisée des paiements minimaux au titre de la Ioca@n ve-dla totalité dela
juste valeur de l'actif lous. :
Dans le bilan, les actifs donnés en Iocatlon sont comptabilisé& ';
montant egal a linvestissement net dans Ie contrat de locatipy

-——
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COMPTAB[LISATION DES ENGAGEMENTS SOCIAUX

le Groupe Credit du Maroc a opté pour la comptab|l|sat|on des écarts actuarlels relatlfs aux engagements
sociaux postérieurs a l'emploi (prime de fin de carriére) en capltaux propres selon la méthode du SoRIE
(Statement Of Recognised Income and Expenses).

Les avantages au-personnel entrant dans les catégories IAS 19 des autres avantages long terme (Prlme
de fidélité) et des indemnités de fin de contrat de travall (ane de depart volontaire) continueront a étre
comptablllses en resultat ‘

L lmpact des ecarts actuarleis sur engagements sociaux é fin. Decembre 2018 se présente comme sult

Dotation Provision Engagements Sogiaux .- . . S 930. " 4989

10 661 18 153

,‘.‘.._,_,

[P——
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La norme IFRS 9 est d'application rétrospective

NORMES ET PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUES
PAR LE GROUPE

NORMES APPLICABLES ET COMPARABILITE

En application des dispositions de la circulaire 56/G/2007 de Bank Al-Maghrib, les
établissements de crédit doivent établir et publier leurs états financiers consolidés en normes

comptables internationales (International Financial Reporting Standards — IFRS) & partir du

1° janvier 2008, avec un bilan d’ouverture au 1% janvier 2007.

I’objectif primordial des autorités réglementaires est de doter les établissements de crédit d’un
cadte de- comptabilité et d’information financiére conforme aux meilleurs standards
internationaux en termes de transparence financiére et de qualité de I’ information fournie.

Les nouvelles normes comptables internationales ont donc été appliquées par le Groupe Crédit du

- Maroc & compter du 1° jahvier 2008 (date de la premiére application) conformément aux

prescriptions énoncées par la norme IFRS 1, « First Time Adoption of International Financial
Reporting Standards » et par les autres normes du référentiel IFRS.

- Les états financiers du Groupe Crédit du Maroc depuis *arrété du 31 décembre 2009 sont établis

selonle référentiel IFRS.

Les normes et interprétations sont identiques a celles utilisées et décrites dans les états financiers
du Groupe au 31 décembre 2017. Elles ont été complétées par les dispositions des normes IFRS
dont I’ application est obligatoire pour la premiére fois sur I’exercice 2018.

Ainsi, le groupe publie pour fa premiére fois & compter du 1er janvier 2018 ses ététs financiers
IFRS en application de la norme IFRS 9 Instruments finaggiers et de la norme IFRS 15 Produits
des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec de Iiegts .

La norme IFRS 9 Instruments Financiers remplace I%ho@e IAS 39 Instruments financiers :

comptabilisation et évaluation. Elle définit de nouve @crpes en matiére de classement et
d'évaluation des instruments financiers, de dépréciatf dg isque de crédit et de comptabilité de
couverture, hors opérations de macro-couveriure, A&

n. jatoire & compter du. 1¢" janvier 2018 en
ajustant le bilan_d'ouverture en date de premlérp cation, sans_'obligation_de refraiter les

états financiers de la période comparative 20175Emtonséquence, les actifs et passifs relatifs

wmmenmjmm&ZMLmMmmmm@ésﬂﬂaMMIapmmmn de la norme

IAS 39 telle- que décrite dans les principes et méthodes comptables présentés dans les états
financiers 2017.

L.a norme |FRS 15 Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients
remplace les normes IAS 11 Contrats de construction, IAS 18 Prodtiits des activités ordinaires,
ainsi que toutes les interprétations liées IFRIC 13 Programmes de fidélisation de la clientéle,
IFRIC 15 Contrats de construction de biens immobiliers, |FRIC 18 Transferts d'actifs provenant
de clients et SIC 31 Produits des activités ordinaires - opérations de troc impliquant des services

de publicité.

Pour la premiére application de [a norme IFRS 15, le groupe a choisi la méthode rétrospective
modifiée sans comparatif au niveau de I'exercice 2017. L’application de la norme IFRS 15 n'a
pas eu d'impact significatif sur le résultat et les capitaux propres.
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La norme IERS 16 Contrats de focation remplacera la norme 1AS 17 et foutes les interprétations
liges (IFRIC 4 Déterminer si un accord contient un contrat de location, SIC 15 Avantages dans

les contrats de-location et SIC 27 Evaluation de la substance des transactions impliquant la -

forme juridique d'un contrat de location). Elle sera applicable aux exercices ouverts a compter
du 1¢ janvier 2019. : o

La principale évolution apportée par la horme IFRS 16 concerne la comptabilité des locataires.
IFRS. 18 imposera pour les locataires un modéle visant a comptabiliser au bilan tous les contrats
de . location, avec la reconnaissance au passif d'une dette locative représentative des
engagements sur toute la durée du contrat, et & I'actif un droit d'utilisation & amortir.

Das 2018, le groupe s'est organisé pour mettre en ceuvre la norme IFRS 16 dans les délais
requis, en y intégrant les fonctions comptables, finances, risques, informatiques et achats.

FORMAT DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS o :

En I’absence de modele imposé par le référentiel IFRS, le groupe Crédit du Maroc utilise les
formats des documents de synthése (bilan, compte de résultat, état du résultat net et des gains et
pertes-comptabilisés directement en capitaux propres, tablean de variation des capitaux propres,

tabl_eali'dés_ flux de trésorerie) préconisés par la circulaire 56/G/2007 de Bank Al-Maghtib.

PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

UTILISATION DE JUGEMENTS ET ESTIMATIONS DANS LA PREPARATION DES ETATS
FINANCIERS

De paf_leur nature, les évaluations nécessaires & I’établissement des états financiers exigent la
formulation d’hypothéses et comportent des risques et des incertitudes quant a leur réalisation

dans le fotur.
Les réalisations futures peuvent étre influencées par de nombreux facteurs, notamment :

»  Les activités des marchés nationaux et internationaux ;

 Leés fluctuations des taux d’intérét et de change ;

»  Les modifications de la réglementation ou de la légisiation.
Cette liste n’est pas exhaustive.

Les estimations comptables qui nécessitent la formulation d’hypothéses sont utilisées -
--principalement pourles évaluations suivantes : ... .

b

el G ]

»—Fes instrunents financiers évatués-arajuste-valeurs
n  Les régimes de retraite et autres avantages sociaux%; ~

» Jes dépréciations durables de titres disponibles 2 la ntexet d’actifs financiers détenus
jusqu’a 1’échéance ; ‘ § )

» Les dépréciations des créances ; 2

» Les provisions ; § g

= Les actifs d’impdts différés ; &5
Les modalités de recours & des jugements ou 2 desﬁbs?ations sont précisées dans les
paragraphes concernés ci-apres. . §
X
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‘valeur telle que définie par IFRS 13. 3 v

" marché, sur le marché principal ou le marché le plus av

INSTRUMENTS FINANCIERS (IFRS9; IAS32 ET 39)
ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS

Définitions

La norme IAS 32 définit un instrument financier comme tout contrat qui donne lieu & un actif
financier d’une entité et & un passif financier ou a un instrument de capitaux propres d’une autre
enitité, c'est-a-dire tout contrat représentant les droits ou obligations contractuels de recevoir ou de
payer-des liquidités ou d'autres actifs financiers.

Les instruments dérivés sont des actifs ou passifs financiers dont la valeur évolue en fonction de
celle d’un sous-jacent, qui requidrent un investissement initial faible ou nul, et dont le réglement

* intervient & une date future.

Les actifs et passifs financiers sont traités dans les états financiers selon les dispositions de la
norme IFRS 9. '
La norme IFRS 9 définit les principes en matiére de classement et d’évaluation des instruments
financiers, de dépréciation du risque de crédit et de comptabilité de couverture, hors opérations
de macro-couverture.

11 est toutefois précisé que Crédit du Maroc utilise I’option de ne pas appliquer le modéle général
de couverture ’IFRS 9. L’ensemble des relations de couverture reste en conséquence dans le
champ d’TAS 39 en attendant les futures dispositions relatives a la macro-couverture.

Conventions d’évaluation des actifs et passifs financiers

»  Evaluation initiale

Lots de leur comptabilisation initiale, les actifs et passifsi§hangiers sont évalués a leur juste

o 9
La juste valeur telle que définie par IFRS 13 correspond Shri QJqui serait regu pour la vente d’un

actif ou payé pour le transfert d’un passif lors d’une trangpti

S¥ il normale entre des intervenants du

4 %, 4 la date d’évaluation.
&4

»  Evaluation ultérieure ' §

Aprds la comptabilisation initiale, les actifs et passifs financiers sont évalués en fonction de leur
classification soit au colt amorti en utilisant la méthode du taux d’intérét effectif (TIE), soit &
leur juste valeur telle que définie par IFRS 13.

Actifs financiers
s (lassement et évaluation des actifs financiers

Les actifs financiers non dérivés (instruments de dette ou de capitaux propres) sont classés au
bilan dans des catégories comptables qui déterminent leur traitement comptable et leur mode
d’évaluation ultérieur. Ces actifs financiers sont classés dans 1'une des trois catégories suivantes :
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- actifs financiers a la juste valeur par résultat ;
- actifs financiers au cofit amorti ;

- actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres.

Les critéres de classement et d’évaluation des actifs financiers dépendent de la nature de I’actif

financier, selon qu’il est qualifié :

- d’instruments de dette ; ou

- d’instruments de capitaux propres.

Instruments dé dette

Le classement et I’évaluation d’un instrument de dette dépend de deux critéres réunis : e moddle
de gestion et Danalyse des caractéristiques contractuelles sauf utilisation de Toption 2 la juste

valeur.

- Les trois modéles de gestion :

Le modsle de gestion est représentatif de la stratégie que suit le management pour la
gestion de ses actifs financiers, dans Datteinte de ses objectifs. Le modéle de gestion est

-~ spécifié pour un portefeuille d’actifs et ne constitue pas une intention au cas par cas pour
un actif financier isolé.

On distingue trois modéles de gestion :

o Le modéle de pure collecte dont I’objectif est de collecter les flux de trésorerie
contractuels sur la durée de vie des actifs; ce modele n’implique pas
systématiquement de détenir la totalité des actifs jusqu’a leur échéance
contractuelle ; toutefois, les ventes d’actifs sont strictement encadrées : '

o Lemodéle mixte dont I objectif est de collecter des flux de {résorerie sur la durée
de vie et de céder les actifs; dans ce modale, la venie d’actifs financiers et la
perception de flux de trésorerie sont toutes les deux essentielles ; et

e Le modéle de pure cession dont I’objectif ;1 pal est de céder les actifs.

N _

tif est de collecter des flux de
‘performance est apprec1ee sur
fs financiers détenus 4 des fins

I concerne notamment les portefeuilles dong
trésoretic via les cessions, les porl:efeullles

de transaction.

260

- Les caractéristiques contractuelles (test "Solely
"SPPI"} :
Le test "SPPI" regroupe un ensemble de critéres, examinés cumulativement, permettant
d’établir si les flux de trésorerie contractuels respectent les caractéristiques d’un
financement simple (remboursements de nominal et versements d’intéréts sur le nominal

~ ?rs of Principal & Interests" ou test

restant di). _
Le test est satisfait lorsque le financement donne droit seulement au remboursement du

rincipal et lorsque le versement des intéréts pergus refléte la valeur temps de l'argent, le
princip q _ p g

P ———




risque de crédit associé 4 I'instrument, les autres cofits et risques d'un contrat de prét
classique ainsi qu’une marge raisonnable, que le taux d’intérét soit fixe ou variable.

?

Le mode de comptabilisation des instruments de dette résultant de la qualification du modéle de
gestion couplée au test "SPP1" peut &tre présenté sous la forme du diagramime ci-aprés :

S R Jicems S
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¥ Instrumenis de dette au coiit amorti

Les instruments de dette sont évalués au cofit amort 8’ils sont éligibles au modele collecte et g'ils
respectent le test "SPPI",

Ils sont enregistrés 4 la date de réglement- livraison et leur évaluation initiale inclut également les -
coupons courus et les colits de transaction.

> Instruments d¢ dette a la juste valeur par capitaux propres recyclables

Les 1nstruments de dette sont évalues a la juste valeur par capitaux propres recyclables s”ils sont
ehglbles au modele mixte et §'ils respectent le test "SPPT".

1ls sont enreglstres 3 la date de négociation et leur évaluation: 1n1tlale inclut egalement les
coupons courus et les cofits de transaction.

I’amortissement des éventuelles surcotes/décotes ot des frais de transaction des titres & revenu
fixe est comptab1hse en résultat selon la méthoede du taux d’intérét effectif.

Ces actifs financiers sont ultérieurement évalués 4 leur juste valeur et les variations de juste
valeut sont enregisirées en capitaux propres recyclables en contrepartie du compte d’encours
(hors intéréts courus comptabilisés en résultat selon la méthode du TIE).

En cas de cession, ces variations sont transférées en résultat.

> Instruments de dette a la juste valeur par résultat
Les instruments de dette sont évalués en juste valeur par résultat dans les cas suivants

- Les instruments sont classés dans des portefe jilles constitués d'actifs financiers détenus
a des fins de transaction ou dont I'objectif prin 74... est la cession;

Fpad les critéres du test "SPPI". C'est

- Les instruments de dette qui ne respectel

notamment le cas des OPCVM ; & J
- Les instruments financiers classés dans @ :pé]“tefeuilles pour lesquels I'entité choisit
T pour 1A valdtisation A" la juste valelr “afly d§ reduire “une " différerice de traitement

comptable au compte de résultat. Dans ca%if s'agit d'un classement sur option a la

juste valeur par résultat. 0

Les actifs financiers évalués a la juste valeu§ér§sultat sont initialement comptabilisés a la
juste valeur, hors colts de transaction (directement enregistrés en resultat) et coupons courus

inclus.
lls sont ultérieurement évalués a leur juste valeur et les variations de juste valeur sont

. comptabilisées en résultat, en Produit net bancaire (PNB), en contrepartie du compte d’encours.

Instruments de capitaux propres

Les instruments de capitaux propres sont par défaut comptabilisés a la juste valeur par résultat,
sauf option irrévocable pour un classement a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables, sous réserve que ces instruments ne soient pas détenus a des fins de transaction.
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> Instruments de capitaux propres a la juste valeur par resultat

Les actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat sont initialement comptabilisés a la
juste valeur, hors colits de-transaction (directement enregistrés en résultat). lls sont enregistrés

. 2 la date de réglement - livraison.
Ils sont ultérieurement évalués a leur juste valeur et les variations de juste valeur sont

comptabilisées en résultat, en Produit Net Bancaire (PNB), en contrepartie du compte
d'encours. _

> Instrument de capitaux propres & [a juste valeur par capitaux propres non
recyclables (sur option irrévocable)

I’option irrévocable de comptabiliser les instruments de capitaux propres a la juste valeur péi* -
capitaux propres non recyclables est retenue au niveau transactionnel (ligne par ligne) et
s'applique dés la date de comptabilisation initiale. Ces titres sont enregistrés a la date de

‘négociation.
Cette option n'est pas retenue par le Groupe pour ces actifs financiers.

Passifs financiers

- Classement et évaluation des passifs financiers

Les passifs financiers sont classés au bilan dans les deux catégories comptables suivantes :
- passifs financiers a la juste valeur par résultat, par nature ou sur option ;
- passifs financiers au colt amorti.
» Passifs financiers a la juste valeur par résultat par nature

Les instruments financiers émis principalement en vue d'étre rachetés & court terme, les
instruments faisant partie d'un portefeuille d’instruments financiers identifiés qui sont gérés
ensemble et qui présentent des indications d'un profil récent de prise de bénéfice a court terme,
et les dérivés sont évalués 2 la juste valeur par nature.

Les variations de juste valeur de ce portefeuille sont constatées en contreparti.e du compte de

- résultat. _ g

" Passifs financiers évalués au Ed'ﬂi"ﬁﬁi@ T
&

Tous les autres passifs répondant a la définition d'un p@if ghancier {(hors dérivé} sont évalués
&

au colt amorti. <3 g
Provisionnement pour risque de crédit § )
s Champ d’application § @

Conformément a IFRS 9, Le Groupe comptabilise une correction de valeur au titre des pertes de
crédit attendues ("Expected Credit Losses" ou "ECL") sur les encours suivants :

- les actifs financiers d’instruments de dette comptabilisés au coGt amorti ou & la juste
valeur par capitaux propres recyclables (préts et créances, fitres de dette) ;

- les engagements de financement qui ne sont pas évalugs a la juste valeur par résultat;
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- les engagements de garantie relevant d'IFRS 9 et qui ne sont pas évalués a la juste
valeur par résultat ;

- les créances locatives relevant de la norme IAS 17 ; et

Les instruments de capitaux propres (2 la juste valeur par résultat ou a la juste valeur par
capitaux propres non recyclables) ne sont pas concernés par les dispositions en matiere de

dépréciation.
o Risque de crédit et étapes de provisionnement

Le risque de crédit se définit comme le risque de pertes lié au défaut d'une contrepartie
entramant son incapacité a faire face a ses engagements vis-a-vis du Crédit du Maroc.

Le processus de provisionnement du risque de crédit distingue trois étapes _(Buckets)

- 1are étape (Bucket 1) : dés la comptabilisation initiale de Finstrument financier -

(crédit, titre de dette, garantie ...}, I'entité comptabilise les pertes de crédit attendues sur
12 mois ;

- 2eme étape (Bucket 2) : si la 'qualité de crédit se dégrade significativement pour |

une transaction ou un portefeuille donné, Pentité comptabilise les pertes attendues a
maturité;

- 3éme étape (Bucket 3) dés lors qu'un ou plusieurs événements de defaut sont
intervenus sur la transaction ou sur la contrepartie en ayant un effet néfaste sur les flux
de frésorerie futurs estimés, I'entité comptabilise une perte de crédit avérée & maturité.
Par la suite, si les conditions de classement des instruments financiers en bucket 3 ne
sont plus respectées, les instruments financiers sont reclassés en bucket 2, puis en
bucket 1 en fonction de 'amélioration ultérieure de la qualité de risque de crédit.

o Lanotion de perte de crédit attendue "ECL"
L’ECL se définit comme la valeur probable espérée pondérée de la perte de crédit (en principal

et en intéréts) actualisée. Elle correspond a la valeur actuelle de la différence entre les fiux de
trésorerie contractuels et les flux attendus (incluant le principal et les intéréts).

L’approche ECL vise & anficiper au plus t6t la comptabilisation des pertes de crédit attendues.

¢ (ouvernance et mesure des ECL

La gouvemance du dlsposmf de mesure. des parametres IF 9 s'appuie sur I'organisation mise

]

responsable de |a définition du cadre méthodologique giydgXa supervision du dispositif de
provisionnement des encours en cohérence avec les regle pr%entielles de BAM.

lLe Crédit du Maroc s'appuie en priorité sur le d|sp05|d '%notatlon interne et les processus
Balois actuels pour générer les paramétres IFRGED %cessalres au calcul des ECL.
L'appréciation de I'évolution du risdue de crédit s'app ;r.., syr,un modele d'anticipation des pertes
et extrapolation sur la base de scénarios raisonnableg,> £

 La formule de calcul intégre les parametres de prob@ﬂﬂe de défaut, de perte en cas de défaut

et d’exposition au moment du défaut.

Ces calculs s'appuient largement sur les modéles internes utilisés dans le cadre du dispositif
prudentiel, mais avec des retraitements pour déterminer une ECL économique. La norme IFRS
9 préconise une analyse en date d'arrété (Point in Time) tout en tenant compte de données de




‘F? pertes historiques et des données prospectives (Forward Looking), alors que la vue prudentiel[e
s'analyse a travers le cycle (Through The Cycle) pour la probabilité de défaut et en bas de cycle
{Downturn) pour la perte en cas de defaut.

Les mbc:iélités_ de calcul de 'ECL sont a apprécier en fonction des typologies de produits :
instruments financiers et instruments hors bilan.

Les pertes de crédit attendues sont actualisées au TIE déterminé lors de la comptabilisation
initiale de linstrument financier.

Les paramatres [FRS 9 sont mesurés et mis & jour selon les méthodologies définies par le
Groupe et permettent ainsi d'établir un premier niveau de référence, ou socle partagé, de
provisionnement.

Le backtestmg des modéles et parametres ufilisés est réalisé a minima a fréquence annuelle.

AT e —

fj Les donnges macro-économicues prospectives (Fon/vard Looking) sont prises en compte dans .
L } un cadre méthodologique applicable & deux niveaux .

- au niveau du Groupe dans la détermination dun cadre partagé de prise en compte du
Forward Looking dans la projection des paramétres PD, LGD sur lhorizon
d'amortissement des opérations ; le Forward Looking Groupe.

e

,F - au niveau du Crédit du Maroc au regard des spécificités locales ; le Forward Looking
: Local.

¢ Deégradation significative du risque de crédit
La dégradation du risque de crédit est appréciée depuis l'origine & chague date d'arrété. Cetle

appréciation de I'évolution du risque de crédit conduit & classer les opérations par classe de
risque (Buckets).

Afin d’apprécier la dégradation significative, nous prévoyons 2 niveaux d’analyse .

- un premier niveau dépendant de régles et de critéres relatifs et absolus Groupe
qui s'imposent aux entités du Groupe ;

- un deuxiéme niveau lié a appréciation, & dire d'expert.

‘ Le suivi de la dégradation 5|gn|f|cat|ve porte, sauf exception, sur chague instrument financier.
ng Aucune contagion n'est requise pour le passage de ‘Bucket 1 & Bucket 2 des instruments
i flnanclers d’une ‘méme contrepartle Le SUIVI de la .radatlon significative.. d01t porter sur.

%ﬁipeur ~les-opérations-bensficiant- d-unergarantxerderlact }
- Pour mesurer la dégradation significative du tisque dierégiit depuis la comptabilisation initiale, il
S Jleez - bt o
; (éobablllte de défaut) a l'origine.

‘ B |.’origine s’entend comme la date de négociation, ‘,“; I'entité devient partie aux dispositions
contractuelles de Iinstrument financier. Pour lesg@hgdgements de financement et de garantie,

I'origine s’entend comme la date d’engagement i ?ble

Pour le périmeétre sans modéle de notation in e groupe Crédit Agricole retient le seuil
absolu d'impayés supérieur & 30 jours comme seuu ultime de dégradation significative- et de
classement en Bucket 2.

Pour les fitres, fe Crédit du Maroc utilise I'approche qui consiste & appliquer un niveau absolu de
risque de crédit, conformément & IFRS 9, en-deca duquel les expositions seront classées en
Bucket 1 et provisionnées sur la base d'un ECL & 12 mois.

o
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"Détermmatlon déla juste valeur des instrumentis finaﬁ s\]

Ainsi, les régles suivantes s'appligueront pour le suivi de la dégradation significative des titres :
- les titres notés "Investment Grade", en date d'arrété, seront classés en Buckef 1
et provisionnés sur la base d'un ECL 4 12 mois ;
- les fitres notés "Non-Investment Grade" (NIG), en date d'arrété, devront faire
* I'objet d'un suivi de la dégradation significative, depuis l'origine, et &tre classés en Bucket
2 (ECL a maturité) en cas de dégradation significative du risque de crédit.

La détérioration relative doit étre appréciée en amont de la survenance d'une defalllance avérée
(Bucket 3).

Instruments financiers dérivés

- ® Classement et évaluation

Les instruments dérivés sont des actifs ou des passifs financiers classés par défaut en
instruments dérivés détenus a des fins de fransaction sauf & pouvoir étre qualifiés d'instruments
dérivés de couverture.

lls sont enregistrés au bilan pour leur juste valeur initiale & la date de négociation.
lls sont ultérieurement évalués a leur juste valeur. '

A chaque arrété comptable, la contrepartie des variations de juste valeur des dérivés au hilan

est enregistrée ; _

- En résultat s'il s'agit d'instruments derivés détenus a des fins de transaction ou de
couverture de juste valeur ; :

- En capitaux propres s'il s’agit d'instruments dérivés de couverture de flux de trésorerie ou
d'un investissement net dans une activité & I'étranger, pour la part efficace de Ia
couverture.

Optlons retenues

-Toutes les operatlons de change a terme ont été valorisées en valeur de marché.

Ces opérations sont enregistrées dans Je bilan a la date de I’engagement, méme si la juste valeur &

Pinitiation est nulle pour la quasi-totalité des contrats (juste valeur nulle pour des contrats fermes
initiés & des conditions de marché).

S

&
La juste valeur des instruments financiers est détermi _ e G?naxlmlsant le recours aux données
hl@jeﬂme par IFRS 13.

d’entrée observables. Elle est présentée selon la hiérgs

IFRS 13 définit la juste valeur comme le prix qui sergi re%«?i° pour la vente d'un actif ou payé pour
le transfert d'un passif lors d’'une transaction norm@e entre des intervenants du marché, sur le
Iiﬁ&jate d'évaluation

marché principal ou le marché le plus avantageuxgs'
[L’entité] considére que la meilleure indication dla j
publiées sur un marché actif.

En l'absence de telles cotations, la juste valeur est déterminée par l'application de techniques
d’évaluation qui maximisent I'utilisation des données observables pertinentes et minimisent celle
des données non ohservables.

ste valeur est la référence aux cotations
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» Hiérarchie de la juste valeur

La norme classe les justes valeurs selon trois hiveaux en fonction de I'observabilité des donnees
d’enfrée utilisées dans I'évaluation.

- Niveau 1 : justes valeurs correspondant & des cours sur des marchés actifs

" Sont présentés en niveau 1 les instruments financiers directement cotés sur des marchés actifs
pour des actifs et des passifs identiques auxquels I'entité peut avoir accés a la date d'évatuation.
It s’agit notamment des actions et obligations cotées sur un marché actif.

- Niveau 2 : justes valeurs évaluées a partir de données directement ou indirectement
observables, autres que celles de niveau 1

‘Sont présentés en niveau 2 les actions et obligations cotées sur un marché considéré comme
inactif, ou non cotées sur un marché actif, mais pour lesquelles la juste valeur est déterminee en
utilisant une méthode de valorisation couramment utilisée par les intervenants de marché (tels
gue des méthodes d'actualisation de flux futurs) et fondée sur des données de marché
observables ;

- Niveau 3 : justes valeurs pour lesquelles une part significative des paramétres utilisés pour
leur détermination ne répond pas aux critéres d’observabilité

IMMOBIL‘ISATIONS CORPORELLES

Norme
Une immobilisation corporelle est un bien par nature durable détenu par ’entreprise pour étre
utilisé pat elle-méme ou loué a des tiers.

Pour I’évaluation d’une immobilisation corporelle, une entité doit choisir une des méthodes
suivantes : le modéle du coiit ou le modéle de la réévaluation.

Le modgle du colit amorti

Le coiit amorti correspond au cofit diminué du cumul des amortissements et du cumul des pertes
‘de valeurs. :

Le modéle de la réévaluation

Aprés sa comptabilisation en tant qu’actif, une immobiljsation corporelle dont la juste valeur peut
étre évaluée de maniére fiable doit étre comptabilisée §Fon montant réévalug, Il s’agit de sa juste
valeur & la date de réévaluation diminuée du cumul dgfanggirtissements ultéricurs et du cumul-des
p@pt@g’_de valeur ,.; ” :

oy

La fréquence de la réévaluation dépend des ﬂuctu§ioré‘ de la juste valeur des immobilisations.
Lorsque la juste valeur d’un actif réévalué differg3i gficativement de sa valeur comptable, une
nouvelle réévaluation est nécessaire. §

La juste valeur Q 2

La juste valeur est le montant pour lequel actﬁ'pourrait étre €changé entre des parties bien
informées, consentantes et agissant dans des conditions de concurrence normale.

L’approche par composants

11



Chaque élément significatif d’une immobilisation corporelle doit étre comptabilisé s¢parément
comme un composant et amorti de fagon systématique sur sa durée d’utilité propre, de maniére &
refléter le rythme de consommation des avantages économiques.

La valeur résiduelle

C’est le prix actuel de I’actif en tenant compte de I’dge et de 1’état prévisible de I'immobilisation
a la fin: de sa durée d’utilité.

La durée d’utilité

La durée d’utilité est la période pendant laquelle D’entité s’attend a utiliser un actif.
I’amottissement débute quand cet actif est disponible pour é&ire utilisé. Par conséquent,

J’amortissement cesse quand I’actif est sorti du bilan. La base amortissable correspond au cofit
de l’actif (ou montant réévalué) diminué de sa valeur résxdue]le

=@ 4O =

Optrons retenues _
Le modéle tetenu est celui du colt amorti. Les frais d’acquisition ont été 1nclus dans les valeurs
d’entrée des immobilisations et rattachés au composant principal pour I’amortissement.

Au niveau de I’approche par composants, le groupe dispose d’un outil de gestion des
immobilisations qui permet de distinguer pour chaque bien les valeurs réelles relatives & chaque
composant sans utilisation d’une matrice de décomposition. Les durées d’amortissement
tetenues en IFRS sont résumées dans le tableau suivant :

Durée d'amortissement

Famille STANDARD®  FROUGHETTE'

-] Immeubles d'exgloftation. . . | S0ans . 30.4.80 ans
encements, aménagements : :
gslnstailétions ’ 15 ans 5420ans
Mohilier et matériel de bureau 10 ans
- Matériel informatique Bans BATans
Loglciels Informatlques 5 ans 547ans
i Matériel roufant 4 ans 445 ans

La valeur résiduelle des composants autres que le terrain est supposée nulle.

Eg #* I es amortissements se feront sur la base des durées standards

“## Ces durées peuvent &tre appliquées en fonction des caractéristiques spécifiques de certaines immobilisations

IMMEUBLES DE PLACEMENT oy

valoriser le cap1tal ou bien profiter des deux.

Un immeuble de placement génére des flux de *%. largement indépendants des autres actifs
ﬁ détenus par ’entreprise, contrairement  la pyggiugtion ou la fourniture de biens ou de services
constituant 1’objet principal de I'utilisation d’gg'b iﬂé immobilier occupé par son propriétaire.

m Une entité a le choix entre :
¥

- Le modéle de la juste valeur : si Pentité opte pour ce traitement, il doit étre appliqué a
P’ensemble des immeubles de placement ;

| E‘; - Le modéle du cofit amorti : dans ce cas, une estimation de la juste valeur des immeubles de
i placement reste obligatoire, pour la présentation en annexes.
gﬂg Seul le passage du modgle du colit au modele de la juste valeur est possible.
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Hpte tenu de leur montant jugé insignifiant.
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Options retenues
Les immeubles de placement sont représentés par 'ensemble des immeubles hors explon:atmn

hormis les immeubles destinés au personnel et les immeubles destinés & étre vendus dans un délai
d’un an. |

Pour la valorisation des immeubles de placement, I’option retenue est le colit historlque amorti.
I’ information de la juste valeur devrait &tre présentée en annexes.

Ala _daté d’amété, le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas d’immeubles de placement.

VIMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Norme
‘Une immobilisation incorporelle est un actif non monétaire, identifiable (afin de la distinguer du -

goodwill) et sans substance physique.

Deux méthodes d’évaluation sont possibles :

LY

- Le modéle du colit : ’'immobilisation est comptabilisée & son cofit diminué du cumul des

amortissements et des pertes de valeurs.

-'Le modgle de la réévaluation : I’immobilisation incorporelle doit étre comptabilisée pour son
montant réévalué correspondant 2 sa juste valeur 4 la date de réévaluation, diminué du cumul des
amortissements ultérieurs et du cumul des pertes de valeur ultérieures. Ce traitement est
applicable s’il existe un marché actif.

I.’amortissement d’une immobilisation incorporelle dépend de sa durée d’utilité. Une
immobilisation incorporelle & durée d’utilité indéterminée n’est pas amortie et est soumise 4 un
test de dépréciation au minimum 2 chaque cléture annuelle. Par contre, une immobilisation
incorporelle & durée d’utilité déterminée est amortie sur la base de la dite durée. Une
immobilisation incorporelle produite en interne est comptabilisée si efle est classée, dés la phase

_de recherche et développement, en tant qu’immobilisation.

‘Options retenues

Valorisation des logiciels développés en interne : activation des logiciels développés en interne
n’a pas été réalisée en FTA en raison de l’absence de données de gestion fiables permettant de

Les dr01ts de mutation, honoraires commissions §

GOODWILL §

Norme & @
Cofit d’un regroupement d’entreprises : @

L’acquéreur doit évatuer le colt d’un regroupement d’entreprises comme le total des justes
valeurs des actifs remis, des passifs encourus ou assumés, et des instruments de capitaux propres
émis par acquéreur, en échange du conirble de I'entreprise acquise, majoré par I'ensemble des
colits directement attribuables au regroupement d’entreprises et minoré par les cofits
administratifs généraux.

13
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Affectation du cofit d’un regroupement d’entreprises aux actifs acquis et aux passifs et
passifs éventuels assumés :

L’acquéreur doit, & la date d’acquisition, affecter le cofit d’un regroupement d’entreprises en
comptabilisant les actifs, les passifs et les passifs éventuels identifiables de I’entreprise acquise
qui satisfont aux critdres de comptabilisation & leur juste valeur respective a cette date.

. :Toute'_différence entre le colit du regrQupement d’entreprises et la part d’intérét de Pacquéreur
dans 1a juste valeur nette des actifs, passifs et passifs éventuels identifiables est constatée au

niveau du Goodwill.

Comptablllsatlon du Goodwill :

. L’acquéreur doit, 4 la date d’acquisition, comptabiliser le goodwill acquis lors d’un regroupement

d’entreprlses en tant qu’actif.

Aprés la comptablhsatlon initiale, ’acquéreur d01t & évaluer A son colit, diminué du cumul des g

pertes de valeur.

Options r.etenUes
Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de goodwill au titre d’acquisitions antérieures.

CONTRATS DE LOCATION

Norme

Un contra_t de location est un accord par lequel le bailleur céde au preneur pour une période
déterminée, le droit d’utilisation d’un actif en échange d’un paiement ou d’une série de
pajements.

It convient de distinguer entre :

Un contrat de location-financement qui est un contrat qui transfére au preneur la quasi-totalité des
risques et avantages inhérents 4 la propriété d’un actif ;

' Un contrat de location simple qui est tout contrat de location autre qu’un contrat de location-

financement. Les contrats de locationi-financemment sont des instruments financiers dont le
nominal correspond a la valeur du bien acquis/loué diminué/augmenté des commissions versées/
pergues et tous autres frais inhérents & P'opération. Le taux d’arrété étant dans ce cas, le taux

.. dintérét. effectif (TIE).. Celui-ci représente le taux. d’actualisation qui permet de rendre égales &

Pinitiation Ja valeur actualisée des paiements minimaux & recevoir par le bailleur augmentés de la

Options retenues
Au niveau de la filiale Crédit du Maroc Leasi s Blctoring, les contrats de crédit bail sont
considérés comme des contrats de locationsh arrg’ément. Les durées de location sont
systématiquement au moins égales a la durée dé¥ie g bien, et les valeurs résiduelles sont de 1%
pour le mobilier et de 10% en moyenne pog obilier. La non levée d’option d’achat n’a
jamais été constatée.

A la date de début du contrat, les loyers &
correspond au montant initial du financendgsit.
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PROVISIONS DU PASSIF

Norme
Les provisions sont des passifs dont I’échéance ou le montant est incertain. Une provision doit
éire comptab1hsee lorsque

e Le groupe a une obligation actuelle (juridique ou implicite) résultant d’un événement passé ;
o Il-est probable (ce qui veut dire plus probable qu 1mprobable) qu*une sortie de ressources
représentatives d’avantages économiques sera nécessaire pour éteindre I’ obligation ;

o Le montant de ’obligation peut étre estimé de maniére fiable.
Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune provision ne doit éire comptabilisée.

Options retenues
Le Groupe a procédé 4 ’analyse de ’ensemble des provisions inscrites au passif et & leur :

. - -affectation aux natures de risques inhérents,
s valorisation et comptabilisation selon les dispositions des normes IAS/IFRS.

G.(;)M_I:UI.ISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICES

Norme

Les produits et charges de commissions sont enregistrés en résultat en fonction de la nature des

prestations auxquelles ils se rapportent :

s Lorsque le résultat d’une transaction faisant intervenir une prestation de setvices peut &tre
estimé de fagon fiable, le produit des commissions associé & cefte transaction est comptabilisé
dans la rubrique Commissions et en fonction du degré d’avancement de la transaction & la date
de cloture :

a) les commissions pergues ou versées en rémunération de services ponctuels sont
intégralement enregistrées en résultat.
Les commissions a verser ou & recevoir soyg condition de réalisation d’un objectif de
performance sont comptabilisées uniquemengi I’ensemble des conditions suivantes sont
_ respectées : ‘\’
p lemontant des commissions peut &tre éval de@gon fiable
iy il est probable que les avantages économiglies dssociés a la prestation iront & I’entreprise,
i) ~le-degré d*avancement -de- la- -prestatio ;;u & étre -évalué-de fagon fiable, et-les -colits

encourus pour la prestation et les co“ @r achever celle-ci peuvent étre évalués de

o e T i ,-—-—-H P —
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facon fiable,
b les commissions rémunérant des serv tmus (commissions sur moyens de paiement,
par exemple) sont, quant a elles, éta ésultat sur la durée de la prestation rendue.

AVANTAGES AU PERSONNEL
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& Peut démontrer qu ‘elle s’est engagée & rédui lr-

Norme

Principe général

I’entité doit co_mptabiliser non seulement 1’obligation juridique ressortant des termes formels du
régime & prestations définies, mais aussi toute obligation implicite découlant de ses usages.

Tjrpblqgié des 'av.antages au personnel

Les avantages au 'p'ersonnel sont classés en cing catégories, selon la nature et les modalités de

versement des prestations,

On distingue : '

e Les avantages & court terme comme les salaires et les cotisations de sécurité sociale, les
congés payés et les congés maladie, I'intéressement et les primes (si elles sont payables dans

les douze mois:suivant la fin de Pexercice) ainsi que les avantages non monétaires (comme -

[*assistance médicale, ‘le logement, les voitures et les biens ou services gratuits ou
subventionnés) dont bénéficient les membres du personnel en activité ;

e Les autres avantages 4 long terme (payables plus de douze mois aprés la fin de I’exercice),
notamment les congés sabbatiques, les indemnités pour invalidité de longue durée, les primes
et les rémunérations différées telles les indemnités de départ & la retraite, les primes
d’ancienneté ou les médailles du travail ;

e les indemnités de fin de contrat de travail ;

o les avantages postérieurs & I'emploi comme les pensions et autres prestations de retraite,
1’assurance-vie postérieure & I’emploi, et |’assistance médicale postérieure & I’emploi.

Avantages postéricurs a ’emploi : régimes 3 prestations définies

Fcarts actuariels : des écarts actuariels pourront résulter d’augmentations ou de diminutions de la
valeur actuelle d’une obligation au titre de prestations définies ou de Ia juste valeur des actifs du

rég1me correspondant

Codt des services passés : le cofit des services passes est généré lorsque 1entité adopte un régime
3 prestations définies ou change les prestations 4 payer en vertu d’un régime existant ;

Réductions et liquidations :

Une réduction intervient lorsqu’une entite :

' gagon significative le nombre-de-personnes
Ay

bénéficiant d’un régime ou ; &3
e Change les termes d’un régime a prestatio ’ de sorfe qu’une partie significative des

“gervices futurs des membres du personnel _-ﬁ;a ne leur donnera plus de droits & prestations
ou ne leur donnera que des droits réduits; "i quidation intervient lorsqu’une entité conclut
une transaction éliminant toute obligatioff que ou implicite ultérieure pour tout ou partie
des prestations prévues par un régime agres ng ions définies ;

[a valorisation des régimes & prestations g&finfes implique notamment 1’obligation d’utiliser des

techniques actuarielles pour estimer de fagon fiable le montant des avantages accumulés par le

personnel en contrepartie des services rendus pendant I'exercice et les exercices antérieurs. Les
hypothéses actuarielles sont les meilleures estimations faites par l'entité des variables qui

détermineront le colit final des avantages postérieurs 4 ’emploi. Ces hypothéses comprennent

e Hypothéses démographiques ;
e e taux attendu de rendement des actifs du régime ;
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o Taux d’actualisation / taux d’inflation ;
. Salalres, avantages du personnel et couts médicaux.

Avantages 2 long terme
La norme IAS 19 permet ['utilisation d’une méthode simplifiée de comptablhsatlon des autres

avantages 4 long terme. Cette méthode différe sur les points suivants de celle imposée pour les
avantages postérieurs a 'emploi :

o Les écarts actuariels sont comptabilisés immédiatement et aucun cortidor n’est appliqué ;
e I’ensemble du coflit des services passés est comptabilisé immédiatement.

Indemnités de fin de contrat de travail
Une entité peut s’engager envers ses employés pour décaisser des cashs flows en leur faveur a la

fin de leurs confrats de travail respecufs Une entité est manifestement engagée & metire fin a yn'

contrat de travail si et seulement si elle a un plan formalisé et détaillé de llcencxernent sans
posszbﬂlte réelle de se rétracter.

Couverture des engagements
Les engagements peuvent étre couverts de deux maniéres :

o Par la constitution d’une provision en interne ;
o Par Pexternalisation de son obligation de verser les prestations par la souscription d’un
contrat d’assurance.

Options retenues
Les reglmes d’avantages au personnel qui sont provisionnés par le Groupe Crédit du Maroc sont :

e Les Primes de Fin de Carriére : Primes versées en cas de départ en retraite ou de décés d’un
salarié qui présente au minimum 20 ans d’ancienneté

e Les Indemnités de Départ Volontaire : Indemnités versées en cas de déparf anticipé a la

. retraite d’un salarié d’au moins 55 ans (50 ans pour les femmes) et 'd’au minimum de 21 ans

d’ancienneté.

o Les Primes de Fidélité : Primes versées au salarle a la date anniversaire de leurs 15, 20, 25,
30, 35 et 45 ans d’ancienneté au sein du Crédit du Maroc.

e Les Congés Payés : II s’agit des droits 4 congés payés cumulables et reportables jusqu’a 2 ans
(avantage déja prov151onné dans les comptes somaux

La methode de calcul utlhsee par le Groupe Credlt d 4 arc% est la methode des umtes de credlt

. — ————_

prOJetecb dvCUUIE PIle CIT DUHIPLU <4 [JlUIdl.lSGU »” uu o &
¢évaluation des droits & terme moyennant des hypofi e,@actuarlelles et une repartltlon de ces

droits sur la période d’activité au cours de laquglfe ,§ groupe bénéficie des services de ses
employés.

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la oogg at10n des variations des écarts actuariels
relatives aux avantages postérieurs A emploi ef°capitaux propres selon la méthode du SORIE

(Statement Of Recognised Income and Expenses), pat contre pour les avantages a long terme et
les indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront a étre comptabilisés directement en

résultat.

o]

IMPOT EXIGIBLE ET IMPOT DIFFERE
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‘Comptabilisation obligatoire d’un imp6t différé

‘temporaires devrajent se résorber dans un aveni
‘d’impdt différé est probable.

Norme
Un actif ou passif d’impdt différé est comptabilisé chaque fois que le recouvrement ou le
réglement de la valeur comptable d’un actif oun pa331f augmentera ou diminuera les paicments

futurs d’impdt par rapport 4 ce qu’ils auraient été si un tel recouvrement n *avait pas eu

d’ mcldence ﬁscale

o 1l est probable que entreprise dispose d’un bénéfice 1mposable sur lequel elle pouira 1mputer
une différence temporelle déductible :
e Jorsqu’il y aura suffisamment de différences temporelles imposables relevant de la méme
autorité et relatives 4 la méme entité imposable et dont on attend & ce qu’elles s’inversent ;
e lorsqu’il est probable que I’ entreprise dégage un bénéfice imposable suffisant relevant de la
méme administration fiscale et pour la méme entité 1mposab1e au cours des exercices

appropriés;

e la. gestlon ﬁscale Iu1 donne I’opportunité de générer un benéﬁce 1mposable au ‘cours des:

exercmes appropriés. Les normes JAS/IFRS interdisent 1’ actualisation des impbts différés,

Options retenues
Appréciation de la probabilité de récupération des actifs d’imp6t différé :

Les impdts différés dont la probabilité de recouvrement est incertaine ne sont pas activés. La
probabilité de recouvrement peut étre appréhendée par les business plans des sociétés concerndes.

Impdt différé actif au titre des différences temporaires déductibles relatives aux titres de
participation consolidés :

if au ftifre des différences temporaires
onsolidés dés lors que ces différences

déductibles. relatives aux titres de part101pat10' _
sgréwible et que le recouvrement de I’actif

Impdts différés initialement comptabilisés enes

Comptabifisation de I’impact des changemer ?Ef".
en capitaux propres. &0

§’@

—_——
5 !
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Engagements de préts, garanties financiéres et autras engagements
311212018

{Enmilliers de DH)
Mentants notionnels

‘4 351 908

Admintstrations centrales

. Clientéle de détall -

" Etablissements de crédit 7 325
Institutions: non établissements da ¢rédit 4301 108
Grandes entreprises - ) -

43 474,

* Institutions.non établissements de crédit

Donndes : . . 437 921
Administratlons centrales R

- Etabllssements de crédit 3 866 405
_InstlEutlons nori-établlssements de crédit -

: Grandes entreprises . . 3 453 108
Cllentgle de détall 118 408
CRegues: . 1620 729

" Administratlons centrale : :
Etabllssements:de crédit 1620 729:

Grandes entreprises

Clientéle de détail

Dérivés de crédit regus

Donnés

Regus
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LA GOUVERNANCE

Depuis le 24 septembre 1999, le Credit du Maroc a opté pour une structure de gouvernance duale reposant sur
un Directoire et un Consell de Surveillance, dissociant ainsi les pouvoirs de gestion et de contrdle. Le Directoire
dirige et gére la Banque sous le contrdle du Conseil de Surveillance dans les limites du cadre fixé par la loi 17-95
relative aux sociétés anonymes telle que modifiée et complétée par les lois 20-05 et 78-12 (la « Lol 1795 »), la
loi 103-12 relative aux établissements de crédits et organismes assimilées (la « Loi Bancaire ») et les statuts de
la Banque. Cette organisation répond au souhait d'équilibre des pouvoirs entre les fonctions de direction et de

contrdle.

1. LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

‘Le Conseil de Surveillance exerce un contrble permanent de la gestion de la Banque par le Directoire et s'appuie
sur trois Comités spécialisés : le Comité des Risques, le Comité d’Audit et le Comité de Nomination et de -

Rémunération.
Le Conseil de Surveillance s'exprime collégialement & I'extérieur de la Bangue par des communigués de presse
destinés & Iinformation du marché. -

1.1  Dispositions générales

Le fonctionnement du Conseil de Surveillance est régi par son réglement intérieur. Ii en est de méme pour les
Cornités spécialisés du Conseil de Surveillance. Le réglement intdrieur du Conseil de Surveillance a fait I'objet

d’'une mise a jour en 2018,
1.2  Composition du Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance est composé de neuf membres,

Prénom et nom Fonction l":;'lf;e iﬁgﬂ;“ ement Echéance du mandat en cours T’le:':[()::;%ité N
E:% B Assemplée générale  ordinaire -
Saida Lamrani Karim  Président du Consell 1171999 (4/2014 annuejigFtatuant sur les comptes de 1
‘exerdsd clog le 31 décembre 2018
Ascemibife Rggénérale  ordinalie K
Naziha Belkeziz & Membre du Conseil 11/2015 - annygfle staffiant sur les comptes de A
: . ‘exefeie clodtle 31 décembre 2018 &
- hssgmblée W gdndrale  ordinalre
Philippe Carayol Mermbre du Consel (3/2016 - ?n e ant sur les comptes de {
: ‘e 5 le 31 décembre 2018
e oy générale  ordinaire
;rraigso(’zs) Edouard Membre du Conseil 10/2017 F iellcBRtuant sur les comptes de Aet € ¢
. y: : gfos le 31 décembre 2018
EE : se  générale  ordinalre i
: Tsmaii Fassi-Fihri Membre du Consell 11/199% 04/2014 I Statuant sur les comptes de RetC
) reicelclos le 31 décembre 2018
T Wesamblée  générale  ordinaire !
o tg .. Olivlar Nicelas{*) . .. . Membre du Consell 02/2019 lannuelle statuant suir les comptes de
“Yexercice €6s 1631 dééenbia 2018 | RS
, . Assemblde - générale  ordinaire
Gérard Cuvrier-Buffet h. e du.Consell 972011 04/2014 lannuelle statuant sur les cotmptes de A etR (-
b 0 "exerciee clos le 31 décembra 2018 7
EE ) Assemblée  géndrale  ordinalre i
Marc Pouzet Membre du Consell 05/2004 04/2014 annuelle statuant sur les comptes de C '
: ) 'exerclce clos le-31 décembre 2018
% Crédit Agricole 5.A Wssemblde  générale  ordinalre i
gj représenté par Monsleur  Mernbre du Consell © 112/2005 04/2014 nrivelle statuant sur les comptes de R ;
Stanislas Ribes Fexerclce clos le 31 décembre 2018 .

(A)  Comité d’Audit.

(R)  Comité des Risques.

() Comité de Nomination et de Rémunération.

{1}  Membre indépendant.

(%) Président du Comité de Nomination et de Rémunération.

(3} Président du Comité des Risques. Présidant du Comité d'Audlt.

(*Y  Membre dont la cooptation par le Cansell de Surveillance du 15 féurler 2019 est soumlse 3 'agrément de Bank At-Maghrib et & fa ratification de I'Assemblée

générale mixte du 21 mars 2019,
1.3 Fonctionnement du Conseil de Surveiliance

Le fonctionnement du Conseil de Surveillance est régi par les dispositions légales et statutaires ainsi que par son
réglement intérieur. 1 en est de méme pour les Comités spécialisés.
1
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a) Réle et pouvoirs du Conseil de Surveillance en application des dispositions légales et statutaires

Le Conseil de Surveillance nomme les membres du Directoire dont il fixe les principes et les critéres de
rémunération, de répartition et dattribution des éiéments fixes, variables et exceptionnels composant leur
‘rémunération totale. 1l peut les révoguer & tout moment.

Le Conseil deSurveillance exerce le contrdle permanent de la gestion de la Banque par le Directoire, dans les
conditions. prévues par la Loi 17-95. A ce titre, une fois par trimestre au moins, le Directoire lui présente un
rapport sur la marche des affaires sociales et aprés la ciéture de chaque exercice et dans le délai de trois mois, le
Directoire présente au Conseil de Surveillance, aux fins de vérification et de contrdle, les documents prévus par la

Loi 17-95.

A toute époque de Yannée, le Conseil de Surveillance opére les vérifications et les contrdles quil juge opportuns
et peut se faire communiquer les documents qu'il estime utiles a l'accomplissement de sa mission,

b) Réle et pouvoirs du Conseil de Surveiliance en application du reglement intérieur

Le réglement intérieur du Conseil de Surveillance décrit, d‘une part, les modalités d'organisation, le mode de
fonctionnement, les pouvoirs et les attributions du Conseil de Surveillance et, d‘autre part les regles de
~ déontalogie qui smposent a ses membres. Il a un caractére purement interne et n‘est opposable ni a la Banque,
hi aux actionnaires, ni aux tiers. Les régles instituées par le réglement intérieur le sont sans préjudice de celles
contenues dans les statuts de la Banque ou imposées par les lois et réglements en vigueur, lesquelles prévalent.

Ainsi, le Conseil de Surveillance :

—  définit les orientations stratégiques de la Banque et de ses filiales ainsi que le degré d'aversion aux
risques ; 1l veille a leur mise en ceuvre par le Directoire. A cet effet, le Consell de Surveillance approuve la
‘stratégie de la Banque et de ses filiales, les politiques @ moyen et long terme, la politique globale de
gestion des risques et le budget annuel ;

~ veille @ la mise en place d'un dispositif de pilotage, intégré et harmonisé au sein du groupe Crédit du
" Maroc, assurant une surveillance des activités et des risques des filiales ;

"~ donne son accord préalable & toute opération stratégique significative se situant hors des orfentations
approuvées et a toute opération relative a la prise ou la cession de participations dans toutes sociétés
créées ou a créer ou lacquisition ou la cession de tout bien immeuble, dépassant un plafond qu'il fixe au
Directoire ;

—~  nomme le Président du Conseil de Surveillance ef, le cas échéant, le Vice-Président du Conseil de
Surveillance ainsi que les membres du Directoire et fixe leur ¥munération. Conformément aux
dispositions statutaires de la Banque; il peut également les révoquer. iiés@ne le Président du Directoire

et éventuellement le ou les Directeur(s) géneral(wq ; = < |

&4

et |
i

— _ vellle 3 Ta mise en place d'une procédure formalisée précisant les c@regd’indépendance d’'un membre
" du Conseil de Surveillance et a sa mise a jour réguliére ; =

—  procéde a 'examen du dispositif de gouvernance, lequel comprendshotainment une organisation claire
assurant un partage des responsabilités bien défini, transparent et ‘5 éréht, des procédures efficaces de
détection, de gestion, de suivi et de déclaration des risques auxdie! Bangue est ou pourrait étre
exposée ; il évalue périodiquement l'efficacité du dispositif de gouvgfhance et s'assure que des mesures
correctives pour remédier aux éventuelles défaillances ont été prises et mises en ceuvre de maniére

effective ;

£

- exerce une surveillance efficace de la gestion par le Directoire des activités de fa Banque en s'appuyant
sur les travaux des fonctions d'audit interne, de conformité, de contrdle permanent et de gestion et
contrble des risques ;

- g'assure du respect des obligations qui lui incombent en matiére de contrble interne et notamment
pracéde, au moins une fois par an, & 'examen de l'activité et des résultats du contréle interne ;
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—  vérifie et contrble les comptes sociaux et consolidés trimestriels, semestriels et annuels arrétés par le
Directoire ;

—~  présente & I'Assemblée Générale Ordinaire Annuelle un rapport contenant ses observations sur le rapport
du DireCt_oire ainsi que sur les comptes de I'exercice ;

—  approuve et examine réguliérement les stratégies et politiques reglssant fa prise, la gestion, le suivi et la
réduction des rlsques auxquels la Banque est ou pourrait étre exposée, y compris les risques engendrés
par f'environnement économique. En particulter, le Conseil de Surveillance approuve les limites globales
de risque et met en place un processus spécifique organisant son information et, le cas echeant 5a
salsme en cas de dépassement ; :

—  estinformé réguliérement des dispositifs de maitrise des risques visant au respect des dispositions Iegales
et reg!ementalres en ce compris les risques de non-conformité, des régles déontologiques ainsi que des

pratiques de sécurité ;

- approuve le plan de continuité de lactivité établi par le Directoire ainsi que les éléments nécessaires audit
plan. communiqués aux entltés opérationnelles et administratives et a la fonction de gestion et contrdle

des risques ;
—  prend connaissance des travaux réalisés par le Responsable de 'Audit Interne de la Banque ;

—  veille & la mise en place d’'un systéme efficace de communication au sein de la Banque sur [a stratégie en
matiére de risques et de niveau d'exposition ;

—  veille & la qualité de l'information fournie aux actionnaires ainsi qu‘aux marchés, a travers les comptes ou
3 Foccasion d'opérations importantes ;

—  s'assure que la Banque entretient des relations régulieres avec les autorités de supervision ;
—  répartit les jetons de présence alloués par 'Assemblée Generale ;
— veille & I'élaboration, la mise en ceuvre et la surveillance d'une politique de rémunération visant & prévenir

les conflits d'intéréts et & promouvoir une gestion efficace des risques, notamment pour les membres du
Conseil de Surveillance, les principaux dirigeants et les catégories de personnel dont les activités ont une

incidence sur le profil de risque de la Banque ;

—  revoit régulidrement les résultats du systéme de rémunérationt

1.4 Les Comltes du Consell de Surveillance

Le Conseil de Surveillance a créé, en son sein, trois Comités specﬁls dont if a fixé la composition et les
attributions: le Comité d'Audit, le Comité des Risques et le Comité d Yation et de Rémunération.

“Te Consell de Survéillance peit décider la création de comités periiar tsce’tlou tempotalres chargés d'étudier les
‘questions que lui-méme ou son Président voudrait soumettre, pour ag;j.;, ur examen destinés & faciliter le bon

fonctionnement du Consell de Survellance et & CONCOUrr efficace lTéﬁafaﬂUn—de—ses—détl‘mst—Il
n'existe, a la date du présent Rapport du Consell, aucun comité de ce pe autre que ceux sus-cites,

1.4.1 Comité des risques
Composition

. Le Comité des Risques est composé de trois membres au moins désignés en son sein par le Conseil de

Surveillance dont au moins le tiers au moins de membres indépendants.

Fonctionnement
Le Comité des Risques se réunit, sur convocation de son Président, au moins une fms par trimestre et avant
chaque présentation en Conseil de Surveillance.

1.4.2 Comité d'Audit

Composition
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Le Comité d’Audit est composé de trois membres au moins désignés en son sein par le Conseil de Surveillance
dont au moins le tiers de membres indépendants.

Fonctionnement du Comité d’Audit
Le Comité d'Audit se réunit, sur convocation de son Président, au meins une fois par trimestre, a Foccasion de

chaque arrété des comptes trimestriel, et avant chaque présentation en Consell de Surveillance.

1.4.3 Comité de Nomination et de Rémunération

Composition |
Le Comité de Nomination et de Rémunération est composé de trois membres au moins désignés.en son sein par
le Conseil de Surveillance.

Fonctionnement du Comité de Nomination et de Rémunération

Le Comité de Nomination et de Rémunération se réunit sur convocation de son Président. Le Comité de
Nomination et de Rémunération peut &tre consulté & tout moment par son Président ou par le Président du

Conseil de Surveillance.
2. LE DIRECTOIRE
2.4 Dispositions générales

Le Conseil de Surveillance désigne le Président du Directoire, ainsi que sur proposition de ce dernler, les autres
membres du Directoire pour une durée de quatre années. Les nominations sont soumises, en application de la Loi

Bancaire, & Bank Al-Maghrib pour approbation.

Le Directoire présente, une fois par trimestre au moins, au Conseil de Surveillance, un rapport qui retrace les
principaux actes ou faits intervenus dans la gestion de la Banque.

Enfin, conformément aux dispositions de la Lo 17-95, le Directoire arréte, chaque année, les comptes de la
Banque et établit un rapport de gestion qui est soumis au Conseil de Surveillance et & F'Assemblée générale.

2.2  Composition du Directoire

Le Directoire est composé de trois membres.

Premidre Parnier

. Nomt Fonction alection venouvellement Echéance du mandat en cours
é’ Assemblée générale ordinalre annuelle
f‘# Baldoméro Valverde Président du Directolre  22/01/2013  22/04/2015 statuant sur les comptes de ['exerclce clos
f le 31 décembre 2018
: Membre du Directolre Assemblée générale ordinalre annuelle
E“J Agnés Coulombe en charge du Pdle 18/01/2016 %atuant'sur les comptes de I'exerclce clos
Fonctionnement L1 31 fddcembre 2019
' Membre du Directolre 0L/06/2016 senfilée géndrale ordinaire  annuelle
: Mohamed Kettanl Hassanl  en charge du Pdle T tuaf} sur les comptes de I'exercice clos
1. Développement £ 31 ucembre 2019 )
r G
Aﬁ—{ 2,3~ Fonctonnement du Directoire % E
L =5
Le fonctionnement du Directoire est régi par les dispositions légales egﬂgtagaires ainst que par son réglement
intérieur. ez

a) Rdle et pouvoirs du Directoire en application des dispositions legales ét statutaires

Le Directoire est investi des pouvolrs les plus étendus pour prendre en toutes circonstances, au nom de la
Banque, toutes décisions concourant a la réalisation de son objet soclal et pour faire ou autoriser tous actes de
gestion et de disposition, et ce, sous réserve des pouvoirs attribués par la Loi 17-95 et les statuts au Conseil de
Surveillance et aux Assemblées d’Actionnaires.

b) Réle et pouvoirs du Directoire en application du réglement intétieur

Le réglement intérieur du Directoire décrit les modalités d'organisation et le mode de fonctionnement. Il a un

caractére purement interne et n'est opposable ni a la Bangue, ni aux actionnaires, ni aux tiers. lLes régles

4



Instituées par le réglement intérieur le sont sans préjudice de celles contenues dans les statuts de la Bangue ou
imposées par les lois et reglement en vigueur, lesquelles prévalent.

2.4  Comité de Direction générale, Comités spécifiques et cercles managériaux
2.4.1 Comité de Direction générale

Le Directoire a mis en place le Comité de Direction générale composé de dix membres et ce compris les membres
du Directoire. Le Comité de Direction Générale se réunit de maniére hebdomadaire.

Les dix membres du Comité de Direction générale sont :

Prénom et nom Fonction Date de nomination
. - Baldoméro Valverde Président du Directolre 2013
" Agnés Coulomba Membre du Directolre en charge du Péle Fonctiornement 2016
Mohamed Kettanl Hassanl Membre du Directolre en charge du Ple Béveloppement 2016
Wafae Bennanl. Directeur géndral adjoint Technologles et Services Clients . 2011
Marc Bouchez Directeur géndral adjolnt Risques et Contr8les Permanents Groupe 2014
Moncef El Harim Diracteur général adjoint Ressources Humalnes et Immiablller Groupe - 2014
Gérard Blessy-Bonnet Directeur général adjoint Réseau o 2016
patrice Baccaccini oo condro st Eates oo N9 2014 3 llet 2017
‘Karim Diout] Dlrecteur général adjoint Finances Groupe . 2617
: Directeur général adjoint Marketing, Marchés et Digital . 2015 A juillet 2017
Didier Falconet Directeur général adjoint Crédits at Recouvrement 2018

Ses membres, chacun dans son domaine de compétence, assistent le Directoire et assurent la coordination entre
les différents pbles de gestion de la Banque en termes de stratégie, de politique de développement et de
supervision du fonctionnement de la Banque. Cette collégfalité constitue un principe cé de bonne gouvernance.

2.4.2 Comités spécifiques

2.4.2,1Le Comité des crédits _
Le Comité des crédits décide des propositions de financement entrant dans le champ de la délégation du Comité

des crédits.

r
2.4.2.2Le Comité des financements participatifs : s
Le Comité des financements participatifs présente, pour décision, les dossiers gﬁnancements participatifs pour )
la clientéle de la fenétre participative de la Banque. 0l 2
< i
@ 2.4.2.3Le Comité de gestion des dépéits d'investissement ﬁ @
Le Comité de gestion des dépdts d'investissement décide des (i) taux de part Qgs profits & appliquer aux f
E;@ _différentes catégories de dépdts dinvestissement sur la base des simulations opékées far le systéme Informatique g
" pour les périodes futures et (i) fourchettes de provlslons (PER et IRR) & constitu s reprises a effectuer par )
[a Banque dans le cadre de la gestion des dépdts d'investissement pour les periodgs fugupres. ;
i cﬁj I
@ 2.4.2.4Le Comité développement % & -
Le Comité développement est un comité de partage d'orientation, de mobilisation gde décision sur les sujets liés
au développement et a la communication commerciale pour 'ensemble des marchés, !
2.4.2.5Le Comité efficacité du fonctionnement ‘
Le Comité efficacité du fonctionnement a pour mission daméliorer le fonctionnement de la Banque dans le sens !
! d'un meilleur service & la clientéle, de la maitrise des risques opérationnels et des charges. f
B 2.4.2.6Le Comité tarification 0

Le Comité tarification a pour rble la définition de la tarification de la Banque en matiére de produits et services et
de taux.

2.4.2,7Le Comité affaires
Le Comité affaires a pour mission de définir une stratégie pour les clients et les prospects sélectionnés par les
lignes de clientéle et/ou les métiers a l'occasion de chaque réunion du Comité.
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2.4.2.8Le Comité des flux
Le Comité des flux recense, analyse et mesure les flux des différents canaux de captation, établit des diagnostics

et fait des propositions pour optimiser 'utilisation de ces canaux.

2.4.2.9Le Comité systémes d'information
Le Comité systémes d'information a pour mission I'examen du suivi de production et la revue des projets

stratégiques.

2.4.2.10 Le Comité immobilier
Le Comité immabilier examine toutes les décisions relatives aux projets immobiliers de la Banque.

2.4.2.11 Le Comité qualité
Le Comité qualité a pour mission le pilotage des actions d'amélioration continue de la qualité des services

bancaires.

2.4.2.12 Le Comité RSE

Le Comité RSE a pour mission la validation du portefeuille des actions &ligibles & RSE et FReD et le suivi des

évaluations des différents plans d'actions inscrits dans la démarche RSE et FReD et des actions menées par la
Fondation Credit du Marec. :

2.4.2.13 Le Comité transformation digitale
Le Comité transformation digitale a pour rdle le partage d'information, la mohilisation et la prise de décisions sur

les sujets liés & fa transformation digitale de la Banque.

2.4.2.124 Le Comité d'anticipation et de suivi des risques
Le Comité d’anticipation et de suivi des risques a pour mission l'anticipation, le suivi et I'évaluation des

engagements sensibles de la Banque.

2.4.2:15 Le Comité de déclassement
Le Comité de déclassement a pour mission de valider les propositions de déclassement, de décider du passage au
contentieux des dossiers de crédits en anomalie et de valider les statuts de souffrance et les provisions &

'constituer

2 4 2.16 Le Comité de pilotage des risques
Le Comité de pilotage des risques a pour mission le suivi de I'évolution des indicateurs de risques, le suivi des
actions. ‘correctives décidées et I'examen des résultats des contrBles et des analyses en matiere de surveillance

des rlsques B
T [RN]
2.4.2.17 Le Comité juridique E‘E e

Le Comité juridique passe en revue les dossiers sélectionnés en fonc’t@g d&s criteres de montants et/ou de
dossiers a risques et prend des décisions concernant le provisionnement d@mgdoss:ers

By
Le Comlte contentieux a pour mission de procéder au suivi global du port dans le temps et de decider

==

£

2.4.2,19 Le Comité de contrdle interne

Le Comité de contréle interne assure le suivi des dispositifs de contrdle interne et la coordination des fonctions de
contrdle (risques, conformité, contrdle périodique).

2.4.2.20 Le Comité de management de la conformiié

Le Comité de management de la conformité a pour mission le suivi de la mise en ceuvre du programme de
contrSle de la conformité et son fonctionnement dans tous les domaines, y compris fa Sécurité Financiére et les
sanctions internationales, la protection de la clientéle et le respect du code de déontologie, ainsi que la preventlon
de la fraude. 1l valide également la déclinaison des directives du Groupe Crédit Agricole S.A. relatives & la
conformité et assure le suivi des évolutions réglementaires et la mise en ceuvre des dispositions légales et
réglementaires.

2.4.2.21 Le Comité NAP (nouvelles activités nouveaux produits)



Le Comité NAP a pour mission de s'assurer que les risques liés (i) au lancement des nouvelles activités et des

nouveaux produits ou (ii) a la transformation significative de produits existants ou de process sont bien maitrisés

avant d'autoriser leur mise en marché.

2.4, 2 22 Le Comité fraudes

‘Le Comité fraudes a pour mission le pllotage et V‘animation du dispositif de prévention de la fraude et
‘corruption et traite les affaires de fraude externe.

2.4.2.23 = Le Comité ressources humaines restreint

Le Comité RH restreint a pour mission le traltement des affaires de fraude Intemne ou mixte impliquant un
collaborateur de la Bangue et le traitement des manquements caractérisés au réglement intérieur de la Banque et
aux régles ethiques édictées dans la charte et le code éthiques de la Bangue.

© 2.4.2.24  Le Comité sécurité

Le Comité sécurité a pour ‘mission le traitement des sujets relatifs a I'organisation, la gouvernance, les pohttques
de sécurlté de linformation et les plans d'actions de la banque dans le domaine de la séeurité des systémes
d’mformatlon, de sécurité des personnes et des biens ou dans le volet du plan de continuité des activités (PCA). |

2.4.2.25 Le Comité ressources humaines
Le Comité ressources humaines examine les mouvements et nommations des cadres supérieurs, les po!mques des

Ressotirces Humaines de la Banque et identifie les collaborateurs & fort potentiel (plan d’accompagnement, -

formatioh, mobilité).

2.4.2.26 Le Comité ALM
Le Comité ALM organise et supervise la fonction actif-passif de la Banque et a pour mission la gestion du risque
de liquidité, la gestion du risque de change globale et les orientations de la politique globale de gestion financiére

+ orientations commerciales, la croissance du bilan, etc.

2.4.2.27 Le Comité financier
Le Comité financi‘er examine tous les sujets d’intérét financier pour la Banque.

2.4.2.28 Le Comité de décision KYC
Le Comité de décision KYC a pour attribution de décider, a la suite de l'analyse menée, de rompre ou de
maintenir une relation d'affaires en 'absence de certaines données d'identification ou de documents justificatifs.

2.4.3 Cercles managériaux

Dans le cadre de IFamélioration du réle et Iimplication plus forte du management dans l'accroissement quotidien
des performances du Crédit du Maroc, le Directoire a instauré, en 2016, les cercles managétiaux suivants : le

Carrefour Coordination Mensuel, le Cercle 1 et le Cercle 2. %
2F =)
- L) %
Ces cercles managériaux ont pour but commun : = X
w .

[
=7 de décliner la stratégile pat les différents niveaux de la ligne mana@‘iale HEE
— de créer un esprit de corps entre managers ;

HEreC

painrn
i’

— de ginformer de Ia sirategle, sa déclimatsom, 1}
que des résultats commerciaux et financiers de la Banque ;
— de développer les compétences professionnelles et le savoir—faire D%'uange d'expériences ;
~ de relayer les différentes décisions du Directoire, du Comite ction générale et/ou les sujets
dactualité ;
— daméliorer la communication et les relations entre les services et hlerarchles ;
~ de faire remonter toutes informations susceptibles d’avoir un impact sur le fonctionnement de [a Banque ;
~ de s‘assurer que les décisions actées sont valablement appliquées et exécutees ;
~ d'aceroitre 'adhésion des collaborateurs de la Banque et leur degré d’engagement.

—Zﬂzﬁ-et—des-grandrprojets-ainsi———‘—
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1.2-Organisation de la gestion des risgues

1.2.1 Le Contrdle Permanent des Risques Groupe

Le Crédit du Maroc, en s'appuyant sur 'expérience de son Groupe d'appartenance, a adopté une gestion centrale
de ses risques. Elle est placée sous l'autorité de la Direction des Risques et Contrdles Permanents Groupe -
(DRCPG), dont la mission générale est de « donner au Management de la banque l'assurance que toutes ses
activités sont exercées dans des conditions de sécurité acceptable ». o

Totalement indépendante des métiers, elle rapporte directement au Président du Directoire et au Conseil de :

surveillance, via le. Comité des Risques.

La DRCPG définit les confroles liés aux procédures de second niveau, organise les contrles hierarchiques ou
fonctiohnels et les consolide pour obtenir une vision globalisée de la qualite d'exécution de toutes les activités de

la banque.
Les risques couverts sont regroupés dans les familles suivantes :

> Risque de contrepartie : il correspond au risque de défaillance totale ou partielle de la contrepartie avec
laquelle des engagements de bilan ou hors hilan‘ont été contractés,

> - Risques financiers :

1. Risque de marché : les risques de marché ou risques de variation de prix, représentant les pertes
potentielles suite & des mouvements adverses de cours, de prix ou de niveau de faux.

2. Risque de liquidité ou de taux : risque lié a la liquidité de la banque et a 'évolution des taux,
3. Risque de contrepartie sur opérations de marché : risque de crédit lié aux opérations de marché.

» --Risque opérationnel: Risque lié & V'exécution des opérations. Il comprend les risques informatiques,
juridiques, fiscaux, réglementaires et commerciaux.

‘Le Controle Permanent qui couvre Pensemble des risques définis par les accords de Béle 2, est organisé autour
de la Direction des Contrdles Permanents (DCP). '

1.2.2 L'Audit et I'Inspection

La Direction de I'Audit et de llnspection assure la fonction d’audit interne en réalisant des missions de controle
périodique sur pidce et sur place dans les différentes unités et directions constituant la Banque, Elle est chargée
d'évaluer la maitrise globale des différents risques et de faire des prg osigons d'actions correctives. Elle exerce
ses travaux en toute indépendance et rapporte a ce titre directement &L Co&pité d’Audit.

W

2. Exposition aux riscues et stratégle de couverture

2.4 Risque de credit

DETECATION SEUL
g Maroc S

—Pollitque générate
La politique de crédit du Crédit du Maroc s'inscrit dans le cadre de 'n(ﬁ%es généraux et dans le respect des
normes édictées par le régulateur et par le groupe d'appartenance Crégit Agricole SA.

Elle couvre les aspects relatifs a la déontologie, f'independance, la responsabilité, la collégialité des décisions, la
maitrise et le suivi des risques, la rémunération des opérations, etc.

Elle est revue chaque année, dans le cadre de la stratégie risques qui examine foutes les activités de la banque
et les risques qu'elles induisent et fixe des limites opérationnelles en termes de segment de clientele, de secteurs
d'activité, de concentration, etc.

Cette stratégie est présentée par e Directoire au Conseil de surveillance qui la valide.
Dispositif de décision et de gestion des risques

Etude et décision



¥

i

B

{J
B

Le processus de décision découle des pouvoirs détenus par le Président du Directoire et des subdélégations qu'il
a distribué aux acteurs, selon un mode intuitu-personae, décliné en fonction des marchés. Au-deld des limites
subdéléguées, les décisions sont prises par le Comité des credits dont les décisions sont collégiales.

Le processus de décision est géré par un applicatif informatique centralisé et intégré qui détermine en fonction de

normes et de critéres paramétrés, les niveaux de délégation requis. Les decisions en faveur des clients

professionnels et entreprises nécessitent un double regard de |a ligne commerciale et des risques.
Les filiales ont recours & un avis des lignes spécialisées du Crédit du Maroc qui conditionne l'octro.

Les demandes de crédit formulées par les lignes commerciales sont formalisées et documentées en application
des régles du régulateur et des normes de la banque.

Mise en place - Garanties
La mise en place des crédits est opérée aprés vérification du respect des conditions d'octroi.
La gestion des dossiers de garanties est centralisée,

Suﬁéillance_des risques et déclassement des créances

Elle est & la charge d'une structure dédiée et indépendante, appuyée par des correspondants dans les différents
marchés et dans les régions.

Cette structure qui dispose d’un accés a tous les systemes dinformation de la banque a pour mission de
surveiller la qualité des engagements, d’appréhender dans une optique préventive les dégradations des risques
(impayés, gel des comples, etc.) et d’en assurer un suivi.

Elle organise sur la base d'indicateurs internes un suivi rapproché des créances sensibles qui est opére par un
Comité mensuel dédié.

Elle identifie les créances qui relévent du déclassement en « souffrance », selon les critéres édictes. par le
régulateur en la matiére et les provisionne en conséquence, Ces décisions sont validées par un Comité dedié
pour assurer une parfaite couverture des risques et conformité aux normes réglementaires.

Recouvrement

" Pour le marché Retail et PRO/TPE, le réseau réalise le recouvrement du premier impayé sur les clients

segmentés risque faible et sur les débits jusqu'a 30 jours de refards. Les strycfures centrales de recouvrement
prennent en charge le recouvrement dés le premier impayé sur les clients segrgntés risque moyen et éleve ainsi
que le débit dés 30 jours de retard. g ;;‘

: X
Pour le marché PME/PMI et Grandes Entreprises, il est assurée par les charééé d’affaires avec, selon les cas et
sur décision de comité dédié ou a la demande de la ligne commerciale, l'appufsg'ung structure centrale dedise au

~Recouvrement et Restructuration-de-créances. -~ - - -~ -

recouvrement et opére en paralléle les poursuites judiciaires. &Y
[

=

[
Tout le processus de décision et de surveillance des risques est tragab@ét?ﬁditable.

Notation interne

Le Crédit du Maroc dispose d'un systéme de notation. Il couvre toutes les créances entreprises (PME/PMI,
Grandes entreprises et entreprises des secteurs de la promotion immobiliére et de I'hétellerie), sauf les banques
et les institutions financiéres qui disposent d’une notation spécifique en relation avec le groupe d'appartenance et
qui font I'objet de notation par la maison mére Crédit Agricole SA.

Le systéme de nofation du Crédit du Maroc est conforme aux préconisations de Bale 2. Il est uniforme sur
Pensemble du périmétre du groupe Crédit Agricole.

Le systéme repose sur une appréciation quantitative et qualitative. Il fait intervenir les différents acteurs du
processus de décision : les chargés d'affaires, les risques et les décisionnaires.

&,
- s
He—dossier—passe—enLGempmmiSLil—est—pris-en—sharge-par—la-Dicectiagid{;ﬂecouwement_q.ui_poursuit_le— ‘
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Le systéme de notation du Crédit du Maroc est backtesté annuellement,

Pour la Banque de Réseau, tous les crédits & la consommation sont soumis & un score d'octroi soit propre au
Crédit du Maroc, ou soit celui du partenaire Wafasalaf et ce, en fonction de criteres bien définis.

Grille de notation Corporate :

Elle comporte 13 échelons de A a E, avec des échelons intermédiaires, pour les contreparties saines et 2
achelons F et Z, pour les contreparties en défaut, dont le dernier pour les contreparties en recouvrement

juridique.

Ces échelons sont compatibles avec les échelles de notation des principales sociétés de rating internationale:s :
Standard&Poor et Moody's. _

Délégation :
Léhotation est un élément essentiel du pracessus de décision. Elle conditionne le niveau de délégation.

Risques sensibles : Les contreparties présentants des signes de fragilités sont suivies dans le cadre du comité
mensuel d'anticipation et de suivi des Risques Sensibles sur la base de critéres qualitatifs et quantitatifs.

22 Risque de marché

- Les activités de marché sont encadrées par des limites globales et opérationnelles définies dans le cadre de la

stratégie risques de la banque.

Le format de limites, qu'elles soient globales ou opérationnelles, sont de trois natures : guantitative (VaR, Stress,
sensibilités détaillées), qualitatif (produits autorisés, devises autorisées, maturité max...) et des seuils de perte.
Les sets de limites concernent les activités de la direction marchés des capitaux dont le role est d’assurer des
opérations d'intermédiation avec la clientéle (Activités FX, obligataires, préts/femprunts, Repos) ainsi que les
activités de marché de la trésorerie de la banque.

Oi'ganisa_tion de lafiliére:
Les activités de marchés sont organisées en trois domaines indépendants :

> Le Front Office: :

Le Front Office est littéralement l'interface de la bangque avec le marche. [l centralise et traite tous les besoins de
la banque et de ses clients en termes de couverture et financement, [} engage la banque dans le respect des
limiites internes de marché, des limites réglementaires et des lignes de gi&dit qui lui sont accordées. _

Il est rattaché hiérarchiguement 2 la Direction de [Internationalegiet Qes Activités de Marché du pble

Développement. =

>
&
D

> . Le Middte Office:
Le Middle Office assure les contrdles et le respect des limites fixees p i !

> Le Back-Office: B

Le Back Office suit e traitement post ~marché des opérations : confi:@a%%n, paiement, réglement — livraison
et comptabilité. 5

| est rattaché hiérarchlquement & la Direction des Services Bancaires a la Clientele.
% Le PCRMF (Pdle Contrdle des Risques de Marché et Financier):

En matigre de suivi et de controle des activités de Marché, le PCRMF, a en charge :

- le suivi du respect des limites, que celles-ci soient quantitatives (niveaux de risque), qualitatives (instruments,
devises ou maturités autorisés) ou relatives aux niveaux de perte tolérée ;

- le traitement des dépassements (analyse des raisons, mode et délai de régularisation...) ;
la surveillance des risques et des résultats en liaison avec I'évolution des marchés ;

- l'analyse et le controle des P&L de gestion ;

- la production et le contrdle de la qualité des indicateurs de risques ;

- le Back testing de la VaR (Value at Risk) ;

10



-l-es opérations de marche: peuvent.générer.; . .

des-rHsques-de rdglement/livraison ;
Eg'“ - des risques de variation.

- la production et 'analyse des stress scenarii ;

. la vérification des données de marché ;
la vérification due le Back Office s'est assuré de la cohérence des stocks entre outil Front Office et données

comptables ;
- la production et analyse des états de suivi de I'exposition aux risques.

Il est rattééhé hiérarchiquement 4 la Direction Contréle Central des Risques.

Le suivi des risdues doit étre effectué aux différents niveaux de 'établisserent avec des séparations de pouvoir
entre le front office, le middle office, le back office, les risques et le controle financier, autrement dit entre ceux qui

passent [es ordres et ceux qui les confrolent.

Ainsi, cette organisation permet :

de g'assurer en permanence du respect des procédures, des normes et des limites mises en place ;
d'analyser les causes du non-respect éventuel des procédures et des limites ;

d'informer les entités et / ou les personnes désignées a cet effet de l'ampleur des dépassements et des
actions correctrices qui sont proposées ou entreprises ;

En termes d’outils informatiques, la banque dispose d’un systéme front-to-back Arpson avec des fonctionnalités
de sulvi des risques et de calcul des résultats. Le Pole Controle des Risques de Marché et Financier a accés a

ces informations et dispose d'outils complémentaires pour mener & bien ses analyses.

Principaux risques ef dispositif de controle :

Les risques de marché ou risques de variation de prix, représentent les peries potentielles suite a des
mouvements adverses de cours, de prix ou de niveaux de taux.

Risques de taux : |Is représentent les risques d'encourir des pertes suite aux variations du niveau absolu
du taux diintérét, d'un spread entre deux courbes de taux ou de la déformation de la courbe. | existe plusieurs
composantes pour ce risque : risque directionnel, risque de pente et risque de base ou de spread. '

Ce risque concerne le trading sur titres et la trésorerie. |l est encadré par un dispositif de limites quantitatives
(VaR, Stress, nominal et sensibilités détaillées).

Risque de change : C'est le risque d'encourir des pertes suite aux variations du cours des devises
étrangéres par rapport & la-monnaie de référence ou monnaie locale.

Les positions sont encadrées par des limites réglementairesrgt des limites internes (VaR, Stress, nominal

individuelle et globale, Loss alert...}. Le é;

Risques liés aux défauts : une part importante des risgies 5;%5 par les établissements financiers sur les

marchés se trouve liée aux événements de défauts (défaillance-g:-ungou plusieurs contreparties, risque de non-
P By

transfert...).

f

PENTFCA
Pwi Ma

\

o

Une transaction peut comporter un seul de ces risques ou une €@mbinaison de deux ou trois. Une opération de
change & terme génére des risques de variation et de livraison.

En effet, si 'un des intervenants fait défaut alors que I'autre contrepartie a déja rempli ses propres obligations, a
savoir ; livrer des fonds, alors la perte porte sur la totalité du montant (nominal) de la transaction (a la livraison),
c'est le risque de livraison ou non concomitance des flux échangés.

Ce risque affecte le change (comptant et terme), les swaps de change (swaps de trésorerie ou cambiste). Pour
les opérations sur tires (ferme ou temporaire), ce risque n'existe pas du fait que les transactions sont effectuées

via un systéme DVP (Delevery Versus Payment).

Si par contre la défaillance intervient entre la negociation et la livraison, alors la perte potentielle correspond & la
variation du cours de change entre le cours négocié et le cours prévalant sur le marché au moment ol il faut
trouver une nouvelle contrepartie de remplacement, il s'agit du colt de remplacement et c'est le risque de

variation.

11




k3 W" _‘.‘»

. ——

B

T T

b

i
1

Ces risques sont encadrés par des limites individuelies sur les contreparties y compris les correspondants de la
salle des marchés et accordées par la banque dans le cadre de I"étude de risque annuelle.

Le calcul des consommations de VaR (Value at Risk) du CDM est réalisé via 'outil de Consolidation du Groupe
(Global View Risk) alimenté en données de risques de marché (vecteurs de sensibilités, positions de change,
courbe de taux MAD) par les outils de CDM.

Aussi, les stress globaux selon les méthodologies du Groupe sur ces activités sont calculés hebdomadairement
via l'outil Groupe.

Enfin, les résultats quotidiens des activités de trading (sur bonds et sur le change) sont alimentés dans loutil
Groupe (CADRE) et la VaR fait I'objet d'un back-testing.

‘Mise en conformité par rapport a LBF / Volcker :

Dans le cadre de la mise en conformité avec les exigences de LBF/Volcker (Loi Bancaire Frangaises / Volcker

Tules), une réorganisation des portefetilles et centres de profits (découpage des activités par desk) a été mise en
place en phase avec l'arborescence risques. Cette réorganisation assure une séparation entre le banking book

(ALM & activités de trésorerie) et les activités de la direction des marchés de capitaux (DMC) dont le role est
d'assurer des opérations d'intermédiation avec la clientéle. '

2.3 Risgues Opérationnels

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue des recommandations de Bale 2 pour le risque opérationnel; I}
s'agit des pertes résultant de linadéquation ou de la défailiance des processus internes, des personnes, des
systémes ou d'événements extérieurs, risque juridique inclus.

Dispositif de gestion des risques opérationnels mis en ceuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en place par la banque vise & identifier l'ensemble des
sources de risques majeurs en vue de les couvrir (fraude interme, fraude externe, pratiques en matiére d'emploi et

sécurité sur le lieu de travail, clients produits et pratiques commerciales, dommages aux actifs corporels,

dysfonctionnements de l'activite et des systémes, exécution livraison et gestion des processus).
1.7L:es_ principaux enjeux

la maitrise du cofit des risques opérationnels ;
. la Prévention des grands risques ;
. Poptimisation de la couverture des risques ; N
. Pintégration du triple impact réglementaire & savoir le pilota@? par les fonds propres, la supervision
réglementaire et la communication financiére. EE oM

SEULEL
CC Sap

2. Les composantes du dispositif

m

Le dispositif de gestion des risqueé opérétionnels mis en ceuvre s'arfigule

utour de quatre composantes

Fﬂ
figr

La Composante organisationnelie : &=
p g 0 @

La surveillance des risques opérationnels est confiée a une entite Stovant des Risques et conirdles permanents,
structure faftiere du dispositif de controle interne de ta banque. &

Le systéme d'audit interne vérifie périodiquement que le dispositif de gestion des risques opérationnels est mis en
ceuvre avec efficacité au niveau de 'ensemble de 'établissement.

Le Directoire assure un suivi régulier de la situation des risques via le Comité de Contrdle Interne présidé par le
Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d'Audit et le Comité des Risques, est informé des risques importants et
s'assure de la prise en compte de ces risques.

La composante qualitative :

Elle permet d'évaluer et de prévenir les risques a travers la cartographie des risques opérationnels.
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La composante quantitative :

Elle permet de mesurer et surveiller le codt du risque et les incidents a travers le suivi des pertes et la mise en
place d'un dispositif d'alerte.

La composante d’allocation de fonds propres :

Par prudence, I'établissement a retenu une allocation des fonds propres basée sur la méthode « indicateurs de
‘base » avec objectif d'évoluer rapidement vers la méthode « standard ».

3. Sécurité des systémes d’information

La sécurité des systémes d'informations est assurée avec la mise en place d'une politique de sécurité et d'un
dispositif de contrdle permanent. Des tests annuels d'intrusions et de vulnérabilité, ainsi que des évaluafions de la

sécuirité des systémes d'informations sont réalises.

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer la continuité des activités de la banque en cas de sinistre, 'établissement dispose d'un Plan de
Continuité d'Activités(PCA), composé

d'un Plan de Secours informatique pour secourir les services informatiques critigues ;
d'un Plan de Repli Utilisateurs avec aménagement d'un site de repli devant servir en cas de sinistre ;

- d'un dispositif de gestion de crise ;
. d'un dispositif de continuité d'activité spécifique au scénario de pandémie grippale.
Ce PCA est réguliérement testé et amélioré.
5. Prestations de setvices essentielles externalisées
Elles $ont encadrées par un dispositif spécifique. _
Les Conventions de services comprenant des indicateurs de qualité ont permis a I'établissement d'integrer le suivi
de ces activités dans le dispositif de contréle interne. :

2.4 Gestion Actif - Passif

La démarche de la gestion Actif-Passif (ALM) est une démarche d"

couverture des risques financiers pouvant affecter le bilan de la bangues
'

tifgation, de mesure, de contrdle et de

Il s'agit principalement des risques de liquidité, de taux et de change.

ICATION §
M@mc 84

Gouvernance ;

Au Crédit du Maro'c, la gestion Actif-Passif est assurée par la fonctiqﬁgAL qui rapporte a la Direction Finances

pL@W

Groupe et au comite AL

POLR

Risque de taux d’intérét global

C'est le risque de voir les résultats de la banque affectes défavorablement par les mouvements de taux d'interét.
Ces mouvements ont une influence sur les rémunérations et les colts générés par les produits et instruments
financiers (actifs, passifs et instruments de hors bilan), dont dispose la banque. En conséquence, leurs
mouvements ont un impact direct sur le résultat généré mais aussi sur la valeur actuelle des différents revenus

futurs.

Il convient donc d'appréhender correctement la maniére dont les mouvements de la courbe des taux peuvent
impacter les marges de la banque.

L'approche en taux a pour objectif de mesurer in fine, 'exposition des résultats de la banque aux fluctuations des
taux d'intérat du marché. Elle s'intéresse donc exclusivement aux encours dont les taux resteront fixes sur une
période donnée ; les encours corrélés aux taux du marché n'étant pas exposés a ce type de risque.
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Un- dispositif d'encadrement et de controle a été mis en place au Credit du Maroc. Des limites en volume ont été
fixées. Elles sont basées sur le calcul de gaps de taux, définis comme étant la différence entre les ressources et
les emplois par maturité exposés au risque de taux.

Le risque de liquidité

Il repré‘éente pour la banque I'éventualité de ne pas pouvoir faire face, & un instant donné, a ses engagements ou
3 ses échéances. Le risque de liquidité se traduit donc & travers Fimpossibilité de satisfaire ses engagements.

1] apparait lorsque des besoins inattendus sont subis par la banque et qu'elle ne peut y faire face & partir de ses

actifs liquides.
Le risque de liquidité se situe & trois niveaux :

> Fuhdin_g risk : risque qui se fraduit par la nécessité d'obtenir de nouvelles ressources lorsqu’une des
ressources dont la banque disposait par le passé n'est plus disponible {(par exemple lors de retrait massif sur
les dépéts & vue).

» Time risk : risque qui apparait lorsque la banque ne peut obtenir des rentrées d'argent pourtant attendues
(par exemple, incapacité de remboursement d’un prét par un client). '

» Call risk : risque relatif & Fobtention de nouvelles ressources (suite par exemple & des emprunts importants
sur des lignes de crédits).

L'approche en liquidité met en évidence la situation de transformation de la banque. Elle permet de mesurer les
besoins de funding & court, moyen et long terme ou Fimportance des excédents de liquidité a replacer par type de

maturité.
Tous les produits de bilan sont fraités en fonction de leur échéance finale, sans tenir compte de la nature du taux.

Afin de mieux appréhender la gestion de la liquitité courante du Crédit du Maroc, un comité mensuel de
coordination de trésorerie a &té mis en place. Par ailleurs, le comité ALM a défini des limites visant & encadrer le
daficit de la trésorerie résiduelle. Un programme d'émission de certificats de dépot a également été lancé depuis
2007 afin de mieux accompagner le plan de développement de la banque.

Conventions d’écoulement :

Les co_rjﬁfentions ALM sont destinées & prendre en compte des phénoménes économigques ou comportementaux
hautement probables permettant d'affiner I'analyse du risque. Un dossier¢exhaustif de documentation des
conventions a été élaboré et puis validé par le comité ALM. L

by

Le Crédit du Maroc procéde & des mises & jour régulidres des conventiongifCe|s-ci sont necessaires dans la
mesure ol elles garantissent une meilleure adéquation de l'analyse @¥ec.[évolution du marché et des

comportements de la clientéle. Ces mises 2 jour visent également & se co fermer davantage a la réglementation

-en vigueur, notammen_t_g_n____matiére de taux d'intérét (Modalités d’indegifo% es taux révisables et des taux

réglementés).

&
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Systéme demesure ;

47,

S
Le pilotage des risques financiers est géré par ATLAS, outil developp
Agricole S.A. |l est opérationnel depuis 2008. _

en collaboration avec le Groupe Crédit

3 _Apnlication des recommandations du Comité de Bale

l'accord de Bale 2 repose sur 3 piliers :
Pilier 1 : Calcul des exigences minimales en fonds propres. Il couvre trois types des risques : Risque de crédit,
Risque opérationnel et Risque de marché. Plusieurs méthodes sont proposées aux bangues selon les risques,

notamment « standard » et « notation interne », pour les risques de crédit, « indicateur de base », « standard » et
« standard avancé », pour le risque opérationnel.

Pilier 2 : Dispositif sur les processus de surveillance des risques et l'adéquation des fonds propres internes.
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“permettre aux acteurs du marché d'apprécier les gléments d'information ¢

Pilier 3 ; Dispositif sur la discipline de marché imposant une transparence accrue en matiére d'information sur les

publications financiéres et sur les risques.

Dés la publication des textes par le Régulateur, le Crédit du Maroc a engagé un chantier de mise en conformité
avec les dispositions réglementaires. ‘

'‘Pour le pilier 1, le Crédit du Maroc a opté pour la méthode « standard » en ce qui concerne le risque de credit,:la

« Méthode de base » pour le risque opérationnel.

La bahfque a engagé un large chantier pour lui permettre de produire dans les délais impartis par le Régulateur, le
ratio de solvabilité aux nouvelles normes. Pour cela, elle a acquis, un calculateur « Fermat » qui assure la
production depuis fin 2007, et qui a éte remplacé par 'outil « Risk Authority » de Moody’s & partir de décembre

2017.

‘Parallélement la bangue a engagé les chantiers relatifs au pilier 2, pour 'application des textes réglementaires de

la Banque Centrale.

‘4 Perspectives :

Lé Crédit du Maroc, en éfroite refation avec le Groupe CA.SA, compte poursuivre Ja mise en ceuvre de l'usage
des indicateurs balois avancés, qui entratneront de profonds changements dans la conduite des activités.

Ces changements visent notamment a

adapter la politique d'allocation des fonds propres aux activités ;
mieux prendre en compte les évolutions dans les processus d’octroi (consommation des Fonds propres,

rentabilité, coOt du risque, etc...) ;
garantir la fiabilité des informations sur les risques, efc...
Renforcer la capacité d'anticipation des risques.

Les processus impactés ont été identifiés et les chantiers nécessaires a leur adaptation seront engagés selon un
planning établi par une équipe projet et valide par le Comité de pilotage des risques, présidé par le Président du

Directoire.

5, Gestion du capital et adéguation des fonds propres du groupe

Le troisiéme pilier de 'accord de Bale vise & promouvoir 1a discipline du marché a travers la publication d'un
ensemble-de données venant compléter la communication financiére. L'okfgctif de cette communication est de
sentiels sur les fonds propres, les

expositions aux différents types de risques, le pilotage interne des fonds preég"%t, par conséquent, 'adéguation
Y

- des fonds propres du groupe Crédit du Maroc a son profil de risque. %

. _ &
5.1- Composition des Fonds Propres S N
- 28

Le groupe est tenu de respecter sur base individuelle et consolidée u 2 tié&ur fonds propres de base au moins

~&gal 3 8,0% (incluant uncoussin-de conservation de-2;5%), un ratio 2 r-fonds propres- de -catégorie 1-au moins

~égal 4 9,0% et un ratio sur total fonds propres de catégorie 1 et de cagégog;é 2 au moins égal a 12,0%.

. Les fonds propres prudentiel.s du groupe Crédit du Maroc sont comp"gsés des fonds propres de catégorie 1 et des

fonds propres de categorie 2. _
Les fonds propres de catégorie 1 sont déterminés a partir des fonds propres de base et des fonds propres

additionnels en tenant compte des retraitements prudentiels. Ces retraitements consistent principalement en
Panticipation des dividendes & distribuer, de la déduction des écarts d'acquisition et des actifs incorporels ainsi
gue des participations ne figurant pas dans le périmetre de consolidation et détenues dans le capital des
établissements de crédit et assimilés au Maroc et a Pétranger et des entités exergant les opérations connexes a
l'activité bancaire au Maroc et & 'étranger ainsi que des filtres prudentiels.

Les fonds propres de catégorie 2 sont composés essentiellement de dettes subordonnées dont I'échéance initiale
est d’au moins 5 ans. Une décote de 20% annuellement est appliquée aux dettes subordonnées de maturite

résiduelle inférieure a 5 ans.

5.2- Ratio de Solvabilité

Au 31 décembre 2018, les ratios du Groupe se présentant comme suit :

Evolution Ratio de solvabilité
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31122017

a-qg____

{en milliers de dirhams)

31/1212018

F Fonds propres de catégorie 1 4561193 4741212
i Total fonds propres 5648733 6268 171
Risques ponderés 41378 169 41 898 981
&[' . Rafio sur fonds proprcraws:s:_d:er base(T1) . 11,02% 11,32%

13,65% 14,96%

o
H "

5.3. Exigence en fonds __ro' res e_t‘act'ifs .Qndé'rés du groupe Crédit du Maroc

Risque Couwvert

jLes risques pondérés sont calculés en approche standard pour les r]si:{ués_de crédit, de contrepartie et les
risques du marché et en méthode d'indicateurs de base pour les risques opérationnels.

Pilier |

Mathode d'Evaluation
.. et de Gestion

Méthods Standard

F‘ Risque de Crédit ' N
3 Risque de Marché ¥ Méthode Standard
£ e BIA (Basic

Risque Operat'lonnel \ IndicatorApproach)

Evolution des risques pondérés du Crédit du Maroc

(En milliards de dirhams)

N
&2 9
.gm é&‘ N
§ ?
LS5
B déc-17
| déc-18

0,7 04

Risque de Crédit Risque de Marché

Risque Opérationnel

Détail et variation des RWA




S

o Rl Rl

oo Tl T

(en milliers de dirhams)

Risquedécrédit 36642310 - 2031385 37347437 2987795 705127 56410

Dont  Souverain - - 15229 1218 26 031 2082 10802 . 864

Dont  Etablissements - 3118 964 249 517 3330212 267137 220248 17620
Dont  Entreprises 22 904 184 1832335 22700777 1816062 -203407 16273
Dont  Clientéle de détail 8 034 891 642 791 8 413 454 673076 378563 30285

" Risque de Marché . - 708 998 56 720 393 992 31519 -315006 25 201
Risque Opérationnel 4026 860 322149 4157553 332604 130693 10 455 .

Total 41378 169 3310253 41898981 3351919 520812 41 666

bilan autres que ceux inclus dans le portefeuille de négociation. %g &
" Le risque de marché est composé du : § g
&,

1- Risque de crédit

Le montant du risque de crédit pondéré est calculé en multipliant les élements d'actifs et du hors bilan par les
coefficients de pondération prévus par la réglementation. Le risque de crédit dépend essentiellement de la nature

de I'engagement et de ia contrepartie.
Le risque pondéré est calculé & partir de 'exposition nette atténuée par les garanties ou les suretés et pondérée

par le taux de pondération.
Les engagements hors bilan sont également pondeérés par le facteur de conversion risque crédit.

2- Risque de marché

Les risques de marché sont définis comme les risques de pertes liés aux variations des prix de marche. lls
recouvrent :
« |les risques relatifs aux instruments inclus dans le portefeuille de neégocial
- e’ risque de change et le risque sur produits de base encourus pour f'engg

i f) des &léments du bilan et du hors

* Risque de taux d’intérét

&
-.Le' calcul-du risque.de. taux d'intérét concerne les produits de taux faisg p%ii_e__d_u_ portefeville trading. Celui-ci

est.la somme du risque général de taux et risque spécifique de taux. ¥

e caloul des exigences en fonds propres au titre du risque de taux d'ifféréi®eénéral se fait selon la méthode de -

I'échéancier. Le risque spécifique est calculé & partir de la position netiggsd wondération dépend de la nature de
Fémetteur du titre et de la maturite. -

« Risque sur titres de propriété

Le calcul du risque sur les titres de proprieté concerne les positions sur actions, options sur actions, futures sur
actions, options sur index, aufres dérives avec comme sous-jacent une action ou un index. Celui-ci est la somme
du risque général sur titre de propriété et du risque spécifique sur titre de propriété.

I’exigence en fonds propres au titre du risque général sur titres de propriétés représente 8% de la position nefte
globale.

Le risque spécifique est calculé sur la position globale en appliquant les pondérations listees par le régulateur
suivant la nature de 'actif.

* Risque de change _
[’exigence en Fonds propres au titre du risque de change est calculée lorsque la position nefte globale dépasse
2% des capitaux de base. La position nette globale correspond & la position la plus forte entre la somme des

positions courtes et celle des positions longues pour la méme devise.

Détail Risque de marché
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{en milliers de dirhams)

311202017 31/12/2018
: ‘Rlsque de taux 42519 17471
Risque spécmque de taux _ 3645 . 2248

Risque général de taux : 38 87’4 o © 15223

- &
3- Risque opérationnel . g 5y
Le risque operatlonnel est calculé a Ialde des PNB .,. dg‘? trois derniers exercices en utilisant ia méthode

des indicateurs de base. S
L’exigence en fonds propres est 15% x la moyenne du P
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