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- Nous avons effectué l'audit des états financiers consolidés ci-joints de Crédit du Maroc et ses
L} . .

- filiales (Groupe Crédit du Maroc), comprenant le bilan au 31 décembre 2017, le compte de
["]‘ résultat, 'état du résultat global, 'état de variation des capitaux propres, le tableau des flux de
trésorerie pour U'exercice clos & cette date, et des notes contenant un résumé des principales
E;E méthodes comptables et d'autres notes explicatives. Ces états financiers font ressortir un

montant de capitaux propres consolidés de KMAD 4 811 095 dont un bénéfice net consolidé de
[:]A KMAD 360 849.

] Responsabilité de la Direction
L) La direction est responsable de l'établissement et de la présentation sincére de ces états
financiers, conformément aux Normes Internationales d'Information Financiére (IFRS). Cette
) responsabilité comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un contrfle interne relatif a
i 'établissement et la présentation des états financiers ne comportant pas d'anomalie significative,
1] que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, ainsi que la détermination d'estimations
[ l; comptables raisonnables au regard des circonstances.
L_#;
() Responsabilité de Auditeur
n
ke Notre responsabilitéest d'exprimer-une opinien-sur-ces-états financiers-surlabase denotre-audit,
L Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Professmn apphcables au Maroc. Ces
ﬂ—normeweqmerent—&eﬂoﬁe—paﬂ—de—mﬂs—eenformer—amﬁég}e e
s réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les états de synthese ne comportent
) pas d'anomalie significative.
<N
["'Ij Un audit impligue la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournis dans les états de synthése. Le choix des
A ]J’ procédures reléve du jugement de l'auditeur, de méme que 'évaluation du risque que les états
- financiers contiennent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
L) d'erreurs. En procédant a ces évaluations du risque, l'auditeur prend en compte le contrdle
H interne en vigueur dans l'entité relatif 4 I'établissement et la présentation des états financiers afin
] de définir des procédures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d'exprimer
- une opinion sur l'efficacité de celui-ci. Un audit comporte également l'appréciation du caractére
l]j approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations

comptables faites par la direction, de méme que l'appréciation de la présentation d'ensemble des
5 l états financiers.
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B Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder

notre opinion.

Opinion sur les états financiers

A notre avis, les états financiers consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus donnent, dans
tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financiére du Groupe Crédit du
Maroc constitué par les entités comprises dans la consolidation au 31 décembre 2017, ainsi que
de la performance financiére et des flux de trésorerie pour l'exercice clos & cette date,
conformément aux normes et principes comptables décrits dans Pétat des informations
complémentaires consolidé.
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Casablanca, le 23 février 2018
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BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2017

En milliers de DM

ACTIF CONSOLIDE © NoTEs T stMazory 3111212016
. Valeurs en calsse, Banques centrales, Trésor public, Service T g .
l . "_des chéques postaux 1061 141 2 065 805
e
f’ ‘ Actifs financiers & la juste valeur par résultat 35 2 096 433 2108 622
l Instruments derlvés de couverture -

2 ‘ Actifs financiers disponibles a la vente 337356 4601145 49819 461
(1 Prats et créances sur les Etablissemts de crédit et assimilés 32 3129 347 3004 843
gi Préts et créances sur la clientéle 32 39 334 824 37 181 665
L.

Ecart de ré&valuation actif des portefeuliles couvert en taux - -
{‘ 1 Placements détenus jusqu'a leur échéance 34 - -
£l
["-‘ j Impéts Exigibles 38 146 649 143 189
L
- Actifs d'impdt différé 3.8 216 520 206 046
[ i Comnptes de régularisation et autres actlfs 273047 286118
[ l Actifs non courants destinés A étre cédés 28 81 080 66 223
fa i Participations dans des entreprises mises en équivalence - -
i ] Immeubles de placement -
{; Immobilisations corporelles 36 1342 897 1390 885
¢ ] immobilisations incorporelies 38 160 728 133 202
ka j. Ecart d'acquilsition - -
') D
. &>
L) & e
i
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Ll § &
i
= TOTAL £ 52 513 909 51 586 059
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BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2017

En milliers de DH)

PASSIF CONSOLIDE NOTES - mwi2017 - 3142206

[F E;z:)l;?:s: centrakes, Trésor public, Service des chéques 8 436 10
E‘i Passifs financlers A |a Justa valeur par résultat 35 19 282 5 695
) Instruments dérivés de couverture - -
(E ‘ Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 1372314 2123768
f} Dettes envers la clientéle 40 590 600 38 069 287
{' Titres de créance émis 2197 343 2 440 185
Ecart de réévaluation passif des portefuliles couverts en taux - -
’[] Passlifs d'Imp6t exigibles 3.8 7742 298 878
{]i Passlfs d'impot différé 3.8 192 907 199 057
:'f“-) Comptes de régularisation et autres passifs 849 146 643 162
E ] Dettes lides aux actifs non courants destinés a &fre cédés 2.6 4 414 18 519
{ ] Provisions techniques des cantrats d'assurance - -
¢ Provisions 3.7 505 215 360 422
{ 1 Subventions, fonds publ affectés, fonds spéciaux de garantie - "
[ ; Dettes subordonnées et fonds speciaux de garantle 2025444 2025741
. Capitaux propres ,;. 4 811095 "4 581 336
E’ l,i Capitaux propres part du groupe 4 764 064 4 529 765
] Capltal et réserves lies 3707 386 3707 386
£ -'-‘i Réserves consolidées 652 418 454 541
L. Galns ou pertes latents ou différés 38 870 69 085
i{[ ! Résuitat net de Fexercice N 365 351 308 753
fi Intéréts minoritalres $ j.’%? 47 031 51 572
B TOTAL &‘%-‘ @@ 52 513 909 51 596 059
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Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux prores

En milliers de DH

0 016
Résultat net 360 848 308 993
Ecarts de conversion - 2 064 384
Réévaluation des actifs financlers disponibles 4 la vante - 35710 31281
Réévaluation des instruments dérvés de couverture - - N
Réévaluation des Immobilisations N T
Ecarts actuariels sur les régimes & prestalions définies 3 597 8 047
Quote-part des gains et pertes comptablisés directernent en capitaux propres sur enlreprises mises M., j
en équivalence -
Impdis 5y 11 898 13 804
Total des galns et pertes comptabilisés directement en capltaux propres - By 22279 23917
Résultat net et gains et pertes complabilisés directemant en capitaux propres 453 e_'f 338 570 332 910
Dont part du Groupe e | o 343 112 332 671
Dont par des intéréts minorilaires il? 4 541 240
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2017

FLUX DE TRESORERIE .

202017

En millir d DH)
3141212016

trésorerie

Résultat avant Impbts 595 188 527 823

Résultat net des aclivités abgndonnées _ N 110] - 29 874

i’:’c ggézigﬁgz nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et 108 345 107 671

+{- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d’acquisition et des autres

immobilisations 7 i

+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 72727 241049

+/- Dotations nettes aux provisions 148 391| - 32 414

+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -

+/- Perte nette/(gain net) des activités d’investissement 13419 - 824

+- Perte nette/(gain net) des activités de financement - 8138| - 29758

+- Autres mouvements - 142788 16 660

'il;:;a;t:eest 3[::1:&?:‘; ::;lu:;:;é::i;es inclus dans le résultat net avant 189 955 302 383

+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimifés - 780 982 437 102

+/- Flux liés aux opérations avec la clisntéle - 582 915 81237

+/- Flux liés aux autres opérations affectant des aclifs ou passifs financiers 258 255| - 603 357

+/- Flux Hiés aux autres opérations affectant des acfifs ou passifs non financiers 68 524 285137

+/- Flux liés aux activités destinées & étre cédées - 8962{ - 25 151

- Impéts versés - 239174 - 300 658
:::;l:;;;:zn;gzg?:::ﬁ::n} nette des actifs et des passifs provenant des } 1 285 254| - 115 692 y

Fiux nets de frésorerie généré par I'activité opérationnelle - 500 600 68 P&‘J

+/- Flux {iés aux actifs financiers et aux participations - \&}‘\‘- (Vi

+/- Flux liés aux immeubles de placement | ¢ A

+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles - 99 40%N™- oqfy 133 703 {5%)“ o
Flux nets de trésoreria lié aux opérations d’investissement - 99 401| - ¥ 133703 § 'g?
+- Flux de trésorerie provenant ou & destination des actionnaires - 108 812| - 87 050 5 .§
+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement - 305 000f - 550 000 :’é‘" QE“; .
Flux nets de trésorerie lié aux opérations de financement “ 413812 - 837 050 J._f ‘Ez
Effet de la variation des taux de change sur 1a trésorerie et dquivalent de &3
|trésorarie i 2064 394 g q
Augmentationf{diminution) nette de [a trésorerie of das dquivalents de - 1048 2781 - 85 717 R

A ‘COMPOSITION:DE LA TRESORERIE 212047: 12/2016. -
| J Trésorerie ot équivalents de trésorerie a 'ouverture 2071975 2157 692
i1 |Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2 065 795 1409 170
£ T T t
\ l Src;réﬂi;:les (actif & passif) et prats/emprunts & vue auprés des dtablissements de 6 180 748 522
{' } Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 1 056 697 2071975
i ] Caisse, Bangues centrales, CCP (actif & passif) 1 052 705 2 065 796
v Colmlptes {actif & passif) et prétsfemprunts & vue auprés des établissements de 3991 6180
¢ 1 |erédit
H Variation de la trésorerie nette - 1016278 - 85717

Fuaiin




T
—_—le,

ﬂ____.instmmentsﬁnancietsrdeﬁép;édaﬁmduisqued&crédimmemptabﬂné-dm 5

Pt
| |
CE

]i NORMES ET PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUES
" PARLE GROUPE

L} NORMES APPLICABLES ET COMPARABILITE

i En application des dispositions de la circulaire 56/G/2007 de Bank Al-Maghrib, les
() ¢tablissements de crédit doivent établir et publier leurs états financiers consolidés en normes
“‘ comptables internationales (Iuternational Financial Reporting Standards — IFRS) & partir du
- 1¢ janvier 2008, avec un bilan d’ouverture au 1% janvier 2007.

5;,} L’objectif primordial des autorités réglementaires est de doter les établissements de crédit d’un
[ -I* cadre de comptabilit¢ et d’information financiére conforme aux meilleurs standards
- internationaux en termes de transparence financiére et de qualité de 1’information fournie.

Les nouvelles normes comptables internationales ont donc été appliquées par le Groupe Crédit du
Maroc 4 compter du 1* janvier 2008 (date de la premidre application) conformément aux
prescriptions énoncées par la norme IFRS 1, « First Time Adoption of International Financial
Reporting Standards » et par les autres normes du référentiel IFRS.

e T
gt

Les états financiers du Groupe Crédit du Maroc depuis arrété du 31 décembre 2009 sont établis
selon le référentiel IFRS.

En 2016, le Groupe Crédit du Maroc a procédé a Papplication de la norme IFRS § « Actifs non
courants détenus en vue de la vente et activités abandonnées ». Cette norme impose que les actifs
qui satisfont aux critéres de classement en vue de la vente soient évalués au plus faible de leur
valeur comptable et de leur juste valeur diminuée des colits de la vente, et que I’amortissement de
tels actifs cesse ; aussi elle impose que les actifs qui satisfont aux critdres de classement en vue
de la vente soient présentés séparément dans ’état de la situation financiére et que les résultats
des activités abandonnées soient présentés séparément dans 1’état du résultat global.

e

el

e

I

Les normes et interprétations sont identiques & celles utilisées et décrites dans les états financiers
du Groupe au 31 décembre 2016.

NORME IFRS 9 INSTRUMENTS FINANCIERS
La norme IFRS 9 Instruments Financiers est appelée 4 remplacer la norme IAS 39 Instru S

—

i

L ¢

ter janvier 2018, Elle définit de nouveaux principes en matiére de classement et d’évalua de@fy

opérations de macro-couverture. SF N
Classement et évaluation des aclifs financiers ﬁ@
Sous TFRS 9, les critéres de classement et d’évaluation dépendent de la nature de 1’gdnf g ncier,

lﬂ selon qu’il est qualifié d’instrument de dette (i.e. prét, avance, crédit, titre ob@q&@, part de

A T T

fonds) ou d’instruments de capitaux propres (i.e. action).

S’agissant des instruments de dettes (préts et titres 4 revenus fixes ou déterminables), ia norme
IFRS 9 s’appuie sur le modéle de gestion d’une part et sur I’analyse des caractéristiques
contractuelles d’autre part, pour classer et évaluer les actifs financiers,

Dépréciation
La norme IFRS 9 instaure un nouveau modele de dépréciation qui exige de comptabiliser les

pertes de crédit attendues (Expected Credit Losses ou “ECL”) sur les crédits et les instruments de
dette évalués au collt amorti ou 4 la juste valeur par capitaux propres recyclables, sur les

§

R — Nt i S
pam—

~ financiers. Elle entrera en vigueur de maniére obligatoire pour les exercices ouverts a compté#fin,



[ .2]}

B

1

engagements de préts et sur les contrats de garantie financiére qui ne sont pas comptabilisés 4 la

“ juste valeur, ainsi que sur les créances résultant de contrats de location et créances commerciales,

i ] Cette nouvelle approche ECL vise & anticiper au plus tét la comptabilisation des pertes de crédit

Ul attendues alors dans le modéle de provisionnement d’IAS 39, elle est conditionnée par la

,*‘-j.{ constatation d’un événement objectif de perte avérée.

Lh Déploiement : Le Groupe Crédit du Maroc s’est organisé pour mettre en ceuvre la norme IFRS 9

'} dans les délais requis, en associant les fonctions comptables, finances, risques et informatiques

! é ainsi que 1’ensemble des entités.

('} Transition : La norme IFRS 9 est d’application réirospective et obligatoire a compter du ler

o janvier 2018 en ajustant Ie bilan d’ouverture en date de lére application, sans I’obligation de

0l retraiter les états financiers de la période comparative 2017. En conséquence, le groupe Crédit du

1 Maroc ne prévoit pas de retraiter les états financiers présentés en comparaison avec ceux de

R I’année 2018.

Ll FORMAT DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS

‘1 En I’absence de modéle imposé par le référentiel IFRS, le groupe Crédit du Maroc utilise les

o formats des documents de synthése (bilan, compte de résultat, état du résultat net et des gains et

(] pertes comptabilisés directement en capitaux propres, tableau de variation des capitaux propres,

!]5 tableau des flux de trésorerie) préconisés par la circulaire 56/G/2007 de Bank Al-Maghrib.

'y PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

o UTILISATION DE JUGEMENTS ET ESTIMATIONS DANS LA PREPARATION DES ETATS

LA FINANCIERS

vy

i] De par leur nature, les évaluations nécessaires & I’établissement des états financiers exigent la

formulation d’hypothéses et comportent des risques et des incertitudes quant & leur réalisation

Ch dans le futur.

-

L‘;_;“I{ Les réalisations futures peuvent étre influencées par de nombreux facteurs, notamment :

i

i]i @ Les activités des marchés nationaux et internationaux ;

L} »  Les fluctuations des taux d’intérét et de change ;

= es modifications de la réglementation ou de la législation.

L; }j Cette liste n’est pas exhaustive. !

-----[57-]‘ Les estimations—comptables.. qu1__necess1tent _la_formulation _d’hypoth&ses _sont_utilishes
principalement pour les évaluations suivantes : z ' ‘3,\!

! '7

L) = Les instruments financiers évalués a la juste valeur ;

i n  Ies régimes de retraite et autres avantages sociaux futurs ;

4 n  les dépréciations durables de titres disponibles & la vente et d’actifs f"ma '&tenus

Ll jusqu’a I’échéance ;

Cp = Les dépréciations des créances ;

‘L-,J.) o Les provisions ;

L] = Ies actifs d’impdts différéds ;

- Les modalités de recours a des jugements ou & des estimations sont précisées dans les

= paragraphes concernés ci-apres.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES
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Norme
Une immobilisation corporelle est un bien par nature durable détenu par entreprise pour étre
utilis€ par elle-méme ou loug 4 des tiers.

Pour [’évaluation d’une immobilisation corporelle, une entité doit choisir une des méthodes
suivantes : le modéle du coiit ou le modéle de la réévaluation.

1

Le modéle du cofit amorti

Le cofit amorti correspond au cofit diminué du cumul des amortissements et du cumul des pertes
de valeurs.

Le modéle de la réévaluation

Aprés sa comptabilisation en tant qu’actif, une immobilisation corporelle dont la juste valeur peut
étre évaluée de maniére fiable doit étre comptabilisée & son montant réévalué. Il s’agit de sa juste
valeur & la date de réévaluation diminuée du cumul des amortissements ultérieurs et du cumul des
pertes de valeur,

-—.—\,m‘_/--._.r—-
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La fréquence de [a réévaluation dépend des fluctuations de la juste valeur des immobilisations.
Lorsque la juste valeur d’un actif réévalué différe significativement de sa valeur comptable, une
nouvelle réévaluation est nécessaire,

—

La juste valeur

(3 La juste valeur est le montant pour lequel un actif pourrait étre échangé entre des parties bien
(] informées, consentantes et agissant dans des conditions de concurrence normale.
: [.’approche par composants
(1 Chaque élément significatif d’'une immobilisation corporelle doit étre comptabilisé séparément
T} comme un composant et amorti de fagon systématique sur sa durée d’utilité propre, de maniére a
" refléter le rythme de consommation des avantages économiques.
f
: ! La valeur résiduelle
§d
L C’est le prix actuel de 1’actif en tenant compte de 1’4ge et de 1’état prévisible de I'immobilisation
. 4 la fin de sa durée d’utilité.
2 La durée d’utilité
u La durée d’utilité est la période pendant laquelle D'entité s’attend a utiliser un actif.
2 p p 9 :

----- i_j L’amortissement -débute—quand- cet—-actif—-est---dlsponible —pour----étre utilisé.Par— conséqu -

—gT———de'llactffou—mManﬁeévahejﬁnnm-de-saﬂva%euﬁés' e

Options retenues § v
p 5 .\Q

Le modéle retenu est celui du colit amorti. Les frais d’acquisition ont été inclus dans v%&urs
d’entrée des immobilisations et rattachés au composant principal pour I’amortissemen

P
M ——

Au niveau de approche par composants, le groupe dispose d’un outil dﬁe@n des
immobilisations qui permet de distinguer pour chaque bien les valeurs réelles relatfves & chaque
composant sans utilisation d’une matrice de décomposition. Les durées d’amortissement
retenues en IFRS sont résumées dans le tableau suivant :

A

%“
S " Durge ' amortissenmisTi éﬁ L
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i I lmmeubles d'exploitation B0ans ] B0aB0aNS ,\‘fg\ &0
o Agencements, aménagements 15ans 5420 ans Q (\é
8 &
H = S

' — e,
25
-
-
Cr
[



m..‘f.

s i Iy

—_

T i, T

e

e
T T ) ‘ :
— —r i e .- e vt

[
1)

et Installations

Mobilier et matériel de bureau 10 ans

Matérie! informatique 5ans 547 ans
Loglclels informatiques 5 ans 547 ans
Matérle] roulant ) 4 ans 425 ans

La valeur résiduelle des composants autres que le terrain est supposée nulle.
* Les amortissements se feront sur la base des durées standards

** Ces durées peuvent étre appliqudes en fonction des caractéristiques spéeifiques de certaines immobilisations

IMMEUBLES DE PLACEMENT

Norme
Un immeuble de placement est un bien immobilier détenu pour en retirer des loyers ou pour
valoriser le capital ou bien profiter des deux,

Un immeuble de placement génére des flux de trésorerie largement indépendants des autres actifs
détenus par entreprise, contrairement & la production ou la fourniture de biens ou de services
constituant *objet principal de I’utilisation d’un bien immobilier occupé par son propriétaire.

Une entité a le choix entre :

- Le modele de la juste valeur : si Pentité opte pour ce traitement, il doit étre appliqué a
I’ensemble des immeubles de placement ;

- Le modéle du coiit amorti : dans ce cas, une estimation de la juste valeur des immeubles de
placement reste obligatoire, pour la présentation en annexes.

Seul le passage du modéle du cofit au modele de la juste valeur est possible.

Options retenues

Les immeubles de placement sont représentés par Pensemble des immeubles hors exploitation
hormis les immeubles destinés au personnel et les immeubles destinés a étre vendus dans un délai
d’un an,

Pour la valorisation des immeubles de placement, I'option retenue est le coiit historique amorti.

Ej ] I.’information de la juste valeur devrait étre présentée en annexes.

¥ A la date d’arrété, le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas d’immeubles de placement.

. IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ﬁ
i Y

o Norme § éJ

{1_.] Une immobilisation incorporelle est un actif non monétaire, identifiable (afin de la dtingher du
[ . '

! ] goodwill) et sans substance physique. R

L

Deux méthodes d’évaluation sont possibles : g

l] - Le modéle du coit : I’immobilisation est comptabilisée 3 son colit diminue du cumul des
| amortissements et des pertes de valeurs.

L - Le modele de la réévaluation : I'immobilisation incorporelle doit &tre comptabilisée pour son
i montant réévalué correspondant 2 sa juste valeur 2 la date de réévaluation, diminué¢ du cumul des

e s S—

= —

amortissements ultérieurs et du cumul des pertes de valeur ultéricures. Ce fraitement est
applicable s’il existe un marché actif.
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L’amortissement d’une immobilisation incorporelle dépend de sa durée d’utilité, Une

1 immobilisation incorporelle & durée d’utilité indéterminée n’est pas amortie et est soumise & un
f test de dépréciation au minimum & chaque cldture annuelle. Par contre, une immobilisation
[ incorporelle 4 durée d'utilité déterminée est amortie sur la base de la dite durée. Une
]a immobilisation incorporelle produite en interne est comptabilisée si elle est classée, dés la phase
L de recherche et développement, en tant qu’immobilisation.
”f Options retenues
{ 1 Valorisation des logiciels développés en interne : I”activation des logiciels développés en interne
a n’a pas été réalisée en FTA en raison de I’absence de données de gestion fiables permettant de
i connaitre les colits de développement engagés sur ces logiciels.
(1 Les droits de mutation, honoraires commissions et frais d’actes : sont enregistrés en charges
P compte tenu de leur montant jugé insignifiant.
L]
{1  GooDwILL
L1 Norme

Coiit d’un regroupement d’entreprises :

§
L’acquéreur doit évaluer le colit d’un regroupement d’entreprises comme le total des justes
{] valeurs des actifs remis, des passifs encourus ou assumés, et des instruments de capitaux propres
émis par I’acquéreur, en échange du contrble de Pentreprise acquise, majoré par I’ensemble des
l colits directement attribuables au regroupement d’entreprises et minoré par les cofits
administratifs généraux.

PP

= Affectation du coiit d’un regroupement d’enfreprises aux actifs acquis et aux passifs et
1 passifs éventuels assumés :

i1 L’acquéreur doit, & la date d’acquisition, affecter fe coit d’un regroupement d’entreprises en
s comptabilisant les actifs, les passifs et les passifs éventuels identifiables de 1’entreprise acquise
i I qui satisfont aux critéres de comptabilisation a leur juste valeur respective & cette date.

fl': 1] Toute différence entre le colit du regroupement d’entreprises et la part d’intérét de 1’agquéreur
N dans la juste valeur nette des actifs, passifs et passifs éventuels identifiables est conffjatée au
i niveau du Goodwill, s;v

i ‘ %l G},

Comptabilisation-du-Goodwill-

3]
L’acquéreur doit, 4 la date d’acquisition, comptabiliser le goodwill acguis lors d’un ,gra&)ement
d’entreprises en tant qu’actif, ¥

Aprés la comptabilisation initiale, 'acquéreur doit I’évaluer & son colt, diming§dibeumul des

}
1
” pertes de valeur. '§ ‘iﬁ
l
|

Options retenues
Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de goodwill au titre d’acquisitions antérieures.
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Norme

Un contrat de location est un accord par lequel le bailleur céde au preneur pour une période
déterminée, le droit d’utilisation d’un actif en échange d’un paiement ou d’une série de
paiements.

Il convient de distinguer entre :

Un contrat de location-financement qui est un contrat qui transfére au preneur la quasi-totalité des
risques et avantages inhérents & la propriété d’un actif’;

Un contrat de location simple qui est tout contrat de location autre qu’un contrat de location-
financement. Les contrats de location-financement sont des instruments financiers dont le
nominal correspond 4 la valeur du bien acquis/loué diminué/augmenté des commissions versées/
perues et tous autres frais inhérents & 1’opération. Le taux d’arrété étant dans ce cas, le taux
d’intérét effectif (TIE). Celui-ci représente le taux d’actualisation qui permet de rendre égales a
I’initiation la valeur actualisée des paiements minimaux & recevoir par le bailleur augmentés de la
valeur résiduelle non garantie, et, la valeur d’entrée du bien.

Options retenues

Au niveau de la filiale Crédit du Maroc Leasing & Factoring, les contrats de crédit bail sont
considérés comme des contrats de location-financement. Les durées de location sont
systématiquement au moins égales a ta durée de vie du bien, et les valeurs résiduelles sont de 1%
pour le mobilier et de 10% en moyenne pour I’immobilier. La non levée d’option d’achat n’a
jamais été constatée. '

A la date de début du contrat, les loyers sont actualisés au taux d’intérét effectif. Leur somme
correspond au montant initial du financement.

INSTRUMENTS FINANCIERS
ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS

Norime
Préts et créances N

. . . , . &
Le coiit amorti d’un actif ou d’un passif financier correspond au montant auquel cet 1 Fumant a
P P :

6t évalué lors de sa comptabilisation initiale diminué des remboursements en prin B, @ajoré
ou diminué de I'amortissement cumulé calculé par la méthode du taux d’intérét effgdif, & foute
initial ¢ ¢ Hr digzinué de

différence-entre-cemonta

toutes les réductions pour dépréciations ou irrécouvrabilité. Ce caleul doit i &HireCjoutes les
commissions et autres montants payés ou regus directement attribuables aux cggts Rs colts de
transaction et toute décote ou surcote. La méthode du cofit amorti consiste a &thfer ces différentes

composartes par I'intermédiaire du taux d’intérét effectif.
Provisions pour dépréciation des préts & créances

Une provision est constituée lorsqu’il existe un indice objectif de dépréciation sur des préts
classés en préts et créances. Les provisions sont détermindes par différence entre la valeur nette
comptable du prét et le montant recouvrable estimé. Ces dépréciations sont appliquées sur base
individuelle et sur base collective.



Dépréciation_sur base individuelle : S’il existe un indice objectif de dépréciation et s’il est
probable que la banque ne sera pas en mesure d’encaisser les montants contractuels dus (en
intérét et capital) sur des préts pris individuellement et comptabilisés au colit amorti, il y a
dépréciation.

Dépréciation sur base collective : Si I'entité détermine qu’il n’y a pas d’indice objectif de
dépréciation sur ces actifs pris individuellement, I’entité classe ces actifs dans un sous groupe
d’actifs ayant les mémes caractéristiques de risque de crédit, qui sont évalués collectivement pour
dépréciation.

. Emprunts et dépdts

Lors de sa mise en place, un dépdt ou un emprunt classé en TAS/IFRS dans la catégorie « Préts et
créances » doit éfre évalué au bilan a sa juste valeur augmentée ou minorée des colits de
transaction et des commissions pergues. Les dépOts et emprunts classés en IAS/IFRS dans la
catégorie « Autres passifs financiers » font I’objet en date d’arrété d’une évaluation ultérieure au
colit amorti en utilisant la méthode du taux d’intérét effectif (taux actuariel).

Les dépbts classés en JAS/IFRS dans la catégorie « Passifs détenus & des fins de transaction »
font ’objet 4 la date d’anété, d’une évaluation ultérieure A la juste valeur. La juste valeur du
dépdt est calculée intéréts courus exclus.

Options retenues
Préts et créances

L’application du cofit amorti aux crédits & plus d’un an, a été considérée comme non
significative.

Provisions pour dépréciation des préts & eréances

La base de dépréciation individuelle des préts & créances selon les critéres adoptés par Bank Al-
Maghrib dans sa circulaire n® 19/G/2002, a été maintenue.

La base de dépréciation collective des préts & créances a concerné les créances sensibles.

Dépréciation sur base individuelle :

pertes prévisibles sont ainsi appréhendées & travers Denregistrement de dé -:

individuettes portant surdesoréancesde-toute nature;méme-assorties-de-garanties; préash
indication objective de dépréciation. Le montant des dépréciations correspond & & ' gérence
entre la valeur comptable des préts (colt amorti) et la somme des flux futurs estim¢gpetylisés.
Pour les encours composés de petites créances présentant des caractéristiques sipgifairgy, 1'étude,
contrepartie par contrepartie, peut étre remplacée par une estimation stati ud ydes pertes
prévisionnelles. § Y

Dépréciation sur base collective

Les séries statistiques et historiques des défaillances clientéle du Groupe démontrent I’existence
de risques avérés de non recouvrement partiel sur les encours non dépréciés sur base individuelle.
Afin de couvrir ces risques par nature non individualisés, le groupe Crédit du Maroc a constaté 4
IPactif de son bilan, selon des modeles élaborés 3 partir de ces séries statistiques, diverses
dépréciations sur bases collectives.
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Elles sont déterminées par un ensemble homogéne de créances dont les caractéristiques de risque
de crédit sont similaires.

L’évaluation de la dépréciation fait appel a la probabilité de défaillance affectée a chaque classe
de notation atfribuée aux emprunteurs mais fait également appel au jugement expérimenté lors du
comité Risques sensibles.

Emprunts et dépbts

Les dépdts et emprunts ont ét€ maintenus 4 leur valeur comptable. Aucune décote n’est en effet
nécessaire compte tenu des caractéristiques des opérations réalisées par le Groupe Crédit du
Maroc.

TITRES
Norme
La norme IAS 39 définit quatre catégories d’actifs applicables aux titres :

o Titres de transaction (Actifs financiers 4 la juste valeur par résultat) ;

o Titres disponibles & la vente (Available For Sale — AFS) ;

s Titres détenus jusqu’a I’échéance (Held To Maturity — HTM) ;

o Préts et créances (catégorie ouverte aux titres non cotés sur un marché actif souscrits
directement auprés de I’émetteur).

Les titres sont classés en fonction de I’ intention de gestion.

Actifs financiers & la juste valeur par résultat : selon la norme IAS 39.9, les actifs ou passifs

financiers a la juste valeur par résultat sont des actifs ou passifs acquis ou générés par I’entreprise

principalement dans I'objectif de réaliser un bénéfice 1i¢ 2 des fluctuations de prix a court terme

ou 4 une marge d’arbitragiste.

Les titres classés en actifs financiers & la juste valeur par résultat sont €valués a leur juste valeur

et les variations de juste valeur sont comptabilisées en résultat. Cette catégorie de titre ne fait pas

’objet de dépréciation,

Actifs financiers disponibles 4 la vente (Available For Sale) : Cette catégorie de titre concerne :

les titres de placement, les titres de Dactivité de portefeuille, les titres de participation non

consolidés et les autres titres détenus a long terme. Aussi, la norme stipule que sont classés dans

En—cas—de-signe-objectif-de—dépréeiation—significative-ou—durable—pourle
propres, et matérialisé par la survenance d’un risque de crédit pour les titres déédettes, la moins
value latente comptabilisée en capitaux propres doit en étre sortie et coga flsée dans le
tésultat de I’exetcice. En cas d’amélioration ultérieure, cette dépréciation pewdtaire’l’ objet d’une
reprise par résultat pour les instruments de taux mais pas pour les instruments de capitaux
propres. Dans ce dernier cas, la variation de juste valeur positive sera comptabilisée dans un
compte de capitaux propres recyclables et la variation négative, en dega du point bas déterminé,

sera enregistrée en résultat.

Placements détenus jusqu’a leur échéance (Held To Maturity) : Détenus jusqu’a I’échéance La
catégorie «titres détenus jusqu’a I’échéance est ouverte aux titres a revenu fixe ou déterminable
que le groupe a I’intention et la capacité de conserver jusqu’a leur échéance. Le classement dans
cette catégorie présente ’obligation impérative de respecter I'interdiction de céder des titres

e CONb. 8
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avant leur échéance (sous peine d’entrainer la classification de I’ensemble du portefeuiile en actif
disponible & la vente et d’interdire ’accés & cette catégorie pendant 2 ans) La comptabilisation est
au colt amorti avec amortissement de la surcote / décote selon la régle du taux d’intérét effectif
(étalement actuariel).

En cas de signe objectif de dépréciation, une provision doit étre constatée pour la différence entre
la valeur comptable et la valeur de recouvrement estimée (VRE) qui est obtenue par actualisation
des flux futurs attendus au taux d’intérét effectif d’origine.

En cas d’amé¢lioration ultérieure, une reprise de la provision excédentaire est 4 constater.

Préts et créances : La catégorie «Préts et créances» est ouverte aux actifs financiers non cotés et
non destinés & étre cédés et que I’établissement a I’intention de conserver durablement. Sa

N comptabilisegtiqn s’opére au cofit amorti (selon méthode du TIE) corrigé d’éventuelles provisions
g i pour dépréciation. En cas de signe objectif de dépréciation, une provision doit étre constatée
| pour la différence entre la valeur comptable et la valeur de recouvrement estimée (VRE).

”] En cas d’amélioration ultérieure, une reprise de la provision excédentaire est possible.

(1 Acquisition et cession temporaire de titres : Au sens de I'IAS 39, les cessions temporaires de
C titres (préts/emprunts de titres, pensions) ne remplissent pas les conditions de décomptabilisation
(1 d’IAS 39 et sont considérées comme des financements garantis.

,]} Les titres prétés ou mis en pension sont maintenus au bilan. Le cas échéant, le montant encaissé,
LA représentatif de la dette 4 1’égard du cessionnaire, est enregistré au passif du bilan par le cédant.
(1 Les éléments empruntsés ou regus en pension ne sont pas inscrits au bilan du cessionnaire. Une
O créance est enregisirée en contrepartie du montant versé. En cas de revente ultérieure du titre, le
i1 cessionnaire enregistre un passif évalué a la juste valeur qui matérialise son obligation de
L. restituer le titre regu en pension.

LE Les produits et charges relatifs & ces opérations sont rapportés au compte de résultat prorata
B temporis sauf en cas de classement en actifs et passifs 4 la juste valeur par résultat.

} | Options retenues

: Les instruments détenus en portefeuilles ont été classés dans les catégories suivantes :

R

- ‘Rubrigue actuelle .~ | ClasSemehtIFRS .

(1 Titres de placement  Titres disponibles a la

A et

i1 Titres de participation Titres disponibles & la Qg

t‘: Ii venie e c,?'
DERIVES S ¢

1 Norme _ 3 &

fi f Un dérivé est un instrument financier ou un autre contrat entrant dans le chiam a&@ﬁcation de
n la norme IAS 39 et qui présente les trois caractéristiques suivantes : N

(i o Sa valeur évolue en fonction d’une variation d’un taux d’intérét spelfic,%du prix d’un
instrument financier, du prix d’une marchandise, d’un taux de change, d’un indice de prix ou
| 1 de taux, d’une notation de crédit ou d’un indice de crédit ou d’une autre variable, & condition
Hl que dans le cas d’une variable non financiére, la variable ne soit pas spécifique 4 une des
1

parties au contrat ;

TET CO_NSL.
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e Il ne requiert aucun placement net initial ou un placement net initial inféricur a celui qui serait
nécessaire pour d*autres types de contrats dont on pourrait attendre des réactions similaires
aux évolutions des conditions du marché ;

e [l estréglé a une date future.

Un instrument de couverture est un dérivé désigné ou (pour une couverture du seul risque de
variation des taux de change) un actif ou passif financier désigné non dérivé dont on s’attend 4 ce
que la juste valeur ou les flux de trésorerie compensent les variations de juste valeur ou de flux de
trésotrerie d’un élément couvert désigné.

Options retenues
Toutes les opérations de change a terme ont été valorisées en valeur de marché.

Ces opérations sont enregistrées dans le bilan 4 la date de ’engagement, méme si la juste valeur a
P’initiation est nulle pour la quasi-totalité des contrats (juste valeur nulle pour des contrats fermes
initiés a des conditions de marché).

CREDITS RESTRUCTURES

Norme

Les crédits restructurés sont ceux qui ont fait Pobjet d’une restructuration subie par la banque
pour prévenir ou apporter une solution a la défaillance d’une contrepartie. Cette restructuration
est motivée par la situation financi¢re dégradée du débiteur.

Les crédits restructurés pour difficultés financiéres de I’emprunteur font I’objet d’une décote par
rapport au taux d’intérét effectif (T1E) d'origine :

o La décote est calculée au jour de la restructuration par différence entre la valeur nette
comptable du prét restructuré et la somme des cash flow futurs attendus du nouveau prét
restructuté, actualisés aux TIE d’origine du prét.

o Par la suite, la décote est reprise actuariellement sur la durée de vie du prét de telle sorte que
[*intérét du prét restructuré soit dégagé au TIE d’origine.

Les renégociations commerciales, sollicitées par un client sain qui fait jouer la régle de la

concurrence, ne donnent lieu au calcul de la décote que si le nouveau taux consenti n’est pas en

phase avec les conditions de marché au jour de la renégociation,

Options retenues
La décote a éié caleulée sur les orédits restructurés pour des difficultés financicres tel que défini
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dans la norme :

La décote est caleulée au jour de la restructuration par différence entre la valeur nette comggable
du prét restructuré et fa somme des cash flows futurs attendus du nouveau prét restgiturs,
actualisés aux taux d’origine du prét. Ensuite la décote est amortie par le compte de résulgdy
durée de vie résiduelle du crédit. Cette décote a été considérée comme non signiﬁcativ?§ .

CREDITS HORS MARCHE 9

Norme § | ’f

La norme IAS 39 requiert que les préts ou emprunts hors marche soient remis & la valeur du
marché. Les crédits hors marché représentent les crédits ayant des taux d’intéréts inféricurs aux
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“Norme
Les-produits-et-charges-de-commissions-sont-enregistrés-enrésultat-enfonction de
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taux de marché. Pour ces mémes crédits, une décote doit &tre calculée et comptabilisée. Cette
décote correspond 2 la différence ente les flux futurs liés au prét actualisés au taux du prét et ces
mémes flux actualisés au taux de marché.

La décote est ensuite intégrée dans le TIE et amortie par le compte de résultat de fagon actuariclle
sur la durée de vie résiduclle du crédit. Si une entité émet un prét assorti d’un taux d’intérét hors
marché et recoit en confrepartie des commissions prélevées 4 la mise en place, 'entité
comptabilise le prét & sa juste valeur, ¢’est-a-dire net des commissions regues. L’entité amortit la
décote hors marché en résultat par la méthode du taux d’intérét effectif,

Options retenues
Pour les créances a taux fixes, la courbe de taux de marché a été reconstituée a partir d’un modéle
statistique et des taux minima Bank Al Maghrib,

Pour les créances a taux variables, le taux du crédit a été considéré comme étant dans le marché,
La décote nette calculée a été considérée comme non significative.

PROVISIONS DU PASSIF

Norme

Les provisions sont des passifs dont I’échéance ou le montant est incertain. Une provision doit
étre comptabilisée lorsque :

s Le groupe a une obligation actuelle (juridique ou implicite) résultant d’un événement passé ;

e Il est probable (ce qui veut dire plus probable qu'improbable) qu'une sortie de ressources
représentatives d’avantages économiques sera nécessaire pour éteindre I’obligation ;

e Le montant de ’obligation peut étre estimé de maniére fiable.

Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune provision ne doit étre comptabilisée.

Options retenues

Le Groupe a procédé a I’analyse de I’ensemble des provisions inscrites au passif et a leur :
e affectation aux natures de risques inhérents,

e valorisation et comptabilisation selon les dispositions des normes IAS/IFRS.

COMMISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICES

prestations auxquelles ifs se rapportent :

o Lorsque le résultat d’une transaction faisant intervenir une prestation de servi pelt étre
estimé de fagon fiable, le produit des commissions associé A cette transaction es oxgtabilisé
dans la rubrique Commissions et en fonction du degré d’avancement de la trans io& la date
de cldture : o £

a) les commissions pergues ou versées en rémunération de services @n uels sont
intégralement enregistrées en résultat. -
Les commissions a verser ou a recevoir sous condition de réalisation d’un objectif de
performance sont comptabilisées uniquement si I'ensemble des conditions suivantes sont
respectées !

iy le montant des commissions peut étre évalué de fagon fiable

o
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in il est probable que les avantages économiques associés 4 la prestation iront 4 I’entreprise,
in le degré d’avancement de la prestation peut étre évalué de fagon fiable, et les colts
encourus pour la prestation et les cofits pour achever celle-ci peuvent étre évalués de

fagon fiable,
by les commissions rémunérant des services continus (commissions sur moyens de paiement,
par exemple) sont, quant a elles, étalées en résultat sur la durée de la prestation rendue.

Options retenues
Le Groupe Crédit du Maroc procéde 4 I’étalement des commissions pergues sur les moyens de
paiement au niveau du résultat, sur la durée de la prestation rendue

AVANTAGES AU PERSONNEL

Norme

Prineipe général

L’entité doit comptabiliser non seulement I’obligation juridique ressortant des termes formels du
régime & prestations définies, mais aussi toute obligation implicite découlant de ses usages.

Typologie des avantages au personnel

Les avantages au personnel sont classés en cing catégories, selon la nature et les modalités de
versement des prestations.

On distingue :

e Les avantages 3 court terme comme les salaires et les cotisations de sécurité sociale, les
congés payés et les congés maladie, I'intéressement et Jes primes (si elles sont payables dans
les douze mois suivant la fin de Pexercice) ainsi que les avantages non monétaires (comme
"assistance médicale, le logement, les voitures et les biens ou services gratuits ou
subventionnés) dont bénéficient les membres du personnet en activité ;

o Les autres avantages & long terme (payables plus de douze mois aprés la fin de P’exercice),
notamment les congés sabbatiques, les indemnités pour invalidité de longue durée, les primes
et les rémunérations différées telles les indemnités de départ & la retraite, les primes
d’ancienneté ou les médailles du travail ;

o lesindemnités de fin de contrat de travail ; :

s les avantages postérieurs & I'emploi comme les pensions et aufrcs prestations de Tetraite,
I’assurance=vie postérieure & emploi, et I"assistance médicale postérieure & 'erglol.

e Mg

—— i

I-\

o —

!\J
Avantages postérieurs a Yemploi : régimes A prestations définies & g

.7
Fcarts actuaricls : des écarts actuariels pourront résulter d’augmentations ou de infitions de ta
valeur actuelle d’une obligation au titre de prestations définies ou de la juste vt ges actifs du
O

régime correspondant ;

Coft des services passés : le colit des services passés est généré lorsque l’cnt_ig a(g?)te un régime
A prestations définies ou change les prestations & payer en vertu d’un régime &astartt ;

Réductions et liquidations

Une réduction intervient lorsqu’une entité :

12
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o Peut démontrer qu’elle s’est engagée A réduire de fagon significative le nombre de personnes
bénéficiant d’un régime ou ;

s Change les tetmes d’un régime & prestations définies de sorte qu’une partie significative des
services futurs des membres du personne! actuels ne leur donneta plus de droits & prestations
ou ne leur donnera que des droits réduits. Une liquidation intervient lorsqu’une entité conclut
une transaction éliminant toute obligation juridique ou implicite ultérieure pour tout ou partie
des prestations prévues par un régime a prestations définies ;

La valorisation des régimes & prestations définies implique notamment I'obligation d’utiliser des

techniques actuarielles pour estimer de fagon fiable le montant des avantages accumulés par le

personnel en contrepartie des services rendus pendant ’exercice et les exercices antérieurs. Les
hypothéses actuariclles sont les meilleures estimations faites par ’entité des variables qui
détermineront le coiit final des avantages postéricurs 4 ’emploi. Ces hypotheses comprennent

Hypothéses démographiques ;

Le taux attendu de rendement des actifs du régime ;
Taux d’actualisation / taux d’inflation ;

e Salaires, avantages du personnel et colits médicaux.

9 ©

Avantages 2 long terme
La norme 1AS 19 permet I'utilisation d’une méthode simplifiée de comptabilisation des autres

avantages 4 long terme. Cette méthode différe sur les points suivants de celle imposée pour les
avantages postérieurs 4 I’emploi :

o Les écarts actuariels sont comptabilisés immédiatement et aucun corridor n’est appliqué ;
o T ensemble du cofit des services passés est comptabilis¢ immediatement.

Indemnités de fin de contrat de travail
Une entité peut s’engager envers ses employés pour décaisser des cashs flows en leur faveur a la

fin de leurs contrats de travail respectifs. Une entité est manifestement engagée a mettre fin & un
contrat de travail si et seulement si elie a un plan formalisé et détaillé de licenciement sans

possibilité réelle de se rétracter.

Couverture des engagements
Les engagements peuvent étre couverts de deux maniéres :

[g_ o Par la constitution d’une provision en interne ; %f'
[ o Par"I’externalisation—-de—-son---ebligation—de——-ver—ser—-les---prestations...par__la-.souscripg__ Ain
- contrat d’assurance. N

L)

, Options retenues Ry

i}f Les régimes d’avantages au personnel qui sont provisionnés par le Groupe Crédit du ogont :
| e Les Primes de Fin de Carritre : Primes versées en cas de départ en retraite ou dgéce d’un

salarié qui présente au minimum 20 ans d’ancienneté

o Les Indemnités de Départ Volontaire : Indemnitds versées en cas de départ anticipé a la
retraite d’un salarié d’an moins 55 ans (50 ans pour les femmes) et d’au minimum de 21 ans
d’anciennete.

o Les Primes de Fidélité : Primes versées au salarié a la date anniversaire de leurs 15, 20, 25,
30, 35 et 45 ans d’ancienneté au sein du Crédit du Maroc.

\W}&% ?‘&\ef\“ ¥ 13
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o Les Congés Payés : Il s’agit des droits & congés payés cumulables et reportables jusqu’a 2 ans
(avantage déja provisionné dans les comptes sociaux),

La méthode de calcul utilisée par le Groupe Crédit du Maroc est la méthode des unités de crédit
projetées avec une prise en compte « proratisée » du service rendu. Cette méthode consiste en une
évaluation des droits a terme moyennant des hypothéses actuarielles et une répartition de ces
droits sur la période d’activité au cours de laquelle Ie groupe bénéficie des services de ses
employés. :

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des variations des écarts actuariels
relatives aux avantages postérieurs & ’emploi en capitaux propres selon la méthode du SORIE
(Statement Of Recognised Income and Expenses), par contre pour les avantages & long terme et
les indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront a étre comptabilisés directement en
résuitat.

IMPOT EXIGIBLE ET IMPOT DIFFERE

Norime

Un actif ou passif d’impdt différé est comptabilisé chaque fois que le recouvrement ou le
réglement de la valeur comptable d’un actif ou passif augmentera ou diminuera les paiements
futurs d’impdt par rapport 4 ce qu’ils auraient &té si un tel recouvrement n’avait pas cu
d’incidence fiscale.

o Il est probable que I’entreprise dispose d’un bénéfice imposable sur lequel elle pourra imputer
une différence temporelle déductible :

o lorsqu’il y aura suffisamment de différences temporelles imposables relevant de la méme
autorité et relatives 4 la méme entité imposable et dont on attend a ce qu’elles s’inversent ;

» lorsqu’il est probable que I'entreprise dégage un bénéfice imposable suffisant relevant de la
méme administration fiscale et pour la méme entité imposable au cours des exercices
appropriés;

s la gestion fiscale lui donne Popportunité de générer un bénéfice imposable au cours des
exercices appropriés. Les normes IAS/IFRS interdisent I’actualisation des impdts différés.

Options retenues N
- Appréciation-de-la-probabilité-de-réeupération-des-actifs-d>impét-différé~ e -

L

-

¥

— ., e

L

— L ——

Les impdts différés dont la probabilité de recouvrement est incertaine ne sont pas §iv§. La
probabilité de recouvrement peut &tre appréhendée par les business plans des socidtés %ﬁnées.

Imp6t différé actif au titre des différences temporaires déductibles relatives es de
participation consolidés : -

Comptabilisation obligatoire d’un impdt différé actif au titre des différencegteﬁyoraires
déductibles relatives aux titres de participation consolidés dés lors que ces différences
temporaires devraient se résorber dans un avenir prévisible et que Ie recouvrement de Pactif

d’impdt différé est probable.
Impots différés initialement comptabilisés en capitaux propres :

Comptabilisation de I’impact des changements de taux d'impdt et/ou de modalités d’imposition
en capitaux propres.

v 14
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PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Préambule

Le Groupe Crédit du Maroc est consolidé en normes IAS/ IFRS depuis 2004, en tant que
filiale, dans les comptes du Crédit Agricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé 4 une convergence des paraméires et des options de
consolidation entre les comptes consolidés en normes IAS/IFRS publiés au 31 décembre 2008
en application des dispositions réglementaires de Bank Al Maghrib (BAM) et les comptes

r1

B adressés au Crédit Agricole SA pour les besoins de sa consolidation.

[ } Le Crédit du Maroc a ainsi procédé a I’alignement des parameétres et options retenus pour le
H traitement des comptes adressés au groupe Crédit Agricole SA avec ceux adoptés au moment
o de ’application du référentiel IFRS, conformément aux dispositions réglementaires de BAM.
[} Pour les provisions individuelles et collectives, les paramétres de calcul de la probabilité de
3 défaut et la perte en cas de défaut ont été affinés et appliqués de la méme maniére pour la
50 consolidation au 31 décembre 2017 selon les régles BAM et pour les comptes adressés &
N Crédit Agricole SA,

[y Périmetre de consolidation

(1 Les états financiers consolidés incluent les comptes de Crédit du Maroc et ceux de toutes les
'y sociétés sur lesquelles Crédit du Maroc dispose d’un pouvoir de controle,

|} Par exception, les entités ayant un impact non significatif sur les comptes consolidés de
f“’i I’ensemble ne sont pas incluses dans le périmétre de consolidation.

A

, Le caractére significatif de cet impact peut notamment étre apprécié¢ au travers de divers
LIS critéres tels que I'importance du résultat ou des capitaux propres de la société 4 consolider par
; ] rapport au résultat ou aux capitaux propres de I’ensemble consolidé.

g Les notions de controle

1l Conformément aux normes internationales, fa définition de contrdle, selon [FRS 10 comporte
5 les trois éléments suivants : &

1] - Le pouvoir détenu sur ’entité émettrice ; B

f' }‘ —1exposition ou 1e dToit 4 des Tendements varables, en Taison des Hons age 1Rntite
) émettrice ; ‘J

' {’ - La capacité de Crédit du Maroc d’exercer son pouvoir sur l'entité gce de
| maniére a influer sur le montant des rendements qu’il obtient.

¢ j Crédit du Maroc contrdle une entité émettrice si et seulement si ces trois éléme 0% réums
1

A . ,

i L’IFRS 11 porte sur le classement d’un partenariat sur lequel deux parties ou plus exercent un
) contrdle conjoint, Selon IFRS 11, il existe deux types de partenariat: les entreprises
communes et les coentreprises. Ces deux types de partenariats se distinguent par les droits et
i obligations des parties a I’entreprise.

‘ﬁ\\’\’
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- Entreprise commune : les coparticipants ont des droits sur les actifs, et des obligations
au tifre des passifs. Chaque coparticipant comptabilise ses actifs, ses passifs, ses
produits et ses charges y compris sa quote-part de ces actifs, passifs, produits et
charges, relatifs & ses intéréts dans "entreprise commune.

s,

- Coentreprise : les coentreprencurs ont des droits sur ’actif net de celle-ci. Cette
coentreprise est comptabilisée selon la méthode de la mise en équivalence.

Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixées respectivement par les normes IFRS 10 et 11. Elles
résultent de la nature de contrdle exercée par Crédit du Maroc sur les entités consolidables,
quelle qu’en soit 1’activité et qu’elles aient ou non la personnalité morale :

’intégration globale, applicable selon les conditions citées par la norme IFRS 10 ;
la mise en équivalence, pour les coentreprises ayant des droits sur 1’actif net, tel que cité
par la norme IFRS 11 ;

e la quote-part des actifs, passifs, charges et produits, pour les enfreprises communes
ayant des droits sur les actifs et des obligations au titre des passifs, selon la norme IFRS
1.

T

e

jom——

Retraitements et éliminations

L] Les retraitements nécessaires 4 I’harmonisation des méthodes d’évaluation des sociétés

TR P

consolidées sont effectués, sauf s’ils sont jugés non significatifs.

I.’effet sur le bilan et le compte de résultat consolidés des opérations internes au Groupe est
éliminé.

. =
e

Les plus ou moins-values provenant de cessions d’actifs entre les entreprises consolidées sont
éliminées ; les éventuelles dépréciations durables mesurées 4 1’occasion d’une cession interne,
sont constatées.

Regroupements d’entreprises — écarts d'acquisition (IFRS

Ie Groupe Crédit du Maroc n’a pas effectué de regroupement courant 2017.

) Crédit du Maroc 1088 121 100,00 100,00

I ! Crédit du Maroo Capital 10 000 100,00 100,00 (B¢

i, i Crédit du Maroc Leasing & Facloring 124 000 66,66 66,68 1.G

[ - l Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 1.G

Vi Crédit du Maro¢ Assurances 200 100,00 100,00 .G

{ ' Grédit du Maroc Offshore 1655 100,00 100,00 1.G

i S.LF.AM 168 321 100,00 100,00 LG

H \
* £.C : Etablissement consolidant - 1G : Intégration globale ' Q@\‘.a\;'\'
I l o ‘tﬁ_ \;-,0‘"\'0
| Q%Q%e\“&
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1. Gouvernance et organisation de la gestion des risques

La gouvernance et l'organisation de la gestion des risques découlent des principes généraux de la gouvernance
de la banque.

1.1 La Gouvernance

Les principales instances de la banque sont :

» le Conseil de Surveillance et ses Comités spécialisés: (comité d'audit, comité des risques, comité de
nomination et de rémunération) ; -

= e Directoire ;

= les comités de gestion.

Le Conseil de Surveillance

Il est I'organe d’administration de la banque. Le Conseil de Surveillance exarce, dans le cadre de ses attributions
legales, le contrOle permanent de la gestion de la Banque par le Directoire. A toute époque de I'année, ii opére les
vérifications et les contrdles qu'il juge opportuns et peut se faire communiquer les documents qu'il estime utiles a
I'accomplissement de sa mission.

A ce titre, il définit les orientations stratégiques de la banque, approuve la stratégie, les politiques & moyen et long
terme, la politique globale de gestion des risques et le budget annuel.

Le Conseif de Surveillance a, par ailleurs, institu&, en son sein, trois comités spécialisés chargés d'analyser en
profondeur certaines questions spécifiques et de le conseiller a ce sujet.

Le Comité d’Audit a principalement en charge les missions suivantes :

- de porter une appréciation sur la pertinence des méthodes comptables adoptées pour I'établissement des
comptes individuels et consolidés ;

- - d’examiner les comptes sociaux et consolidés du Groupe Crédit du Maroc avant leur présentation au Conseil
de Surveillance ;

- d'assurer le suivi du contrfle légal des comptes annuels et consolidés par les commissaires aux comptes
ainsi que le suivi des recommandations &mises par les commissaires aux comptes

- d'examiner et contrbler la procédure d'appel d'offres pour la sélection des commissaires aux comptes et faire
une recommandation au Conseil de Surveillance sur les commissaires aux comptes proposés a la
désignation par I'assemble générale et sur le montant des honoraires gue ia Banque se propose de leur
verser ;

- de veiller & l'indépendance des commissaires aux comptes, examiner avec ces derniers les risques pesant,
le cas échéant, sur leur indépendance et les mesures de sauvegarde prises pour atténuer,ces risques et
approuver préalablement toute mission hors-audit mais accessoire ou directement comp!é Vs taire a laudit
des comptes qui !eur serait conflée vy

-T'occasion desquelles aurait pu se produire un conflit d’intérét ; =g

- .de s'assurer de la qualité et de la cohérence du dispositif de contr(“)!e interne ; é’!_ ST
 d'évaller la pettinénce des mesures correctricas prises ou proposées pour pall:er les m@m@ceﬁ'@@és
dans le dispositif de conirole interne ; !

d'examiner & plan g aud

g . 7.
Surveillance, et de suivre son évolution et les résuitats des plans d' act[ons " = o

- de procéder a I'évaluation et au contréle de l'efficacité des procédures permettant d' Ia confofRifé de
l'ensemble de I'activité du Groupe aux lois et réglements au Maroc ou a I'étranger ; A

- de procéder a 'évaluation du dispositif de traitement des réclamations de fa clientéle de la banque ;

- de valider les documents ou reporting relevant de son domaine de compeétence, destinés aux membres du
Conseil de Surveillance, et notamment du rapport annuel et de l'information semestrielle sur le controle
interne ;

- de prendre connaissance des plans trimestriels des missions d'audit réalisées au sein du Groupe Credit du
Marogc, établis par la Direction de 'Audit Interne. Il est informé des résuitats des missions réalisées et de la
mise en ceuvre des recommandations formulées ; a cet égard, le Comité d'Audit est destinataire d'une
synthése trimestrielle des rapports d'audit établis par I'Audit Interne ou par toute autorité de tutelle ;

- d'examiner toutf rapport concernant une entité du Groupe Crédit du Maroc émanant d'une autorité de tutelle et
devant faire I'objet d'une présentation au Conseil de Surveillance ;

- de procéder & 'examen du plan de contréle permanent et des résultats des contréles ;

- d'assurer le suivi du programme de contrble de la conformité des opérations aux lois et réglements ; A ce
titre, il est destinataire de toute information significative concernant les incidents dans ['application des lois et
réglementations, marocaines ou étrangéres. |l présente au moins deux fois par an un rapport au Conseil de

1



.Surveillance dans lequel sont intégrées les informations sur lesdits incidents. L'examen des risques liés a la

conformité et & la securité financiere comprend en outre: la veille réglementaire (trimestriellement), le
reporting des cas de dysfonctionnements (trimestrief), un bilan semestriel du processus nouvelles activités
nouveaux produits {(NAP) ainsi que la revue des dispositifs de prévention de la fraude et de la corruptior;
(semestriel) ;

de présenter au Conseil de Surveiflance les résuitats de I'examen du rapport annuel du contréle interne qui
doit intégrer le résultat des vérifications opérées par la ligne métier conformité ;

d'évaluer, périodiquement, ie périmétre et la pertinence des informations regues par le Conseil de
Surveillance.

Le Comité des Risques a pour missions :

d'assister le Conseil de Surveillance dans la définition et la formalisation de la politique globale de gestion des
risques et de la stratégie risque (y compris les limites a respecter en matiére de risques et dispositif de stress
tests) du groupe Crédit du Marog ;

de procéder & l'examen du résultat des stress tests en vue de leur présentation formelle au Conseil de
Surveillance ;

de définir le programme d'appétence aux risques (déclaration annuelle, suivi trimestriel) devant étre validé par
le Conseil de Surveillance ;

de s'assurer gue la gestion des risques s'appuie sur des approches aussi bien quantitatives que qualitatives
intégrant des hypothéses réalistes, et de la qualité, de I'exhaustivité et de I'exactitude des donnges internes et
externes utilisées dans le cadre du processus de décision sur les risques ;

de procéder a la revue des politiques Crédit et Financiére ,

d'évaluer la qualité du dispositif et des approches de mesure et de surveillance des risques ;

de suivre ['évolution des ratios réglementaires ;

d'examiner les risques financiers en regard de lenvironnement macro-économique et de [lactivité
commerciale ;

de s'assurer que le niveau des risques encourus est contenu dans les limites fixées conformement au degre
d'aversion aux risques défini par le Consell de Surveillance ;

de se tenir informé, dans Je cadre du dispositif d'alerte relatif aux risques opérationnels dans la banque et son
groupe arrété par le Conseil de Surveillance, des alertes concernant les risques opérationnels sensibles pour
I'ensemble de la banque et son groupe regues par la Direction des Risques et Contréles Permanents Groupe
et des mesures de régularisation mises en ceuvre ,

de proposer, en fonction des résultats observés, au Conseil de Surveillance, la définition de nouveaux seuils
d'incidents significatifs {le Président du Comité est informé de tout incident excédant le seuil de significativité
individuel d'une entité de la banque} ;

de vérifier 'adéquation des systémes dinformation et des moyens humains et matériels aux risques encourus
et procéder & I'évaluation annuelle des moyens alloués 4 |a gestion des risques ;

de s’assurer, sans préjudice des attributions du Comité de Nomination et de Rémunération, qyg la politique
de rémunération de la Banque est compatible avec la situation de cette derniére au reg§des risques

auxquels elle est exposée, de son capital, de sa liquidité ainsi que de la probabilite et de ! e@hnement
dans le temps des bénéfices attendus ; e}‘ 3
d'examiner les documents ou reportings destinés aux membres du Consell de Surveillance. § o L§
o o e 2 8 SE
| § &8
e Comité_de Nomination et de Rémunération a principalement en charge les missions suivg! eﬁf £ 4
d ,L‘_: G
43 g
établir les procédures de nomination des membres du Conseil de Surveillance et précisgliies issions &t e
qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du Conseil de Surveillance ; § goli procéd@e@de
nomination des membres du Directoire ; &

de recenser les compétences des membres du Conseil de Surveillance en fonction en vue d'élaborar une
description du role et du profil requis pour le candidat. Dans la détermination des candidats potentiels, le
CNR apprécie les compétences fondées sur Pexpérience, lintégrité et la capacité de compréhension des
enjeux et des risques, tant personnelles que collectives des membres du Conseil de Surveillance, 11 veille en
outre & ce que le candidat soit en mesure d'agir de maniere objective, critique et indépendante, qu'il ait le
courage nécessaire pour poser les questions difficiles, exprimer son opinion et formuler son jugement, la
disponibilité suffisante, notamment au regard du nombre et de Iimportance des autres mandats exercés,
pour avoir un engagement fort dans son mandat et enfin la volonté de veiller & la bonne marche de la
banque ;

identifier, traiter voire &liminer les situations de conflit d'intéréts émanant du processus de nemination ;
élaborer une politique ayant pour objectif d'atteindre une représentation équilibree des femmes et des

hommes au sein du Conseil de Surveillance ;



- établir un plan de succession des membres du Conseil de Surveillance, des membres des comités
spécialisés et des membres du Directoire afin de pouvoir soumettre au Conseil de Surveillance les
dispositions relatives audit plan et des solutions de succession en cas de vacance non prévue ;

- proposer au Conseil de Surveillance ta nomination des membres et des Présidents des différents comités
spécialisés lors de leur renouvellement ;

- s'assurer que les nouveaux membres du Conseil de Surveillance et des comités spécialisés ont regu une
formation adéquate pour faciliter leur intégration et ieur participation aux travaux ;

- veiller & ce qu'une formation appropriée soit dispensée aux membres indépendants du Conseil de
Surveillance en vue de leur permetfre d’appréhender la nature de I'activité de la banque, les aspects ayant
trait & sa slratégie, son mode de gouvernance et son schéma organisationnel, son environnement
réglementaire et institutionnel ainsi que ses relations avec les régulateurs ;

- évaluer, périodiquement et au moins une fois par an, les compétences des membres du Conseil de
Surveillance ;

- évaluer, périodiquement et au moins une fois par an, la structure, la taille, la composition et I'efficacité du
Conseil de Surveillance au regard des missions qui Ui sont assignées et de soumettre au Conseil de

Surveillance toutes recommandations utiles ;
- élaborer une politiqgue de rémunération compatible avec les objectifs & long terme de la banque et visant a

prévenir les conflits d'intéréts et & promouvoir une gestion efficace des risques, notamment pour les
mambres du Conseil de Surveillance, les membres du Directoire, les directeurs géneraux adjoints, les
mandataires sociaux des filisies de la Bangue, le Responsable de la fonction Risques et Controles
Permanents, le Responsable de la Conformité et le Responsable de 'Audit Interne et le personnel dont les
activités ont une incidence significative sur le profil de risque de la banque ;

- procéder & un examen annuel (i) des principes de la politique de rémunération de ta banque, (i) des
rémunérations, bonus, indemnités et avantages de toute nature accordés aux membres du Directoire de la
banque, et (fii) de la politique de rémunération des directeurs généraux adjoints, des mandataires saciaux
des filiales de la banque, du Responsabie de la fonction Risques et Controles Permanents, du Responsable
de la Conformité et du Responsable de I'Audit Interne et du personnel dont les activites professionnelles ont
une incidence significative sur le profil de risque de 1a banque ;

- contréler la rémunération du Responsable de [a fonction Risques et Contrdles Permanents, du Responsable
de la Conformité et du Responsable de PAudit Interne ;

- valider les propositions d’appréciation des membres du Directoire établies par le Président du Directoire
aprés entretien de ceux-ci avec le Comité de Nomination et de Rémunération ;

. préparer I'évaluation annuelle de la performance du Président du Directoire ;

proposer et évaluer tous les ans les régles de détermination de la part variable des membres du Directoire et

‘veiller & la cohérence des critéres retenus avec les orientations stratégiques de la banque a court, moyen et

long terme, étant précisé que les bonus ne seront effectifs qu'aprés examen par le Conseil de Surveillance

des comptes annuels de la banque arrétés par le Directoire ;

approuver fa pertinence de linformation donnée aux actionnaires relative a ia rémunération des membres du

Directoire, des directeurs généraux adjoints et des mandataires sociaux des filiales de la Banque, st aux
plans d'options qui leurs sont consentis et s'assurer du respect des dispositions légales en la matiere ;
recevoir toute information nécessaire & sa mission et notamment le rapport annuel transmis _a Bank Al-

cantribution de chacun des membras du Conseil de Surveillance au sein du Consell de Sury t dans

.t &-—-,

—— —

~Maghrib;
. proposer le montant des éventuels jetons de présence et leur mode de répartition en fgctiqq de [a
ncffe
&

les comités spécialisés. o
N
g s

&
Il est l'organe exéculif de la bangue. it met en ceuvre les stratégies et les politiques gmé par Forgane
d’administration.

|_e Directoire

Le Direcioire du Crédit du Maroc a mis en place le Comité de Direction Générale. Son objectif est d'assurer la
coordination entre les différents poles de gestion de la banque en termes de stratégie, de politique de
développement et de supervision du fonctionnement de la banque.
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Le D_irectoire définit l'organisation générale de la gestion des risques et met en ceuvre les processus d'octroj et de
]geghon, permettant d’appréhender, mesurer et maitriser d'une fagon globale ensemble des risques encourus par
a banque.

Il est responsable du conirdle interne de la banque.

il établit chaque année une stratégie risques gui examine toutes les activités de la banque et les risques qu'elies
induisent et définit des limites opérationnelles pour:

« le risque de crédit par secteurs d'activités ou de groupes de risques ;

+ le risque de liquidité gap de taux pour la gestion actif-passif (ALM) ;

» [es risques de marché VaR, stress-tests, etc.

Cette stratégie risques est présentée au Conseil de Surveillance pour validation.

Pour mener & bien ses missions, le Direcloire a créé des comités spécialisés dont les principaux en matigre de
gestion des risques sont

le comité affaires

L

e le comité tarification

¢ e comité des flux

« le comité efficacité du fonctionnement

s ie comité systémes d'information

s Le comité immobilier

s le comité des crédits

s le comité de déclassement

s le comité de pilotage des risques

o le comité de suivi des risques sensibles

o le comité contentieux

» le comité ALM

o |e comité de management de la conformité

¢ . le comité de contréle interne

e Je comité NAP (nouveaux produits et nouvelles activités)

e e comité fraudes

e le comité juridique

e |e comité sécurite
1.2-Organisation de la gestion des risgues g q}?”

1.2.1 Le Contréle Permanent des Risques Groupe § ;F
L.e Crédit du Maroc, en s'appuyant sur Fexpérience de son Groupe d'appartenance, a adopté u ~‘“"ﬁes@?n centrale
de ses risques. Elle est placée sous l'autorité de la Direction des Risques et Contrbles Pe ts Groupe
(DRGPG), dont la mission générale est de « donner au Management de la bangue i’assuréﬂ fue toutes ses
e

activités sont exercées dans des conditions de sécurité acceptable ». '
Totalement indépendante des métiers, elle rapporte directement au Président du Directg,ﬁ au Conseil de
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surveillance, via le Comité des Risques.

La DRCPG définit les contrbles liés aux procédures au premier niveau d'exécution, organise les controles
hiérarchiques ou fonctionnels de second niveau et les consolide pour obtenir une vision globalisée de la qualité

d'exécution de foutes les activités de la banque.
. . MAZARS AUDIT ET CONa.
Les risques couverts sont regroupes dans les familles suivantes : pour Identification

> Risque de contrepartie : il correspond au risque de défaillance totale ou partielle de la contrepartie avec
laquelle des engagements de bilan ou hors bilan ont été contractes,

» - Risques financiers :

1. Risque de marché . les risques de marché ou risques de variation de prix, représentant les pertes
potentielles suite & des mouvements adverses de cours, de prix ou de niveau de taux.

2. Risque de liquidité ou de taux : risque lié a la liquidité de la banque et & 'evolution des taux,



> - Risque opérationnel: Risque lié a I'exécution des opérations. I comprend les risques informatiques,
juridiques, fiscaux, réglementaires et commaerciaux.

Le Controle Permanent qui couvre I'ensemble des risques définis par les accords de Bale 2, est organisé autour
de la Direction des Contréles Permanents (DCP).

1.2.2 L'Audit et 'nspection
La Direction de I'Audit et de lnspection assure la fonction d'audit interne en réalisant des missions de contrble
périodique sur pigce et sur place dans les différentes unités et directions constituant la Bangue. Elle est chargée

d'évaluer ta maitrise globale des différents risques et de faire des propositions d’actions correctives. Elle exerce
ses travaux en toute indépendance et rapporte & ce titre directement au Comité d'Audit.

2. Exposition aux risques et stratégie de couverture

2.1 Risque de crédit
{]i Politique générale
£
{1 La politique de crédit du Crédit du Maroc s'inscrit dans le cadre de principes généraux et dans le respect des
r) normes édictées par le régulateur et par le groupe d'appartenance Crédit Agricole SA.
{
_ Elle couvre les aspects relatifs a la déontologie, lindépendance, la responsabilite, la collégiaiité des décisions, la
{._, ,}E maitrise et le suivi des risques, la rémunération des opérations, etc.
{] Elle est revue chaque année, dans le cadre de la stratégie risques qui examine toutes les activités de la banque
., etles risques qu'elles induisent et fixe des limites opérationnelles en termes de segment de clientdle, de secteurs
[} dactivité, de concentration, etc.
{ ] Cette stratégie est présentée par le Directoire au Conseil de surveillance qui la valide.
i d ‘ |
.\f"‘ Dispositif de décision et de gestion des risques
'i Etude et décision &
[ O .,
' Ay
(1 Le processus de décision découle des pouvoirs détenus par le Président du Directoire et des subdé at@ﬁs qu'il
' 5 a distribué aux acteurs, selon un mode intuitu-personae, décliné en fonction des marchés. Au- d@ limites
{E, subdéléguées, les décisions sont prises par le Comité des crédits dont les décisions sont collégial &
}‘ Le processus de décision est géré par un applicatif informatique centralise et intégré qui déter e fonction de
} normes et de critdres paramétrés, les niveaux de délégation requis. Les décisions en eydes clients
B professionnels et entreprises nécessitent un double regard de la ligne commerciale et des risqgss.
L
'J' Les fillales ont recours & un avis des lignes spécialisées du Crédit du Maroc qui conditionne I'octroi.
L
<__Les demandes de crédit formulées par les lignes commerciales sont formalisées et documentées en application
[0 des régles du régulateur et des normes de la bangue.
5{_, ’{ Mise en place - Garanties
f f l.a mise en place des crédits est opérée aprés vérification du respect des conditions d'octroi.
t 3 l.a gestion des dossiers de garanties est centralisée. . ;\\3\3“%} %a;\;(;
. v
() Surveillance des risques et déclassement des créances ﬂ\%tfi “
P J
{ Ele est a la charge d'une structure dédiée et indépendante, appuyée par des correspondants dans les différents
~ marchés et dans les régions.
1
~  Cefte structure qui dispose d'un accés & tous les systémes d'information de ta banque a pour mission de
) surveiller la qualité des engagements, d’appréhender dans une optique preventive les dégradations des risques
" (impayés, gel des comptes, etc.) et d’en assurer un suivi.
b
2
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Elle organise sur la base d'indicateurs internes un suivi rapproché des créances sensibles qui est opéré par un
Comité mensuel dedié.

Elle identifie les cré_ances qui relévent du déclassement en « souffrance », selon les critéres édictés par le
régulateur en la matlére et les provisionne en conséquence. Ces décisions sont validées par un Comité dédié
pour assurer une parfaite couverture des risques et conformité aux normes.

Recouvrement

Pour le marche Retail et PRO/TPE, le réseau réalise le recouvrement du premier impayé sur les clients
segmentés risque faible et sur les débits jusqu'a 30 jours de retards. Les structures centrales de recouvrement
prennent en charge le recouviement dés le premier impayé sur les clients segmentés risque moyen et élevé ainsi
gue le débit dés 30 jours de retard.

Pour le marché PME/PMI et Grandes Entreprises, il est assurée par les chargés d'affaires avec, selon les cas et
sur décision de comité dedié ou 4 ta demande de 1a ligne commerciale, 'apput d'une structure centrale dédiée au
Recouvrement et Restructuration de créances.

Si le dossier passe en " Compromis “ il est pris en charge par la Direction Juridique qui poursuit le recouvrement
et opére en paralléle les poursuites judiciaires.

Tout le processus de décision et de surveillance des risques est tragable et auditable.

Notation interne %"'
g}'

Le Crédit du Maroc dispose d'un systeme de notation. Il couvre toutes les creances entrepri@ (PRAE/PMI,
Grandes entreprises et entreprises des secteurs de la promotion immobiliére et de I'hétallerie), s@le anques
et les institutions financiéres qui disposent d'une notation spécifique en relation avec le groupe d&Bpafienance et
qui font 'objet de notation par la maison mére Crédit Agricole SA.

)
Le systédme de notation du Crédit du Maroc est conforme aux préconisations de Béale 2. ge@niforme sur
Fensermnble du périmétre du groupe Crédit Agricole.

L.e systéme repose sur une appréciation quantitative et qualitative. il fait intervenir les différents acteurs du
processus de décision : les chargés d'affaires, les risques et les décisionnaires.

Pour 1a Banque de Réseau, tous les crédits & la consommation sont soumis a un score d'octroi soit-propre au
Crédit du Marec, ou soit celui du partenaire Wafasalaf et ce, en fonction de critéres bien définis.

Grille de notation Corporate .

Elle comporte 13 échelons de A & E, avec des échelons intermédiaires, pour les contreparties saines et 2
échelons F et Z, pour les contreparties en défaut, dont le dernier pour les contreparties en recouvrement
juridique.

Ces échelons sont compatibles avec les échelles de notation des principalés sociétés de rating internationales :

] andar oor et Moody's. _

{ 1 Standard & P t Mood

- slégation : AZARS AGDIT E’f CO’L_“m
3 Délégation : | | M%;\ur i d_entif_lcﬂtw”
] Lanotation estun élément essentiel du processus de décision. Elle conditionne le niveau de délegation.

i} Risques sensibles : Les contreparties présentants des signes de fragilités sont suivies dans le cadre du comité
“7 mensuel d'anticipation et de suivi des Risques Sensibles sur la base de critéres qualitatifs et quantitatifs.

‘! 2.2 Risque de marché

B Les activités de marché sont encadrées par des limites globales et opérationnelles définies dans le cadre de la
r! stratégie risques de fa banque.

' Le format de limites, qu'elles soient globales ou opérationnelles, sont de trois natures : quantitative (VaR, Stress,
w1 sensibilités détaillées), qualitatif {produits autorisés, devises autorisées, maturité max...) et des seuils de perte.
' J les sets de limites concernent les activités de la direction marchés des capitaux dont le réle est d'assurer des

6
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opérations dintermédiation avec la clientéle (Activités FX, obligataires, préts/emprunts, Repos) ainsi que les
activités de marché de la trésorerie de la banque.

Organisation de la filiére:

Les activites de marchés sont organisées en trois domaines indépendants :

» Le Front Office:
Le Front Office est littéralement l'interface de la banque avec le marché, |l centralise et traite tous les besoins de

la banque et de ses clients en termes de couverture et financement. |l engage la banque dans le respect des
limites internes delmarché, des limites réglementaires et des lignes de crédit qui lui sont accordées.
Il est rattaché hiérarchiquement a la Direction de Iinternationale et des Activites de Marche du poéle

Développement.

% Le Back-Office:

Le Back Office suit le traitement post -marché des opérations ; confirmation, paiement, réglement ~ livraison
et comptabilité.

Il est rattaché hiérarchiquement a la Direction des Services Bancaires & la Clientéle.

» Le PCRM (Pdle Contrdle des Risques de Marché):

En matiere de suivi et de controle des activités de Marchg, le PCRM, a en charge :

le suivi du respect des limites, que celles-ci soient quantitatives (niveaux de risque), qualitatives (instruments,
devises ou maturités autorisés) ou relatives aux niveaux de perte toléree |

. le traitement des dépassements {analyse des raisons, mode et délai de régularisation...)};
- la surveillance des risques et des résultats en liaison avec I'évolution des marchés ; §

l'analyse et le contrle des P&L de gestion ;

la production et le contréle de la qualité des indicateurs de risques ;
- le Back testing de fa VaR (Value at Risk) ; & o
- la production et I'analyse des stress scenarii ; §‘ 9
- la vérification des données de marché ; . ,@

la vérification que le Back Office s'est assuré de la cohérence des stocks entre outif Fro§ffg et données

comptables ;
- |a production et analyse des états de suivi de I'exposition aux risques. ég é,;
Q-
Il est rattaché higrarchiquement & la Direction Controle Central des Risques. § 4

Le suivi des risques doit tre effectué aux différents niveaux de I'établissement avec des séparations de pouvoir
entre le front office, le back office, les risques et le controle financier, autrement dit entre ceux qui passent les

ordres et ceux qui les controlent,

Ainsi, cette organisation-permet-:

—ﬂ———--desbassurer—en-peFmaﬂeneedu—vespeet-des-pmcédu:esrdes-nocme&etdes_limues_mjses en place ;

- d'analyser les causes du non-respect éventuel des procédures et des limites ;
dinformer les entités et / ou les personnes désignées & cet effet de 'ampleur des dépassements et des

actions correctrices qui sont proposées ou entreprises ,

En termes doutils informatiques, la banque dispose d'un systéme front-to-back Arpson avec des fonctionnalités
de suivi des risques et de calcul des résultats. Le Pdle Controle des Risques de Marché a accés a ces
informations et dispose d'outils complémentaires pour mener 4 bien ses analyses. o CONSE

JATARS P;‘Q@ﬁf{ﬁcatwn
Principaux risques et dispositif de contrble : pour

Les risques de marché ou risques de variation de prix, représentent les pertes potentielles suite & des
mouvements adverses de cours, de prix ou de niveaux de taux.



—. ‘
P Sy S S S

T

—

e T
L e

T

T e T

gl e

-

: . H N . »
. M R S O

2

P T
e

i

Ri.sq'ues d? taux : lls représentent les risques d’encourir des pertes suite aux variations du niveau absolu
du taux d'intérét, d’'un 'spread entre deux courbes de taux ou de la déformation de la courbe. Il existe plusieurs
composantes pour ce risque : risque directionnel, risque de pente et risque de base ou de spread.

Ce risque concerne le trading sur titres et la trésorerie. I} est encadré par un dispositif de limites quantitatives
(VaR, Stress, nominal et sensibilites détaillées).

Risque de change : C'est le risque d’encourir des pertes suite aux variations du cours des devises
étrangéres par rapport a la monnaie de référence ou monnaie locale,

Les.positions sont encadrées par des limites réglementaires et des limites internes (VaR, Stress, nominal
individuelle et globale, Loss alert...).

Risques Iié_s aux défauts : une part importante des risques pris par les établissements financiers sur les
marchés se trouve liée aux événements de défauts (défaillance d'une ou plusieurs contreparties, risque de non-

transfert...).
Les opérations de marché peuvent générer :

des risques de réglement/livraison ;
des risques de variation.

Une transaction peut comporter un seul de ces risques ou une combinaison de deux ou trois. Une opération de
change & terme génére des risques de variation et de livraison.

En effet, si f'un des intervenants fait défaut alors que l'autre contrepartie a déja rempli ses propres obligations, &
savoir : livrer des fonds, alors la perte porte sur la totalité du montant (nominal} de Ja transaction (a la livraison),
c'est le risque de livraison ou non concomitance des flux échangés.

Ce risque affecte le change (comptant et terme), les swaps de change (swaps de trésorerie ou campigte). Pour
les opérations sur tires (ferme ou temporaire), ce risque n'existe pas du fait que les transactions so ffe@tuées
via un systéme DVP (Delevery Versus Payment). @v

&
Si par contre la défaillance intervient entre ia négociation et la livraison, alors 1a perte potentielle gyre ond ala
variation du cours de change entre le cours négocié et le cours prévalant sur le marché au er?gu il faut
st |

trouver une nouvelle contrepartie de remplacement, il s'agit du colt de remplacement et ¢ Yisque de
¥

variation. é? Q)

Ces risques sont encadrés par des limites individuelles sur les contreparties y compris les §re%§ondants de la
salle des marchés et accordées par la banque dans le cadre de I'¢tude de risque annuelle.

Le calcul des consommations de VaR (Value at Risk) du COM est réalisé via l'outil de Consolidation du Groupe
(Global View Risk) alimenté en données de risques de marché (vecteurs de sensibilités, positions de change,

courbe de taux MAD) par les outils de CDM.

Aussi, les stress globaux selon les methodologies du Groupe sur ces activités sont caicules hebdomadairement
via 'outil Groupe.

P
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Enfin, les résultats quotidiens des activités de trading (sur bonds et sur Je change) sont atmentés dansToutit
Groupe (CADRE) et la VaR fait 'objet d'un back-testing.

Mise en conformité par rapport & 1LBF / Voicker :

Dans le cadre de la mise en conformité avec les exigences de LBF/Volcker (Loi Bancaire Frangaises / Volcker
rules), une réorganisation des portefeuilles et centres de profits {découpage des activités par desk) a été mise en
place en phase avec l'arborescence risques. Cette réorganisation assure une séparation entre le banking book
(ALM & activités de trésorerie) et les activites de la direction des marchés de capitaux (DMG ,ﬁi%ﬁ\x{ﬁ role est

d'assurer des opérations d'intermédiation avec la clientéle. ot L M on
P B\Mﬁﬁ%dcﬂidmmw
oL

2.3 Risques Opérationnels

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue des recommandations de Bale 2 pour le risque opérationnei. Il
s'agit des pertes résultant de linadequation ou de la défaillance des processus internes, des personnes, des

systémes ou d'événements extérieurs, risque juridique inclus.
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Dispositif de gestion des risques opérationnels mis en ceuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en place par la banque vise a identifier lensemble des
sources de risques majeurs en vue de les couvrir (fraude interne, fraude externe, pratiques en matiere d'emploi et
sécurité sur le lieu de travail, clients produits et pratiqgues commerciales, dommages aux actifs corporels
dysfonctionnements de ['activité et des systémes, execution livraison et gestion des processus). '

1. Les principaux enfeux

la maitrise du colt des risques opérationnels ;

la Prévention des grands risques ;

Poptimisation de la couverture des risques ;

lintégration du triple impact réglementaire & savoir le pilotage par les fonds propres, la supervision
réglementaire et la communication financiére.

2. Les composantes du dispositif
Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en ceuvre s'articule autour de quatre composantes :
l.a Composante organisationnelle :

L.a surveillance des risques opérationnels est confiée & une entité relevant des Risques et contrdles perimanents,
structure faftiere du dispositif de confrole interne de la banque.

Le systéme d'audit interne vérifie périodiquement que le dispositif de gestion des risques opérationnels est mis en
ceuvre avec efficacité au niveau de I'ensemble de l'établissement.

Le Directoire assure un suivi régulier de la situation des risques via le Comité de Contréle interne présidé par le
Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d'Audit et le Comité des Risques, est informé des risques importants et
s'assure de la prise en compte de ces risques. ;

L.a composante qualitative : 8y
¥

Eile permet d'évaluer et de prévenir les risques a travers la cartographie des risques opératic@lsé

9
La composante quantitative : §¥ é,

Elle permet de mesurer et surveiller le colt du risque et les incidents & travers le suivi es et la mise en

place d'un dispositif d'alerte. § QF

La composante d’allocation de fonds propres :

Par prudence, établissement a retenu_une allocation des fonds propres basée sur la méthode « indicateurs de
base » avec |'objectif d'évoluer rapidement vers fa méthode « standard ». T

-

3. Sécurité des systémes d’information

La sécurité des systémes d'informations est assurée avec la mise en place d'une politique de sécurité et d'un
dispositif de contrdle permanent. Des tests annuels d'intrusions et de vulnérabilité, ainsi que des évaluations de la

sécurité des systdmes d'informations sont réalises.
7 g7 COte-

MAZARS 1:\\cxlxlg}ntiﬁmﬂoﬂ
4. Plan de Continuation des Activités pour 10€

Pour assurer la continuité des activités de la bangue en cas de sinistre, I'atablissement dispose d’un Plan de
Continuité d'Activites{PCA), composé

d'un Plan de Secours informatigue pour secourir les services informatiques critiques ;

d'un Plan de Repli Utilisateurs avec aménagement d'un site de repli devant servir en cas de sinistre ;
d'un dispositif de gestion de crise ;

d'un dispositif de continuité d'activité spécifique au scenario de pandémie grippale.



Ce PCA est régulierement testé et améliore,
5. Prestations de services essentielles externalisées
Elles sont encadrées par un dispositif spécifique.

Les Conventions de services comprenant des indicateurs de qualité ont permis & 'établissement d'intégrer le suivi
de ces activités dans le dispositif de contrdile interne.

[ 2.4 Gestion Actif - Passif
£
LE L.a déemarche de la gestion Actif-Passif (ALM) est une démarche d'identification, de mesure, de contréie et de
(1 couverture des risques financiers pouvant affecter le bilan de fa banque.
u N .
{i]’ Il s'agit principalement des risques de liquidite, de taux et de change.
1
[y
, Gouvernance :
[y
{1 Au Crédit du Maroc, la gestion Actif-Passif est assurée par la fonction ALM qui rapporte a la Direction Finances
('] Groupe et au comité ALM.
£
[} Risque de taux d’intérét global
{f_]g C'est le risque de voir les résultats de la banque affectés défavorablement par les mouvements de taux d’intérét.
;4 Ces mouvements ont une influence sur les rémunérations et les coQts générés par les produits et instruments
[} financiers (actifs, passifs et instruments de hors bilan), dont dispose la bangue. En conséquence, leurs
., mouvements ont un impact direct sur le résultat généré mais aussi sur la valeur actuelle des différents revenus
{ J futurs.
{3} Il convient donc d'appréhender correctement la maniére dont les mouvements de la courbe des taux peuvent
i j impacter les marges de la banque.
{1 L'approche en taux a pour objectif de mesurer in fine, Fexposition des résultats de la banque aux fluctuations des
{' ] taux d'intérét du marché. Elle s'intéresse donc exclusivement aux encours dont les taux resteront fixes sur une
¥ période donnée ; les encotrs corrélés aux taux du marché n'étant pas exposés a ce type de risque.
ij‘ Un dispositif d’encadrement et de controle a &té mis en place au Crédit du Maroc. Des Timites en véfume ont éte
(‘? ' fixdes. Elles sont basées sur le calcul de gaps de taux, définis comme atant la différence entre lesé&fssources et
o les emplois par maturité exposés au risque de taux. Q;‘
73 X
L3 Le risque de liquidité § :?
S

‘g ]{ Il représente pour la banque 'éventualité de ne pas pouvoir faire face, a un instant donné, a s s Bngsyements ou
A ases échéances. Le risque de liquidité se traduit donc a travers limpossibilité de satisfaire se gaffermnents.
w1l apparait lorsque des besoins inattendus sont subis par la banque et qu'elle ne peut y fair?acé@é partir de ses
[} actifsTiquides. S5
Ui Le risque de liquidité se situe & trois niveaux :

i
) » Funding risk : risque qui se traduit par la nécessité dobtenir de nouvelles ressources lorsqu'une des
‘,\‘}! ressources dont fa banque disposait par le passé n'est plus disponible (par exemple lors de r?t{;?rit(l ssif sur
LN les dépdts & vue). AUDHT T O
{,_ | » Time risk : risque qui apparait lorsque la banque ne peut obtenir des rentrées d'argent pourtant attendues
ﬂ i (par exemple, incapacité de remboursement d'un prét par un client).

> Call risk : risque relatif 4 'obtention de nouvelles ressources (suite par exemple & des emprunts importants
sur des lignes de crédits).

Lapproche en liquidité met en évidence la situation de transformation de la banque. Elle permet de mesurer les

besoins de funding a court, moyen et long terme ou limportance des excedents de liquidité a replacer par type de

maturité,

10
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I _ .

,‘1‘ Tous les produits de bilan sont traités en fonction de leur échéance finale, sans tenir compte de la nature du taux.

F._-:i Afin 'c_le rpieux appréhe_nder la gestion de la liquidité courante du Crédit du Maroc, un comité mensuel de

‘ coordination de trésorerie a été mis en place. Par ailleurs, le comité ALM a défini des limites visant a encadrer le

(1 deficit de la trésorerie résiduelle. Un programme d'émission de certificats de dépét a également é&té lancé depuis

] 2007 afin de mieux accompagner le plan de développement de la banque.,

H

) Conventions d’écoulement :

L

1 Les conventions ALM sont destinées & prendre en compte des phénoménes économigques ou comportementaux

., hautement probables permettant d'affiner 'analyse du risque. Un dossier exhaustif de documentation des

{‘i cohventions a &té elaboré et puis validé par le comité ALM.

i

{ ] Le Crédit du Maroc procéde g des mises a jour réguligres des conventions. Celles-ci sont nécessaires dans la

+~; mesure.ou elles garantissent une meilleure adéquation de l'analyse avec Pévolution du marché et des

{1 comportements de la clientéle. Ces mises & jour visent également a se conformer davantage a la réglementation
en vigueur, notamment en matiére de taux d'intérét (Modalités d'indexation des taux révisables et des taux

[ 1 réglementss).

P

(1 Systéme do mesure :

[] Le pilotage des risques financiers est géré par ATLAS, outil développé en collaboration avec le Groupe Crédit

" Agricole S.A. |l est opérationnel depuis 2008.

()

v 3_Application des recommandations du Comité de Bale

(1

~ L'accord de Bale 2 repose sur 3 piliers :

g' I Pilier 1 : Calcul des exigences minimales en fonds propres. Il couvre trois types des risques : Risque de crédit,

() Risque opérationnel et Risque de marché. Plusieurs méthodes sont proposées aux banques selon les risques,

+% notamment « standard » et « notation intere », pour les risques de credit, « indicateur de base », « standard » et

!"-]’ « standard avancé », pour le risque operationnel.

[

{! Pilier 2 : Dispositif sur les processus de surveillance des risques et Fadéquation des fonds propres internes.

. Pilier 3 : Dispositif sur la discipline de marché imposant une transparence accrue en matiere d'information sur les

L, ] publications financiéres et sur les risques.

b4

¢l Dés la publication des textes par le Régulateur, le Crédit du Maroc a engagé un chantier de mis conformité

} avec les dispositions réglementaires. Q}"

[ Y

. Pour le pilier 1, le Crédit du Maroc a opté pour la méthode « standard » en ce qui concerne le r‘gue e crédit, la

“:,\‘ ! « Méthode de base » pour le risque opérationnel. & 4?

i) La banque a engagé un large chantier pour fui permettre de produire dans les délais impartis § @égulateur le

... ratio de solvabilité aux nouvelles normes, Pour cela, elle a acquis, un calculateur « Fe t b, quUi assure la

UE production depuis fin 2007, et qui a &té remplacé par loutil « Risk Authority » de Moody’ s:;g pa r de décembre

2017,

3|

;‘él ; Parallélement la banque a engagé les chantiers refatifs au pilier 2, pour 'application des textes réglementaires de

A8

'] laBanque Centrale. MAZARS AUDIT ET CO.

. rn

[} 4Perspactives : Pour Identyficatio

C Le Crédit du Maroc, en étroite relation avec le Groupe CA.SA, compte poursuivre la mise en ceuvre de f'usage

{1 des indicateurs balois avances, qui entraineront de profonds changements dans la conduite des activités.

Sl

|

Ces changements visent notamment & :

- adapter la politique d’allocation des fonds propres aux activités ,

- mieux prendre en compte les évolutions dans les processus d'octroi (consommation des Fonds propres,
rentabilité, colt du risque, etc...);
mettre & niveau la gestion opérationnelle des risques ;
garantir a fiabilité des informations sur les risques, etc...

11
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Les processus impactés ont été idgntifiés et les chantiers nécessaires & leur adaptation seront engagés selon un
planning établi par un groupe projet et validé par un Comité de pilotage dédié et présidé par le Président du
Directoire.

5. Gestion du capital et adéquation des fonds propres du groupe

Le troisiéme pilier de l'accord de Bale vise & promouvoir fa discipline de marche a travers la publication d'un
ensembie de données venant compléter la communication financidre, L'objectif de cette communication est de
permettre aux acteurs de marche d'apprécier les éléments dinformation essentiels sur les fonds propres, les
expositions aux différents types de risques, le pilotage interne des fonds propres et, par conséquent, I'adéquation
des fonds propres du groupe Crédit du Maroc a son profil de risque

5.1- Composition des Fonds Propres

Le groupe est tenu de respecter sur base individuelle et consolidée un ratio sur fonds propres de base au moins
égal a 8,0% (incluant un coussin de conservation de 2,5%), un ratio sur fonds propres de catégorie 1 au moins
égal a 8,0% et un ratio sur total fonds propres de catégorie 1 et de catégorie 2 au moins égal a 12,0%.

A fin décembre 2017, les fonds propres prudentiels du groupe Crédit du Maroc sont composés des fonds propres
de catégorie 1 et des fonds propres de catégorie 2.

Les fonds propres de catégorie 1 sont déterminés & partir des fonds propres de base et des fonds propres
additionnels en tenant compte des retraitements prudentiels. Ces retraitements consistent principalement en
I'anticipation des dividendes a distribuer, de la déduction des écarts d'acquisition et des actifs incorporels ainsi
que des participations ne figurant pas dans le périmétre de consolidation et détenues dans le capital des
&tablissements de crédit et assimiles au Maroc et a I'étranger et des entités exercant les opérations connexes a
Factivité bancaire au Maroc et a I'étranger ainsi que des filires prudentiels.

Les fonds propres de catégorie 2 sont composes essentiellement de dettes subordonnées dont Y'échéance initiale

-

12

H est d'au moins 5 ans. Une décote de 20% annuellement est appliquée aux dettes subordonnées de maturite
" résiduelle inferieure a 5 ans.
[
; l 5.2- Ratio de Solvabilité
| ] Au 31 décembre 2017, les ratios du Groupe se présentant commse suit :
H Evolution Ratio de solvabilité
{ ‘ {en milliers de dirhams)
l,-ﬁ A : i . i
‘] 30008/2017 311212017
x} Fonds propres de atégorie 1 4436192 4 561 1 ":'_’-:_)l
g Total fonds propres 5732 709 5648 &3 o §
Ly Risques pondérés 39 788 009 41 37&@ 5 @’*‘
1 " Ratio sur fonds propres de base (T1) 11,15% RP2R ' sg(‘%‘?
.. : : . %
1 Ratio de solvabilité 4.41% —&
S S é; L
i 3
f , ’: 5.3. Exigence en fonds propres et actifs pondérés du groupe Crédit du Maroc § ] §Q‘
i .
. Les risques pondérés sont calcules en approche standard pour les risques de crédit, de conirepartie et les
; [f risques de marche et en méthode d'indicateurs de base pour les risques opérationnels.
)
1
A
)
N



(1
N
™y Evolution des risques pondérés du Crédit du Maroc
8 -
8 Pilier | - .
[ | Risque - Méthode d'Evaluation
(1 _ Couvert et de Gestion
3 Risque de Crédit v Méthode Standard
- Risque de Marché y Méthode Standard
) . , . . .
(ﬂ i Risque Opérationnel v BIA (Basic Indicator Approach)
(1 |
‘N (En milliards de dirhams)
[ |
(1
(1
8
§
i} déc-17
o  juin-17 5
(- 1 i‘)} e
A 58
2 =8
I'E I
: 58
i 03 23
Ir‘ ) - .'_.":"=.- 1,7 H N 3 :_‘i::‘ ’S
I ]{ Risque de Crédit Risque de Marché Risque Opérationnel =1
o 3
b3 — :
il
& S §
{ Détail et variation des RWA § “-?
3 S

’ H (en-milliers_de_dirhams) & o8
{l . Exigences Exigences
o pf:ggfé , enfonds p:;,‘cjgfé , eonfonds p&cégfé § epfonds
) propres propres
g ' Risque de crédit 36642310 2931385| 35499480 2839957 1 142850 1788535
o ]T Dont Souverain 15229 1218 12 578 1 006 2650 212
o Dont Ftablissements de crédit 3118 964 2495171 31249565 249 998 -5 980 ~479
lli Dont Entreprises 22004184 18323351 22783401 1822672 120783 9 663
:—f Dont Ciientéle de détail 8 034 891 6427911 7461130 596 890 573 761 45 901
_ Risque de Marché 708 998 56 720 302 240 24179 406 758 45 901
. Risque Opérationnel 4026860 322149 3986309  318905) 40551 3244
2 Total 41378169 3310253 | 39788009 3183041} 1590159 127213
i
A
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M
* 1-Risque de crédit
—
A
"i Le mo_ntant du risque d_e crédit pondéré est calculé en multipliant les éléments d'actifs et du hors bilan par les
'} coefficients de pondération prévus par fa réglementation. Le risque de crédit dépend essentiellement de la nature
N de Iengagement et de la contrepartie,
[- ] Le risque pondéré est calcuie a partir de l'exposition nette atténuée par les garanties ou les suretés et pondérée
par le taux de pondération,
rii-'i Les engagements hors bilan sont également pondérés par le facteur de conversion risque crédit.
f s 2- Risque de marché
‘ Les risques de marche sont définis comme les risques de Eertes lies aux variations des prix de maréhe. lis
(.] recouvrent :
v« lesrisques relatifs aux instruments inclus dans le portefeuille de négociation ;
(1 . risque de change et le risque sur produits de base encourus pour l'ensemble des éléments du bilan et du hors
. bilan autres gue ceux inclus dans le portefeuilie de négociation.
{1 Lerisque de marche est compose du :
|
{1 -Risque de taux d’intérét
., Le caleul du risque de taux d'intérét concerne les produits de taux faisant partie du portefeuilie trading. Celui-ci
{1 estlasomme du risque général de taux et risque spécifique de taux.
_ Le calcul des exigences en fonds propres au titre du risque de taux d'intérét général se fait selon la méthode de
'] réchéancier. Le risque spécifique est calcule a partir de la position nette, sa pondération
<1 dépend de la nature de I'émetteur du titre et de la maturité.
{ '} -+ Risque sur titres de propriété
~ Le caleul du risque sur les titres de propriété conceme : les positions sur actions, options sur actions, futures sur
{'} actions, options sur index, autres dérivés avec comme sous-jacent une action ou un index. Celui-ci est la somme
du risgue général sur titre de propriété et du risque spécifique sur titre de propriété.
. L’exigence en fonds propres au titre du risque général sur titres de propriétés représente 8% de la position nette
i1 globale.
' ‘ Le risque spécifique est calcule sur la position globale en appliquant les pondérations listées par le regutateur
 suivant la nature de 'actif.
| ] » Risque de change
: L'exigence en Fonds propres au titre du risque de change est calculee
'} lorsque la position nette globale dépasse 2% des capitaux de base. La position nette globale correspond a la
‘;‘ i p05|t|on la plus forte entre la somme des positions courtes et celle des positions longues pour la méme devise.
i1
+3  Détail Risque de marché N
1 F 3 ]
: (en milliers de dirhams) & o
1 3 i2.9
oo ) 8 ~
i [\ 3
0l ‘ 0/06/20 & ES
7 Risgue_ds taux 16 927 42899¢ 5 {.‘?
2 Risque spécifique de taux ' 3362 45% o
N Risque général de taux 13 566 87 G
] Risque de change 7 252 14 201
il L e e 24 179 56 720
x‘ 3- Risque opérationnel
;] Le risque opérationnel est calcule a 'aide des PNB annuels des trois derniers exercices en utilisant la méthode
| des indicateurs de base.
1 L'exigence en fonds propres est 15% x la moyenne du PNB des trois derniers exercices.
N
.
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MARGE D'INTERETS {2.2}
Enmilllers da DH
0 B

Opérations avec la cllantdla 2 470474 781408 1605 088 2080477 355960 1713 58
EE'om"Ee_‘l_!Er"a ol pralelemprunts 1014010 311 648 1805073 1956 397 348 467 {607 930
W 57 T 704 T 750 ]
Qparations dé lecaban- g 542374 458 246 84128 89 687 - £9 587 ]
Qpérall Inteipancalres 00875 24703 88 111 a7 423 23 281 74647
(Gomples et pists/amprunts £3599 25103 44 296 52 426 23281 28 145
Qgralions [ penﬂuna 21278 - 21 276 45 497 L 45 497
Emprunts dmls pat Te Groupa - 184027 |- 164 927 . 170256 179 256
Thstrumenta de couverture de résuiats faiurs - N . N s

Tetrumants da couverture dos portefauliles couvarts en taux N - N B . _
'Purlef:ul la de bansacions . - N N -.:[ N

Tévenu - - - - ‘; A

(] Eraﬁns Ja pensions. < — - N _.‘" N
[feties rep par un [ra - - = - - .. ool -
7cllfs disponlblas & la vante 111348 . 117948 138245 P Ix® 135 243
ACHT dstanus jusqu'y Ichéance P . - N ]

TOTAL OES PRODUITS T CHARGES D'INTERETS O] ASSIMILES 2 B84 287 971 639 1747 269 2302644 s 1744 139
e \

w\
€

¥ <

—_—

.
t
L

,..\_,

— i ——
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Commissions (2.3)

(En milliers de DH)

- 16
Titres 3199 3 476
Emissfon 512 1073
Transmission d'ordres 1691 1788
Autres 995 615
Compensation et réglement-liviaison - -
Gestion d'actifs conservation fiduciaire 21 365 21 453
Gestion d'actifs 13 643 14 170
Conservation 7723 7283
Engagements de prét 9634 11 042
Gestion des moyens de paiement 150 656 141 934
Ingénierle financiere - -
Aufres 215 886 185 054
Total produits d'honoraires et de commissions L N 400 740 372 959
Congervation ] B 2283 2085
Compensation et réglement-livraison & - -
Autres % ) 31832 34 252
Total charges d'honoraires et de commission & 34115 36 348
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- GAINS NETS SUR ACTIFS FINANCIERS DISPONIBLES A LA VENTE

En KMAD

plus ou moins values de cession
Autres
T

e R

A ., ARG
Preduits de dividendes

Charges de dépréciation
Plus-values nettes de cession

FOTAL

= I

A,



COUT DU RISQUE (2.1)

'CONSOLIDE

{En milllers de DH}

- 3MM2/2017 . 3111212016

Dotations aux provisions - 437220 |- 528483
Provisions pour dépréciation des préls el créances - 258575 |- 485973
Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a l'échéance (hors risque de taux) - -
Provisions engagements par signature - 2789 -
Aufres provisions pour risques et charges - 175857 Y- 42510
Reptises de provisions 200115 293 384
Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 185 847 244 924
Reprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a I'echéance (hors risque de taux) - -
Reprises de provisions engagements par signature - 15 540
[Reprises des aulres provisions pour risques el charges 14 268 33 421
[variation des provisions . 175030 |- 265691
IPerles pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles & Ia vente (titres & revaﬁﬂes) - -
IEartes pour risque de contrepartie des actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance y - -
Pentes sur préts et créances irrécouvrables non provisionnées & - 18645 |- 15565
Pertes sur préts et créances frrécouvrables provisionnées %‘ ' - {70773 |- 257815
Décote sur les produlits restructurés § LY - -
Récupérations sur préts et créances amorties %‘: g“ 14 919 10 449
Pertes sur engagement par signature E,‘*l “ -
Aulres pertes =y '%' - 531 |- 2759
Colt du risque § - 412135 |- 500289
5¢
Sy
58
& g
=T
N
=5
SE
e
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Gains et pertes sur autres actifs (2.4)

En milliers de DH

e e eS0T - 311212016

Immobllisations corporelles et incorporelies d’exploitation

Plus valuas de cassion N 17788 102

Moins value de cession 8 897} - 1154

Titres de capitaux propres consolidés g - -

Plus values de cession o § - -

Moins value de cession e - -
9091| - 1053

Gains ou peries sur autres aclifs




NOTE ANNEXE IFRS 5 PUBLIABLE

Actifs et groupes d’'actifs destinés a étre cédés classés comme étant détenus en vue de la vente et

activités abandonnées (2.5)

En 2016, le Crédit du Maroc a décidé d’abandonner ses activités sises a I'étranger. Sont concernées

[} )l par cet abandon la succursale de Paris ainsi que les représentations d’Avignon et de Milan. Ces
] entités forment une activité distincte du groupe Crédit du Maroc sise dans une zone géographique en
{.%‘ l dehors du territoire marocain.
] crédit du Maroc a, par ailleurs, redéployé ces activités au Maroc et ambitionne de développer
P davantage les opportunités de synergie avec les réseaux du Crédit Agricole France et de LCL sur la’
{1 clientéle MRE.
T
i1 Par conséquent, les actifs et les passifs relatifs 3 cette activité ont été classés comme « Actifs non
(1 courant destinds & étre cédés » et « Dettes liées aux actifs non courant destinés a &tre cédés ». Les
0 produits et les charges liés a abandon de cette activité ont été reclassés dans un poste distinct du
P compte de résultat : « résultat des activités arrétées ou en cours de cession ».
s
H En 2016 des actions ont été initiées ayant pour objet
[’ ! . D'informer les clients recourant aux services de ces entités selon les dispositions légales et
” réglementaires.
o - Demettre fin aux agréments, contrats de bail et de services en respect des dispositions
i légales, et conventionnelles liant ces entités avec ses partenaires.
1 - D’estimer les charges de cet abandon.
t
{; Les produits et charges relatifs aux activités abandonnées se résument comme suifg :»j g
# Z39
57 : ! % EL) 8
| en milliers d Y xLd
T ComptesdeResulfat - -- & =5
(1 PRODUIT NET BANCAIRE & =3
4 by
—{ ]j - |Charges-générales dEXP % 3
o Dot aux amortimt. et aux dépréciaons des immo inco, corp =i
i Résultat Brut d'Exploitation

e p— 3--., . —

— L

Coltdu risque

Résultat avant Impét 110 33693
Impots sur les bénéfces/impdts diferés - 3819
Résultat net 110 |- 29 874
Résultat de base par acfion des acivités abandonnees 0,01 |- 2,75
Résultat dilué par acton des activitss abandonnées 0,01 |- 2,75
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IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES (3.8)

impots courants et Impodts-d

S 5 ‘;ligj.gq_-rz,

{En milliers de DH}

‘341212016

lmpats couranis 145 649 143 189
Impdts difiérés 216 520 206 046
Actifs d'impdts courants e différés 383 168 349 235
Impdts courants 7712 228 878
Impdts différés 192 907 199 057
Passifs d'impéts courants et différés 200 619 427 934
Charge d'impats courants 239 174 300 668
Charge nette d'impéts différés de |'axercice - 4725 111 701
Charges natte de 'impdt sur les bénéfices 234 49 188 956
o faux.e 5 0 D16
Résultat net 380 849 300 993
Charges d'impdt sur les bénéficas 234 449 188 956
Taux d'impdt effoctif moyen en % 39,39% A7,41%

Analyse dutaux eHectif
Taux d'impdt en vigueur en %

Diftérentiel de taux dimpositlon des entités étrangéres

Impasition forfaitaire

Différences permanéates

Changement de taux

Déricit reportable

Autres éléments

2,3%%

Taux d'impdt effectif moyan

39,39%

R
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Dérivés détenus a des fins de transaction

7 . en miilies de dirhams
32047 Lo Lodnzeote o
Valeur valaur notionnel Valeur Valeur neali S

Par type de comptable {en | comptable {en |[{Base de calcul| comptabla (en | comptable (en
rlsque juste valaur) | juste valeur) | des intérdts) | juste valaur) | juste valeur)

Actifs Passifs Actifs Passifs

. p—— -

Change & terme 17 078 19 282 1 860 070 10 649

[ I sty Eamn
. : ‘et ;

i

Vi

L

o s M S

e ey



A
M'_‘a

——

. =

—, —_—
o e, s

Actifs financlers disponibles A {a vente (3,3)

(En milllers de DH)

o

Insttuments de capiaux propres I7 669 §8 086 4941 135 135
|inatruments de dette 4 555 440 - - 4 555 410
1Aadministrations cantrales 3936 437 - - 3 934 487

Etablgsements de cridit 318 922 - . 618 922

Institutians non &tebTssaments de crédit - - - .

Grandes enlrgprisss - - - -

Cltentdte de détail - - - N

TQTAL 4633079 58 Q66 4 841 4 891145

{En milllers de DH}
o : dos i & ¢ . .. pta

Instruments de capitaux propres 14277 61 786 136 052

Instruments do dette 4783 399 - 4 T83 399

Administrations centrales 4316 108 - 4316 108

Efabissemanls de crigit 467 293 - 4687 203

Instiutions non dtabfssements de orédit - . Py -

@randes entreprisos - B od N
|Gllantdle do détal - - Q" -

TOTAL 4 857 678 61186 § 454 4918461

Nad
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Arstirds da patamant
1FRS 2,37 {a) FRS 715 28 % g
31/12/201 ¥ ER
WA RS 23T et R (T T B R FREES « 1 P
t Tnatiumants de caphawnd
propres IFRS 7,37

¢ nte b detle 15 2.37
2.1 Adminkstrations

cantraks
2.2 Etabllecemants de

addit
2.3 Institulions non

drablesemants da

crddit
2.4 Grandes

entrepilray
2.5 Cllentéfa dn gétail
3 Prats et svatces RS2 2422127 12 590 &0% 121 3304195 I88% 609 3 449 623 Weded
ERY AdminBtrations

centratos
3.2 = de

crddid
13 EnsHiutions not

fiablissemants da

crédit
3.4 Grandes 1754 658 419 513 1608 611 % 821 64 191148 ie4 713

etreprisas
15 CHentile dr détal 667 470 211751 14 582 1695588 1067 915 154193 43601
¢ Autces etifs Rnanclare IFAS T.37
o Rar ] AR T ot s pial I (R | ST IRREOT [ e A2 g ey [ S iy HEM I3 00 TR ) dnpaa U SORL 21 -am\:sﬂﬁmzazoam,:- (A BREFE N Hy i R A49 623 0 | (A 120 B4 |
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En mikers da OH!
Partas do valsur complabiisdan snrisutat [t
Rapiisas da parbes de valaur sn résutat e - N N T
Solda dy ciiture > 811 684 2302477 LELXTTY 2169001
Cumul dep déprédations v - - - N
Cumuldos emortisamerka s i} 457838 553 181 AT 038 LT
Actits cé s dana b cadee d'un oantrat da lecaborHfra ncemant -~ . - N "
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Passifs financiers désignés a la juste valeur par le hiais du compte de résultat

Dépdts d'établissements de crédit

L 31212047

Valeur.comptable au. - Valeurcomptable an

3111212016

Comples courants / dépéts 4 vua

Dépéts a terme

Dépédts remhoursables avec préavis

Autres dépdts

Dépéis {autres que ceux d'éfablissements de
crédit)

Comptes courants / dépdts & vue R *\' -

Dépdts & terme _,;E? X - ]

Dépbts remboursables avec préavis — F'.J - -
hd

Autres dépdts

Certificats do dépbdts

Bons d'&pargne pour fa clientele (y compris
lorsqu'lls sont dématérialisés)

Obligations

Autres

Passifs subordonnés

Autres passifs financiers

TOTAL

—n),
S|

¢

N .
H 5

... L Se—



Passifs financiers évalués au co(t amorti
En milliers de MAD

Dépéts d'établissements de erédit 1372 314 2123 788
Comptes courants / dépdts A vue 764 575 244 555
Dépdts & terme 607 738 1879 214
Dépiits remboursables avec préavis - -
Autres dépdts - -
Dépdts (autres que coux d'établissements de

crédit) 40 690 600 38 969 287
Comptes courants / dépdts 4 vue 25 831 945 24 798 327
Dépots & terme 13723 6314 13 256 086
Dépdts remboursables avec préavis . .
Aulras dépbis 1035 024 91804
Titres de detta {y compris les obligafions) 2127343 2 Ll
Cerlificats de dépdts 2127 343 18Q
Bans d‘é_ps?rgna pour la clientéle {y compris lorsqu'ils sont < G}'
dématérialisds) - ‘-% ef
QObllgations - S &Q .
Aufres . t @ .
Passifs subordonnés ; I
Autres passlfs financiers . By M
Total 44 090 267 ﬁ 533 240
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Compte de reguls actifs et passifs

En miillers de MAD

HH22017 31212016

:——?‘.W-—.

b Dépdats de garantle versés at caullonnements constilués 4 289 2 33
[ Comptes de réglement relalifs aux cpératlons sur filres 100 365 140 859
Comples d'encalssement -
[ l Part des réassureurs dans les provisions techniques -
i 1 Praduits 4 recevoir et charges comptabilisées d'avance 5; 16 625 17 060
f] Autras débileurs et actils dlvers 151 869 116 727
- QTALD OMP DER AR J j [} I 04 86 B

Dépéits de garantie regus

460 602 3 266 324

46 G 3

VAL [ GNP DER ARISATIO A DIVER

} ] Comptes de réglement relalifs aux opérations sur litres 96 732 j48 583
h Comptas d'encatssement -
Z' ] charges A payer et prodults constalés d'avance 301 813 228254
i Autres créditeurs et passifs divars
1

>

F)

o —




L'information sectorielle de Crédit du Maroc, filiale du Groupe Crédit Agricole
S.A., est articulée autour des pdles d'activités suivants :

Banque Maroc et Banque Offshore comprenant Crédit du Maroc SA, Crédit du
Maroc capital, Crédit du Maroc Patrimoine, Crédit du Maroc Assurance, Société
Financiére et Immobiliére Marocaine et Crédit du Maroc Offshore

Sociétés de financement spécialisées comprenant Crédit du Maroc Leasing et
Factoring

§
Chacun de ces métiers enregistre les charges et produits, ac féﬂ passifs qui lui -
sont rattachés aprés élimination des transactions mtragroup S

a?




[
i ] En milliers da DH
o - At B 5 Banque M3 B d R "

Harge dtntérits 1 664 441 52 356 461 1717 159
Marge suy commissions 368 147 -143 +1409 356 625
Prodult nat bantalre 2101125 57 215 -7 769 2184 551
Chargas da fonctlonnement -1 066 579 -22 788 5393 =1079 923
Résultat d'exploltation 641 313 o180 -&4 395 586 098
Résuitat net 438 869 =13 624 -54 395 360 B40
Résultat net part groupa 438 869 -9082 -§4 395 65 391

Matoc et Banque . Saciétés de flranckiment.

Bllan Décembre 2047- . .t}aflq'qa

SElminations - .

c o -df{shore _ - - sDéckalisés.
Total Bllan 53340 844 3 635953 - 2463 890 52 513 909
dont : - - - -

o Eléments da I'Actlf . - - -

E ] Atils financlers & la juste vateur par résultat 20686 433 - - 2056 433
= Adtils dispenibles & Ia vente N 4 074 061 i A 282 917 4691 145
i Prits et créances sur les gnt de crédit et assimités s 4 Da7 953 19138 - 1837 789 3129 347

f ] Préts et ardances surfa diemle _5; .S 37 886 356 1577467 |- 129 000 39334 824

. Immebillsatlens corporeiies £3 Y 1 564 050 3 268 - 244 31 1342 997
[Eldments du Passif . [ e - - N "

Deftes envers les Bablissement de crédit et & [ 2023 450 1 249 766 - 1 900 413 1332 514

Dettes envers |a dientdla é% o 40 581 980 55 4497 - 46 877 40 590 600
¢ Bropres -
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AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de crédits projetées en tenant compte
des hypothéses actuarielles, des augmentations de salaires, de I'Age de départ en retraite, de la mortalite,
de la rotation du personnel ainsi que des taux d'actualisation.

Les modifications d'hypothéses actuarielles, ou la différence entre ces hypothéses et la réalité, donnent
lieu & des écarts actuariels relatifs aux avantages postérieurs & I'emploi et qui sont comptabilisés en
capitaux propres selon la methode du SORIE, par contre, pour les avantages & long terme et les
indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront & &tre comptabilisés directement en résultat.

L.e calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée 2 la date de I'airété. g

)
REGIME A PRESTATIONS DEFINIES : & 3"
Prime fin de carriére § éa
» Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou en cas de décéé%‘ é‘

» L'ancienneté minimum requise est de 20 ans [ ‘%‘

+ Le montant de |a prime est calculé en fonction du salaire au moment de la retraite§ c@ coefficient
déterminé par le nombre d’'années d'ancienneté. § :

» Le montant de 'engagement dépend :

- de I'dvolution du salaire,

- du nombre ¢'années d'anciennets, [
== O
- de la probabilité de survie (table de mortalité), SF
- de la probabilité de présence (turn over), 53 g
- du nombre d'années restant 4 la retraite et du taux d'actualisation. § '3”';
I =¥
Prime de Fidélité 85
» Prime servie aux collaborateurs a 'ancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ans, gcﬁ’

I

» Le montant de la prime est déterminé & partir d'un baréme et du salaire au moment de l'actroi,

» Le montant de I'engagement dépend :

- de l'evolutiondu-salaire;
- du nombre d'anndes d'ancienneté (baréme),

- de la probhabilité de survie (table da mortalité),

- de la probabllité de présence {turn over),

- du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation

Couverture Médicale

La CMIM, systéme de couverture médicale, est considérée comme un régime multi-employeurs 2
prestations définies. En Vabsence d'informations suffisantes pour déterminer la part d'obligation qui
revient au Crédit du Maroc, ells est traitée comptablement comme un régime & cotisations définies.



Avantages postérieurs i Femplol, régimes 3 prestations définies

Avantages au personnel; détail des charges, 31/12/2017)31/12/2016
Salalres et traltements 38) 342 360 414
[Cotisatlons au titre des régimes d'avantages postérleurs & 'emplol 3 cotisations définles 130 541 128 906
Autres charges soclales 70 185 27 478
Intéressement 141 336 153 110
Participation

Impﬁt et taxes sur rémunération

M R R

Coﬂt des servlces rendus SUr Ia pérlode

Effet de l'actualisation

Cotisatlons de 'employé

Modlification/ réduction / liquidation de plan

Acqulsition, cesslon {modification du périmétre de consolidation

Indémnité de cessation d'actlvité

Préstations versées (obllgatoire}

Gains/pertes actuarlelies

Gaing/pertes sur les réductlons et liguidations

Galns pertes sur Ies Hmltations de surplus

Charge comptablilisée . 31/12/2017f31/12/2016
Colt des services rendus sur |'exercice == 14 183 17 604
Effet de 'actuallsation ,& 2 108 1927
Rendements attendus des actifs sur la période s § -

Amortissement du collt des services passés LG -

Amortlssement des gains/pertes actuarielles § 13 - 8023 1- 12 641

A
v ,

Juste valeur des actifs du régime 31/12/2017]31/12/2016
afgirderactirsidrorsatienmpblrsdnientaliie i T ] [ A AT R e

Rendement attendu des actifs

Galns/pertes sur les actifs du régime

Cotisatlons de I'employeur s

cotisations de I'employé i &
Modification / réduction / liquidation de plan s
Acquisition, cession (modification du périmétre de consolldation) Jasys
Jindémnités de-cessation.d'actlvité X3
[=§t)

Prestations versées
& L 2 PR z i R e F iw BT AR T P

T

e

Variation

Cotlsatlnns de ' employeur

Acquisition, cession {modification périmétre de consolldation)

Jralements directs de |'employeur

Charge nette comptablllsée au compte de résu!tat
: ALl s oy




|

M
H
e INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
| ‘ Indemnité de départ volontaire
E__"] + Régie par un protocole d'accord au niveau du GPBM, lindemnité de départ volontaire permet aux
‘f']’ salariés, et aprés accord du Directoire, de faire valoir leur droit & la retraite anticipée selon les critéres
d'éligibilité suivants :

I'; ]; - & partir de 50 ans révolus pour les femmes

1 - & partir de 55 ans révolus pour les hommes

fi - avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service

' . ‘Le montant de Findemnité est calculé en fonction du salaire au moment du départ et d'un baréme basé
E.rll sur 'age du collaborateur.

{7] » Le montant de I'engagement dépend :

r 1 - de I'évolution du salaire,

B - de I'age au moment du départ (baréme),

{ 1 - de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire, g @

f ]’ - de la probabilité de survie (table de mortalité), of

. - de la probabilité de présence (turn over), &

| - du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation. ‘§

8

f;:'-,g Provisions pour prime de fin carriére 31 885 29 548

R Provisions pour indemnité de départ volontaire 14 387 ) 30900

! 3 -

l’;‘. ! Provisions pour prime de fidélité 32 309 :; E 30892

¥ - =B:

. Total 78 580 ST 91338

il =R
. Taux d'actualisation 3,14% % ., 3,07%

' ; Taux d'évolution des salaires 3,50% 3,50%

i; l

1i Il est & noter que le Crédit du Maroc a engagé, en 2013, une action d'envergure sur I'ensemble de son
R périmétre visant & optimiser sa performance sur tous les axes. Ce plan, pluriannuel, porte le nom de
N CAP2018.
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Cette inscription dans les comptes 2013 s'appuie notamment sur le fait que ce plan a été présenté au

Conseil de Surveillance du 13 Décembre 2013, a fait l'objet de plusieurs communications internes & la

banque, ainsi qu'en Comité d'Entreprise ou il a été notamment expliqué que

e le Crédit du Maroc lance un plan de départ volontaire en accompagnement des projets d'amélioration
de l'efficacité et de gain de producfivité,

e e traitement se fera sur la base du volontariat seion les principes de la convention collective du
GPBM.

En accompagnement de ce plan, et conformément aux dispositions de la norme IAS 19 révisée relatives

aux indemnités de cessation d'emplol, le Crédit du Maroc a inscrit sur feé comptes de 2013 une provision

couvrant 'estimation des frais que les actions induites par ce plan vont générg@ynotamment le colt

d'accompagnement de départs volontaires de collaborateurs pour un montant al ‘gé 56 Millions de

Gy

DH.
Par ailleurs, I'année 2017 a cldturée la consommation du stock restant. § §
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f i] COMPTABILISATION DES ENGAGEMENTS SOCIAUX

L
|1 Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des écarts actuariels relatifs aux engagements
§ l sociaux postérieurs a lemploi {prime de fin de cairiére) en capitaux propres selon la méthode du SoRIE
[ (Statement Of Recognised Income and Expenses).
Les avantages au personnel entrant dans les catégories IAS 19 des autres avantages long terme (Prime

[J; de fidélité) et des indemnités de fin de contragt.de travail (Prime de départ volontaire) continueront a étre
[E].é comptabilisés en résultat.

.-, - L'impact des écarts actuariels sur engage ts?omaux a fin décembre 2017 se présente comme suit :
|
[ ]a § %J

_ $
[ li )

{gf Dotation Provision EngageniintsgSociaux 4. 1638 2788
l i( Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 29 759 -11 011 18 748
i
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Engagements de préts, garanties financléras et autres engagemaents

T . 3MM212017
(En milliers de OH)

{3 ' . P N -‘ T Montants nc:)tiér..!n'él?s{
ziii Engagements de prét T T 31/12/2017 |
lg,_:,i Daonnés ; : 6 703 BG4
E ] Administrations centrales
[‘_ ]I Etabllssernents de crédit 28 199
8. Institutions non établissements de crédit -
I] Gréndes entreprises 6 415 247
[ : Clientle de détail ' 260 419

Regus ! ”

Garanties financiéras

Données : 5371198

Administrations centrales -

Etablissements de crédit 3 759 631

Institutlons non établissements de crédit -

Grandes antreprises 1587 6§7
[" i Chentéle de détall 23 870
o Recues : L.
[l Administrations centrales
léu“i Etablissements de crédit 2673
o Institutions non établissements de crédit § -

Grandes entreprises

N Cllentdle de détal Rk
Dérivés de crédit regus 3 -
[ £

Autres engagements

Donnés

S—

Regus

e
i
e

1

ntification

L7

MAZARS AUDIT ET CON:

N

=

Pour I

Engagements et-garanties-financiéres-en-défaut

~ Engagements de prét donnés :

=19

,___..

— Garanties financliéres données :

- Autres engagements donnés & une autre contrepartie |

e
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Informatians sur la juste valeur des Instruments financlars {3.5)

3F

11212017

Yeleurcarplatie
ataflere de bjusie vireu)

sz vARAT coirpdatiisc e ou
fOurme M2y Es nnancta s

Fah (i comota s 1k hal
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COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2017
Au 31 Décembre 2017 la répartition du capital et des droits de vote est la suivante

Actionnaires’

N br_e_fd éctioné

. %qe_s",é!'rbiié-_dq.\_Jot'e:..

A - ACTIONNAIRES MARQCAINS
WAFA ASSURANGE 1163 254 10,69 10,69
AUTRES 1154 496 10,61 10,61
B -ACTIONNAIRES ETRANG
CREDIT AGRICOLE S.A. 9 563 464 78,70 78,70
Total - - 10 881 214 100,00 100,00 5m)

La valeur nominal des actions est de 100 DH . Ces actions sont entiérement libérées.

& oy
A la connaissance de la sociéte, il n'existe pas d'autre actionnaire détenant clrectement ou indirectement 5% ou plus du capital !4?3)' &

ou des drolts de vote

DIVIDENDES

Au titre de I'exercice 2017, la conseil de survelllance décide de proposer aux actionnaires un dividende net par action de é‘§ %ﬁ
-

7 DH, payable solt en action, solt en numéralre, soit par combinaison de ces deux moyens.

Dividendes { en dithams)

Dividende par actlon 7,00

10,00

Résultat net par action { en dichams)

Résultat net part du groupe par action 33,58

28,37
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Tableau A (cédant

B

Opérations ass.rm#ees ( passrf)

; 511[ Mises en pension et opérations

R lides Instruments  Prétset . Total

. (IAS 39.37 (a), IAS 39 AG 51, de dette avances utres ota

! Il IFRS 7.14)

8 '

o

flf 7]|

8 55

rg 25
) 8
¥ )

R

, e B
3 ]! %%
i v #3
o Mises en pension & g e
o =

Prises en pensions et
opérations assimilées

Instrumehts
de capitaux
propres

Instruments
de dette

Préts et
avances

Autres

Total

lorsque les instruments recus en
garantie sont vendus (IAS 39.37°
(b) IAS 39 AG 51 ; IFRS 7.15 (b)

I Actifs (financements accordés)
R 31/12/2017 31/12/2016
¥ - o _ i
i Pnses en pensfons - 663 138
L o Opé ations asslm.'lées (acnr) - .
B ] i YA Jht e 2 : iR s ; '_“. -t O "I &
'f:-'”"‘: PTISeS &7 pensions 13757168 1229622
e Opera tions assimildées ( actif) - -
:ﬁ*‘ ,"ﬂ s A t 3 )




