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1. CONJONCTURE ECONOMIQUE

1.1 ECONOMIE NATIONALE

La situation économique nationale
en 2018 fait état d’une croissance du
produit intérieur brut de 3,3% au lieu
d’'une hausse de 4,1% en 2017.

PIB national (en %)

15,4%

2,2%
1,1% 7 ;1%

2015 2016 2017 2018
— PIB— VA Agricole — VA Non Agricole

Cette progression se trouve portée
par Uamélioration de 4,6% de la
valeur ajoutée agricole aprés une
forte croissance de 15,4% en 2017. De
leur coté, les activités non agricoles
poursuivent leur tendance haussiére,
passant de 2,7% en 2017 a 3,1%

en 2018, sous l'effet conjoint de la
reprise des activités secondaires et
tertiaires.

S’agissant des perspectives 2019,
Bank Al Maghrib table sur une
croissance des activités non-
agricoles de 3,5% et un recul de 0,8%
de la valeur ajoutée agricole. Par
ailleurs, 'économie nationale limitera
sa croissance a 3,1% en 2019.

1.2 INFLATION

Aprés avoir atteint un niveau de
0,7% en 2017, Uinflation s'accélére
a 2,0% en 2018. Cette évolution
résulte d'une nette hausse des prix
de certains produits exclus de la
composante sous-jacente, laquelle
connait une décélération de 1,3%

a 1,1%, en ligne particulierement
avec l'affaiblissement prévu de la
demande intérieure.

Par composante, les prix des
produits réglementés affichent un
net accroissement, traduisant le
relevement de la TIC sur les tabacs
bruns et sur les droits de timbres.

Inflation (en %)

2,0%

2015 2016 2017 2018
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Dans le méme sillage, les prix des
produits alimentaires a prix volatils
rebondissent en raison d’une offre
limitée de certains produits au cours
de la premiére moitié de lannée.
Pour sa part, l'augmentation des
prix des carburants et lubrifiants se
poursuit quoiqu’en décélération par
rapport a 2017.

1.3 COMMERCE EXTERIEUR

Les résultats au titre de l'année
2018 font ressortir une hausse des
importations (+40,6 milliards de
dirhams) plus importante que celle
des exportations (+25,4 milliards de
dirhams), ce qui se traduit par une
hausse du déficit commercial de 15,2
milliards de dirhams.

Aprés un accroissement de 6,7% en
2017, les importations augmentent
de 9,3% en 2018 (478,7 milliards de
dirhams contre 438,1 milliards de
dirhams). Cette évolution s’explique
principalement par l'augmentation
de la facture énergétique (+12,8
milliards de dirhams, soit l'équivalent
de 31,5% de la hausse totale

des importations). De méme, la
hausse des importations concerne
la totalité des autres groupes de
produits. Il s'agit des achats de
biens d’équipement (+10,2 milliards
de dirhams), de produits finis de
consommation (+7,4 milliards de
dirhams), de produits bruts (+3,6
milliards de dirhams) et de demi-
produits (+3,5 milliards de dirhams).
En dehors des achats de produits
énergétiques, les importations
n‘augmentent que de +7,6%, soit
+27,8 milliards de dirhams.

Evolution du déficit extérieur (en %)

19,9%

-19,1%

2015 2016 2017 2018

Concernant les exportations, celles-ci
s'élevent a 274,2 milliards de dirhams
au lieu de 248,8 milliards de dirhams
en 2017, soit une progression de
10,2%. Cette dynamique s’explique
par la hausse des exportations de

2018

ensemble des secteurs, notamment
des ventes de phosphates et dérivés
(+7,5 milliards de dirhams), du
secteur automobile (+6,3 milliards
de dirhams), des produits de
Uagriculture et agro-alimentaires
(+3,7 milliards de dirhams), du
secteur de l'aéronautique (+1,7
milliards de dirhams) et du secteur
du textile et cuir (+1,6 milliards de
dirhams). Ces secteurs contribuent
pour prés de 81,7% a la hausse totale
des exportations.

Ainsi, le déficit commercial s'établit

a 204,5 milliards de dirhams en 2018
au lieu de 189,2 milliards de dirhams
un an auparavant. A ce niveau, le taux
de couverture gagne +0,5 point pour
se situer a 57,3%.

1.4 SECTEUR AGRICOLE

Au niveau national, la production
céréaliere au titre de la campagne
agricole 2017-2018 s’est établie

a 103 millions de quintaux (MQx],
contre 95,6 MQx lors de la campagne
précédente. Pour les autres
cultures, ily a eu une baisse de
3,7% de la production des agrumes
et des hausses de 3,6% pour les
cultures sucrieres, de 1,5% pour

les primeurs et de 50,3% pour les
oliviers. S’agissant de l'élevage, les
progressions sont de 13% pour la
production de la viande blanche et de
7% pour celle de la viande rouge.

A moyen terme, et sur la base de la
performance enregistrée au cours
des dix dernieres années, hypothese
d’une campagne céréaliere normale
correspond a une production

de 80 MQx, au lieu de 70 MQx.

Compte tenu de lamélioration

de 5,1% des activités de la péche
maritime, apres une baisse de 8,3%
enregistrée en 2017, la valeur ajoutée
du secteur primaire affiche une
hausse de 4,6% en 2018.



1.5 SECTEUR NON
AGRICOLE

Les activités non agricoles
poursuivent leur tendance haussiére,
passant de 2,7% en 2017 a 3,1%

en 2018, sous l'effet conjoint de la
reprise des activités secondaires et
tertiaires.

Dans ces conditions, le secteur
secondaire poursuit en 2018 sa
tendance haussiére réalisant un taux
de croissance de 3,2%, maintenant
ainsi sa contribution a +0,8 point a la
croissance économique.

De leur coté, les activités du secteur
tertiaire continuent a soutenir
l'activité économique nationale

en 2018 suite, notamment, a
l'amélioration des activités des
services marchands de 3,1% contre
2,6% en 2017.

A. Industries
de transformation

Les industries de transformation
continuent en 2018 leur reprise
entamée l'année précédente avec
une croissance de 2,8% au lieu de
2,2% en 2017. Cette amélioration,
qui reste en dessous de 4,7%
réalisée, en moyenne, entre 2007
et 2011, est principalement due aux
industries orientées vers 'export,
en loccurrence, lautomobile,
l'aéronautique, la chimie, la
confection et l'agroalimentaire. En
ligne avec cette amélioration, la
demande étrangere adressée au
Maroc a progressé de 4,8% en 2018,
au lieu de +4,6% en 2017.

B. Batiment et travaux publics

Le secteur du batiment et travaux
publics est marqué par une légére
amélioration de sa valeur ajoutée,
avec 1,5% en 2018 contre 0,7% en
2017. Ceci s’explique notamment
par Ulamélioration du secteur des
travaux publics qui bénéficie de la
poursuite de plusieurs programmes
et projets d'infrastructures. Toutefois,
le secteur du batiment demeure
caractérisé par un stock de produits
toujours difficile a écouler, en plus

de la persistance de plusieurs
contraintes relatives essentiellement
a l'acces au financement, au foncier
et a la fiscalité.

C. Activités miniéeres

Concernant le secteur minier, la
production du phosphate roche
continue de bénéficier de la
dynamique de la demande des
industries locales de transformation.
Ainsi, la valeur ajoutée miniere
affiche un taux de croissance de 8%
en 2018 apres le net rebondissement
de 16,5% enregistré en 2017.
Cependant, la surabondance de
loffre mondiale des fertilisants et la
volatilité des cours internationaux
agricoles restent des facteurs, parmi
d’autres, qui risquent d’atténuer la
dynamique de la demande étrangére
adressée au Maroc sur les produits
miniers.

D. Tourisme

Le secteur touristique continue
d’afficher une bonne performance
avec une croissance de 6,8%,
bénéficiant d'une conjoncture
mondiale favorable et plus
particulierement de la reprise
économique prévue dans les
principaux pays émetteurs. Le
secteur tire, également, profit

des efforts consentis en matiére

de promotion de la destination
marocaine aupres des opérateurs
asiatiques émergents (Chine, Inde] et
celle des marchés traditionnels, ainsi
que de la mise en place de nouvelles
liaisons aériennes.

E. Automobile

Selon les statistiques de l'association
des importateurs des véhicules au
Maroc (AIVAM], les ventes globales de
lannée 2018 (véhicules particuliers
(VP) et véhicules utilitaires légers
(VUL)) se sont élevées a 177 359
unités, en croissance de 5,2% en
glissement annuel. L'évolution des
ventes au cours de U'année 2018 a été
marquée par U'Auto Expo, organisé au
mois d'avril.

La SUV (véhicule utilitaire sport)
est le deuxieme segment le plus
vendu au Maroc avec 25,1% de part
de marché qui tire les ventes avec
une forte progression de 27,4% a
fin décembre 2018. Ce segment a
été dynamisé par des lancements
importants tout au long de l'année
2018.

Avec 25,8% de part de marché, le
premier segment en termes de
vente, la citadine, n'a pas enregistré
de croissance par rapport a 2017
(-0,2%). De son cbté, le segment des
voitures familiales (17,9% de part

de marché) a progressé de 7,3% en
glissement annuel, pour s'établir en
troisiéme position des segments les
plus vendus.

F. Transports

L'activité des transports dégage une
valeur ajoutée en accroissement de
pres de 3,6% en 2018, bénéficiant
aussi bien de l'impact positif de

la bonne année agricole que du
dynamisme ascendant des activités
non agricoles.

G. Télécommunications

Le secteur des télécommunications
connait une augmentation de 2,8%
grace, notamment, au développement
du parc internet suite a la stratégie
visant la généralisation de l'accés a
internet haut et trés haut débit. Quant
au parc de la téléphonie mobile, il
connait une saturation au moment ou
celui de la téléphonie fixe poursuit sa
tendance baissiére.

1.6 AUTRES FLUX
FINANCIERS

La demande intérieure continue
de tirer vers le haut la croissance
économique nationale. Elle est
portée par la consolidation de la
consommation des ménages et

de linvestissement. Quant a la
demande extérieure, elle affiche, a
nouveau, une contribution négative
a la croissance et ce en dépit de
lamélioration de la demande
mondiale adressée au Maroc.
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La consommation des ménages
résidents croit de 3,3%, bénéficiant
de l'accroissement des revenus
agricoles et de la consolidation

de la croissance des activités non
agricoles. Sa contribution a la
croissance passe de 2 points en 2017
a 1,9 point en 2018. Pour sa part, la
consommation des administrations
publiques progresse de 1,9% en
volume, avec une contribution de 0,4
point a la croissance économique.
En somme, la consommation

finale nationale augmente de 3%,
dégageant ainsi une contribution de
2,3 points a la croissance en 2018.

1.7 FINANCES
PUBLIQUES

La situation des charges et
ressources du Trésor arrétée, a fin
2018, laisse apparaitre un déficit
budgétaire de 37,7 milliards de
dirhams contre 35,7 milliards de
dirhams une année auparavant.

Les recettes ordinaires se sont
établies a 266,9 milliards de dirhams
contre 231,1 milliards de dirhams a
2017, soit une hausse de 15,5%.

Ce déficit tient compte d’un solde de
l'ensemble des comptes spéciaux du
Trésor négatif pour 17,8 milliards de
dirhams en raison d’un versement
exceptionnel de 24 milliards de
dirhams effectué a partir du compte
d’affectation spécial intitulé « compte
spécial des dons des pays du Conseil
de Coopération du Golfe ».
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2. ENVIRONNEMENTS BANCAIRE ET FINANCIER

2.1 SECTEUR BANCAIRE

Les crédits bancaires enregistrent,

a fin décembre 2018, une croissance
de 6,9% par rapport a 2017.

Cette bonne tenue est redevable,
essentiellement, a la performance
honorable des crédits a 'équipement
qui progressent de 4,0%, suivie des
crédits aux particuliers qui affichent
un accroissement de 3,9% et des
comptes courants et de trésorerie
qui s'apprécient de 6,3%. Pour leur
part, les crédits aux promoteurs
immobiliers accusent un repli de
2,1%. Hors créance en souffrance, le
total des encours progresse de 7,1%.

Les dépots de la clientéle affichent
une croissance de 2,9% a fin 2018.
Cette performance tient compte

de (1)- lamélioration de 3,4% des
ressources a vue, (2]- la progression
de 3,5% des comptes d'épargne

et (3)- la progression de 3,3% des
dépots a terme. Hors dépdts a terme,
les dépots évoluent de 2,8%.

Les créances en souffrance
affichent, a fin décembre 2018,
une augmentation de 5,6% par
rapport a 2017.

Le taux de contentieux du secteur
bancaire baisse de 10 pbs pour se
situer a 7,8%.

De son co6té, le taux de couverture
se replie de 26 pbs pour ressortir
a69,7%.
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2.2 MARCHES MONETAIRE ET OBLIGATAIRE

A. Marché monétaire

Bien que soutenues par les
interventions de Bank-Al Maghrib,
les banques marocaines ont affiché
un besoin important en liquidité, a fin
décembre 2018, qui s'est établi a 78,4
milliards de dirhams. Cette situation
qui s’est aggravée de plus de 30
milliards de dirhams par rapport a
2017 a eu un effet non négligeable

sur le taux moyen pondéré qui affiche
une moyenne au quatrieme trimestre
de 2,28%. Pour leur part, les réserves
internationales nettes se situent a
230,2 milliards de dirhams, en recul
de 4,4% en glissement annuel. Elles
ne représentent pas plus de 5 mois
d’'importation. Cette dégradation est
principalement due au creusement
du déficit commercial.

B. Marché obligataire

Sur le marché obligataire, les taux
de rendement des bons du Trésor
affichés sur le marché primaire font
ressortir des hausses significatives
essentiellement sur les maturités
5ans et 10 ans. Ils se sont orientés
a la hausse en raison du creusement
du déficit budgétaire du Trésor.

Evolution des taux des bons du Trésor sur le marché primaire

13 sem

2.3 MARCHE BOURSIER

Aprés avoir terminé U'exercice 2017
sur une note positive (+6,4%), la
Bourse des Valeurs de Casablanca
ne parvient pas a maintenir le cap et
cloture l'année 2018 sur une contre-
performance de 8,3%.

La volumétrie globale annuelle

se situe a 45,9 milliards de dirhams,
en régression de 27,7% par

rapport 2017.

108

103

88

26 sem

—T22018

52 sem 2ans 5ans 10 ans

—T32018

La capitalisation globale du marché
s'éleve a 582,2 milliards de dirhams
en baisse de 44,8 milliards de
dirhams par rapport a 2017, soit une
contraction de 7,1%. La valeur Crédit
du Maroc a emprunté, début 2018,
une trajectoire haussiére écourtée
par quelques points d’inflexion. En
effet, aprés un pic de 610,0 dirhams
le 12 janvier et le 23 mars 2018, la

Evolution des indices boursiers en 2018 (Base 100)

w N

15ans

T4 2018

20 ans

valeur bancaire s’inscrit dans une
tendance baissiére, interrompue
par quelques rebonds techniques,
pour aboutir a son cours le plus
bas de 512,0 dirhams, le 20 juillet
2018. Par la suite, le titre Crédit du
Maroc parvient a se relever pour
cloturer lannée sur un niveau de
598,0 dirhams, soit une hausse
annuelle de 7,0%.
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1. FAITS MARQUANTS

1.1 ACTIVITES
COMMERCIALES

A. Crédit du Maroc innove
sur le crédit immobilier et
renforce son positionnement
sur le créditala
consommation.

Crédit immobilier

Lannée commerciale 2018 a démarré
par le lancement d’'une campagne
majeure #lmposta7il 4 visant a
accompagner les clients et les non
clients dans la réalisation de leurs
projets, du 15 janvier au 31 mai 2018.

Dans une volonté de mieux répondre
aux attentes des clients lors de la
mise en place d'un crédit habitat,
Crédit du Maroc a procédé a des
améliorations significatives sur
son dispositif commercial et

sur les processus de traitement
des opérations permettant une
réduction importante sur les délais
d’instruction et 'accompagnement
des clients via une communication
par SMS sur les différentes étapes
de leur crédit.

Par ailleurs et afin de réaffirmer
sa position stratégique dans le
domaine de l'habitat, Crédit du
Maroc a lancé le premier site

de banque universelle dédié
«immobilier.creditdumaroc.ma»
permettant d’octroyer aux clients
et prospects un accord de principe
immeédiat en ligne.

L'année 2019 vise a renforcer le
positionnement du Crédit du Maroc
en tant que banque partenaire

sur U'habitat, a continuer a étre

a lécoute de ses clients pour
améliorer le parcours client et a
gagner la confiance de ses clients
dans ce domaine d’expertise.

Crédit a la consommation

Dans le but de répondre aux besoins
de financement de sa clienteéle,
Crédit du Maroc a développé tout au
long de l'année son offre de crédit

a la consommation en répondant

a des besoins clients notamment

w 2ol Sy a
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durant le salon de l'auto, la coupe du
monde, 'été, la rentrée scolaire. Ces
différentes offres ont été relayées
par un dispositif de marketing

direct et par un important dispositif
de communication multicanal
alimentant la campagne majeure

« Belkhef été 2018 ». Lannée 2018
s'est cloturée avec le lancement des
ventes flash « Happy days crédit a

la consommation ». Ces différentes
initiatives ont permis de dynamiser
la production et de dépasser les
objectifs 2018.

B. Crédit du Maroc consolide
sa position dans la collecte
de Uépargne avec une offre
innovante et un meilleur
conseil du client sur

son projet d’épargne

Une offre innovante a taux bonifié
bien accueillie par le marché

Un nouveau concept d'offre a été
introduit sur les comptes sur carnet
pour la premiére fois sur le marché
marocain, proposant un taux de
rendement bonifié. Lancée autour
d’'une campagne de communication
multicanale, U'offre a eu un succes
aupres de nos clients et prospects.

Une nouvelle offre promotionnelle
visant U'épargne programmée

Afin d’accompagner les clients dans
le développement de l'épargne,
Crédit du Maroc a proposé une offre
promotionnelle sur le Pack Tawfir
visant a promouvoir l'usage du
versement programmé.

Un dispositif commercial sur
Uactivité OPCVM pour diversifier
les placements

Capitalisant depuis avril 2018 sur
un nouveau dispositif d’animation
et d'accompagnement du réseau
d’agences sur la gamme OPCVM,
Crédit du Maroc a renforcé son
activité par un challenge qui

a permis de dynamiser fortement
cette activité sur le réseau.

Refonte de la démarche de gestion
de Uactivité de collecte

2018

Crédit du Maroc a entamé la
transformation de la démarche
d’animation commerciale de la
collecte regroupant l'ensemble des
métiers d'épargne et de placement

a partir de janvier 2019. Lobjectif
étant d'identifier en priorité le besoin
d’épargne du client afin de proposer
le produit adapté a son projet
personnel et a son profil d'épargnant.
Cette nouvelle vision commerciale
permettra de renforcer l'approche
conseil du réseau commercial.

C. Crédit du Maroc poursuit
sa montée en puissance
sur la bancassurance

Durant l'année 2018, Crédit du Maroc
a poursuivi sa transformation et a
mis en place les prérequis de sa
stratégie assurance centrée sur le
client. Celle-ci vise a accompagner
ce dernier sur le volet assurance
tout au long de sa relation avec la
banque, a améliorer son expérience
client et lui proposer une offre
personnalisée. A cet effet, Crédit du
Maroc a misé sur le renforcement
de son dispositif d’animation
commerciale et a enrichi sa gamme
de solutions « prévoyance » avec le
lancement d'un nouveau produit :

« Liberis Santé Internationale »,

un contrat d’assurance prenant en
charge les frais d'hospitalisation

et de traitement au Maroc et a
Uinternational en cas de maladies
graves.

En s’appuyant sur une offre
compétitive, complete et adaptée aux
attentes des clients de la banque,
Crédit du Maroc renforce sa position
en tant que quatrieme acteur du
marché de la bancassurance.

D. Crédit du Maroc lance une
action RSE autour de la soli-
darité pendant le mois sacré
de Ramadan

Crédit du Maroc a lancé une
campagne de solidarité en
partenariat avec l'association Ladies
Circle Maroc qui a pour vocation
Uentraide sociale. Pour toute carte



Daba Daba achetée, 20 dirhams

ont été reversés a l'association

pour financer U'achat de paniers de
denrées alimentaires durant le mois
sacré de Ramadan. Un dispositif de
communication digital et multicanal
a été déployé pour accompagner
cette initiative de responsabilité
sociétale de U'entreprise. A lissue de
cette initiative, un chéque de 100 000
dirhams a été remis a l'association.

E. Crédit du Maroc dynamise
son activité monétique

a travers le lancement
d’'une campagne d’activation
et d’équipement et

sa participation ala
campagne CMI

L'année 2018 a été pour la monétique
une année de priorisation des actions
visant la promotion du paiement TPE
et e-commerce par carte bancaire a
l'échelon national et international.

Crédit du Maroc a lancé en
partenariat avec Visa une campagne
d’envergure visant lactivation

des cartes en paiement (TPE et
e-commerce) et ce sous forme d'un
jeu tombola.

Cette activation a dynamisé les
volumes de paiement au Maroc

et a linternational et a permis a
des clients de gagner des lots a
thématique « Coupe du monde de la
FIFA 2018 » et «Voyage ».

Crédit du Maroc a également lancé
en partenariat avec Mastercard

une campagne d’équipement et
d’activation de l'usage de l'ensemble
des cartes. En plus, la banque a offert
la possibilité a des clients de gagner
un voyage.

Par ailleurs, Crédit du Maroc a
participé a la campagne nationale du
CMI visant la promotion du paiement
par carte bancaire au Maroc.

F. Crédit du Maroc renforce
sa dynamique sur la clientéle
des professionnels

Afin d’accompagner les
professionnels et TPE dans la
réalisation de leurs projets, Crédit
du Maroc a lancé plusieurs temps
forts cadencant ainsi l'année autour
du financement, de 'équipement,
du développement du fonds de
commerce et des flux monétiques.

Crédit du Maroc a lancé deux
temps forts autour du financement
mettant en avant les différentes
offres de financement disponibles
et le lancement d'une nouvelle offre
1¢r installation, « Starter Prolib »
destinée aux professions libérales
de la santé et visant a accompagner
cette clientéle dans une phase
importante, a savoir le démarrage de
leur activité professionnelle.

Pour dynamiser la conquéte sur les
professions libérales, Crédit du Maroc
a signé un nouveau partenariat avec
Uordre national des vétérinaires et

a participé a plusieurs congrés avec
les ordres de métiers partenaires
notamment les architectes et les
experts comptables.

Pour accompagner et répondre aux
besoins des auto-entrepreneurs,
Crédit du Maroc et Barid Al Maghrib
ont signé une convention de
partenariat s'inscrivant dans le cadre
du programme de développement

de l'auto-entreprenariat promu

par le ministere de lindustrie, du
commerce, de Uinnovation et de
l'économie numérique.

G. Crédit du Maroc confirme
son positionnement sur le
marché de Uagriculture-agro-
alimentaire

L'année 2018 a connu une bonne
dynamique commerciale sur

le marché de lagriculture-
agroalimentaire.

La 13%me é&dition du SIAM, a été

l'occasion pour Crédit du Maroc de
lancer sa nouvelle gamme d’offres
« Global Filieres Agro », en faveur

des clients sur lUagriculture et
U'agroalimentaire, revisitée autours
des besoins clients : Global Agro
Tréso, Global Agro Invest, Services
d’accompagnement au quotidien.

Cette nouvelle gamme a pour objectif
de mettre en avant et d’installer

le positionnement du Crédit du
Maroc comme banque partenaire
accompagnant ses clients avec des
solutions sur-mesure sur toute

la chaine de valeur des filieres
agricoles.

De plus, lors de sa participation

a cette édition du SIAM, Crédit

du Maroc a déployé un dispositif
d’animation renforcé et a organisé
une conférence sous le théme de
«l'agriculture marocaine entre

la gestion des ressources et la
valorisation de la production ».

Ensuite, le mois de juillet a été
marqué par la signature de la
convention cadre avec l'agence
marocaine de lefficacité énergétique
et le lancement de l'offre Greenergy,
une solution dédiée aux financements
des projets d'efficacité énergétique et
des énergies renouvelables.
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H. Crédit du Maroc met en
place plusieurs initiatives
pour accompagner le déve-
loppement du marché entre-
prises sur lannée

Pour renforcer la satisfaction client
et continuer a accompagner le
développement des entreprises

a linternational, Crédit du

Maroc a lancé la nouvelle

version de la solution d’e-

banking dédiée a linternational
«CDM-e Trade» permettant de
nouvelles fonctionnalités. La

banque a également lancé une
campagne commerciale axée

sur le développement des flux
internationaux. Ainsi, Crédit du Maroc
confirme sa position de banque
référente sur ce domaine a travers la
certification ISO 9001 de U'ensemble
du périmétre international
(opérations documentaires et non
documentaires), le lancement du
forfaiting en devises - une offre de
financement a Uinternational qui
vient enrichir la gamme des produits
du commerce a linternational - la
poursuite de l'organisation des
rendez-vous corporate et la signature
d’une convention de partenariat
«trade direct» avec Portnet.

Concernant les financements,
Crédit du Maroc a mis en marche
son offre de rachat de crédit TVA
aprés la signature avec le ministere
de l'économie et des finances de

la convention portant sur cette
opération au profit des entreprises.

Par ailleurs, dans la continuité de nos
actions de promotion de nos offres de
financement, Crédit du Maroc a lancé
un temps fort relatif au financement
visant a accompagner nos clients
entreprises et centres d'affaires.

Crédit du Maroc a également
concrétisé sa stratégie sur les
secteurs définis comme

prioritaires pour la banque,
notamment sur 'automobile et
l'aéronautique :

e Sur le secteur de l'automobile,
Crédit du Maroc a signé une
convention de partenariat entre la
banque et l'Association Marocaine
pour Ulndustrie et le Commerce
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Automobile avec le lancement
d’'une offre, d’un pilotage et d'une
animation dédiés.

e Sur le secteur de l'aéronautique, le
marché entreprises, accompagné
de la filiale Crédit du Maroc
Offshore et de U'expert groupe sur
ce secteur, a participé au salon de
l'aéronautique de Marrakech.

l. Crédit du Maroc renforce
sa proximité avec les parte-
naires

Crédit du Maroc continue a
accompagner les administrations
publiques et entreprises dans le
développement des avantages
pour fidéliser leurs collaborateurs
a travers la mise en place de
conventions de partenariats.

40 nouvelles conventions signées en
2018 et 1100 animations réalisées
chez nos partenaires entreprises
privés, administrations publiques,
promoteurs et grandes écoles.

J. Crédit du Maroc renforce
son positionnement digital en
lancant plusieurs initiatives

Crédit du Maroc poursuit sa volonté
d’accompagner ses clients dans
lutilisation des offres et services
digitaux a travers la mise en

place de plusieurs campagnes
d’accompagnement clients a
lutilisation des services digitaux.

Crédit du Maroc a lancé un nouveau
concept «le club des ambassadeurs
digitaux » rassemblant un groupe

de collaborateurs dont le role sera
d’accompagner et de conduire le
changement dans le cadre de la
transformation digitale de la banque.

Le 3¢me trimestre a été marqué par

le déploiement du nouveau site
immobilier.creditdumaroc.ma, en
tant que nouveau dispositif digital

de génération d’opportunités
commerciales sur l'univers des préts
immobiliers.

Ce lancement a permis au Crédit
du Maroc d'étre la premiere banque
universelle a lancer un site dédié au
crédit habitat permettant un accord
de principe immédiat en ligne et
proposant des conseils et astuces
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dans le domaine de limmobilier pour
accompagner les clients et prospects
dans la concrétisation de leurs
projets immobiliers.

Une campagne de communication
est prévue en début d'année 2019
afin de promouvoir ce site avec un
large dispositif digital et lappui

du centre de relation clients afin
d’accompagner les clients et les
orienter vers le réseau des agences
et espaces Maskane.

1.2 PROJETS MAJEURS
DEMARRES OU MIS EN
FORCE EN 2018

En ligne avec le PMT « Ambition
2020 » du groupe Crédit Agricole,
Crédit du Maroc a défini son propre
PMT « CAP 2020 » autour de quatre
axes de développement majeurs
destinés a accroitre de maniere
significative 'efficacité commerciale
de la banque, a orienter davantage
Uefficacité opérationnelle au service
des clients, a atteindre l'excellence
des ressources humaines et a
améliorer le profil risque de la
banque. Cette stratégie se décline
en plusieurs programmes tels que
la régionalisation Assad, l'agence du
futur et Phoenix ainsi qu’en projets de
transformation structurants.

Les projets majeurs mis en force en
2018 sont détaillés ci-dessous :

A. Agence du futur

Crédit du Maroc, a travers son
projet « Agence du Futur », souhaite
transformer son modeéle d’agences
en une nouvelle génération de lieux
de contact avec ses clients alliant

le meilleur de la relation humaine
et de Uexpérience digitale. Lagence
du futur proposera un espace
interactif offrant un traitement
adapté et davantage d’autonomie a
chaque client pour une expérience
client mémorable. Elle permettra
également aux collaborateurs

de réaliser leur travail quotidien

de maniére fluide, confortable et
agréable et contribuera a renforcer
le positionnement du Crédit du
Maroc comme banque dynamique et
innovante et a améliorer sa visibilité.



Ce projet de transformation donnera
lieu a 4 concepts d’agences du

futur, adaptées aux spécificités des
régions ou elles se situent. La mise en
place des pilotes se fera entre avril et
septembre 2019.

B. DIVA

Le projet DIVA, en référence a la
digitalisation des valeurs, s’inscrit
dans le programme Phoenix visant

la mise en ceuvre d'une trajectoire

de transformation ambitieuse des
processus de traitement du chéque et
de la lettre de créance normalisée.

Pour nos clients, Crédit du Maroc
offrira davantage de proximité a
travers 'élargissement des canaux
d’acquisition des valeurs, notamment
lurne en agence, le mobile, le guichet
automatique bancaire, les bornes
interactives ainsi que la solution trés
grands remettants.

Le début de l'année 2019 connaitra

la généralisation de l'urne ainsi que

la solution Scan cheque. Autant de
nouveautés apportées par DIVA qui
permettront au Crédit du Maroc, d'ici
2020, le renforcement de la satisfaction
client ainsi que la confirmation de

limage de banque innovante et digitale.

C. PrintOut, modernisation
du parc d'impression

Ce projet s'integre dans la continuité
des efforts de la banque en

matiére d’efficacité opérationnelle,
d’expérience client, d'optimisation
des colts et de preuves de ses
engagements en matiere de
développement durable.

Il s’agira de transformer tout le parc
d’'impression actuel, vieillissant et
dont le colt en consommable est
conséquent, par des imprimantes
multifonctions partagées.

Ce projet porte ainsi plusieurs enjeux:

e satisfaction collaborateur & client:
disponibilité et performance du
service d'impression a tout moment
pour un client final mieux servi ;

e optimisation des colits : encadrement
de la consommation (politique
d'impression) et monitoring de la
consommation ;

e productivité et sécurité : production
dans les délais, sans risque
de rupture et renforcement
de la sécurité de linformation
(identification de utilisateur par
badge) ;

e environnement : réduction de
lempreinte environnementale de
notre parc d’impression.

Le pilote du projet est prévu en mars
2019 pour une généralisation en avril
sur une durée de 6 mois.
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D.IAM

Dans le but d'une gestion simplifiée
et sécurisée des habilitations et des
acces a notre systeme d’information,
le dispositif IAM (ldentity and

Acces Management) a été déployé
en novembre 2018, permettant
désormais :

e aux managers de jouer un role
central pour loctroi et le retrait des
habilitations a ses collaborateurs ;

e un gain de temps ;

e la tracabilité des habilitations et
les accés grace a la génération de
rapports d'audit et de tableaux de
bord périodiques.

E. Khadamate : nouvel outil
de gestion des incidents

Crédit du Maroc met a la disposition
de ses collaborateurs un nouvel outil
«Khadamate » pour la déclaration
et la gestion des incidents et des
demandes de services en interne.

Le premier lot de ce projet a

été déployé progressivement au
niveau du réseau et généralisé aux
différentes entités du Crédit du Maroc
en octobre 2018.

F. Messagerie, migration
de la messagerie Lotus vers
Outlook

Avec prés de 200000 mails échangés
par jour, la messagerie représente
aujourd’hui le principal canal de
communication et d’échange entre

les collaborateurs du Crédit du

Maroc. Actuellement, le systéme de
messagerie actuel Lotus Notes (IBM)
présente des faiblesses aussi bien pour
lutilisateur que U'exploitant. Ce projet
porte donc deux enjeux majeurs:

e la productivité : faire du canal
«e-mailing» un outil collaboratif
performant, mobile et ergonomique
(intégration facile avec les outils de
collaboration : Skype, Sharepoint,
OneDrive et Yammer) ;

e la sécurité : garantir la
confidentialité, la sécurité des
données et l'archivage des emails.

La mise en ceuvre du projet se fera
en 3 étapes. Elle est prévue pour fin
mars 2019 sur une durée de 2,5 mois.
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G. NCT : Nouveaux Outils
Commerciaux

Ce projet s'inscrit dans le cadre du
programme du groupe Crédit Agricole
France visant a unifier et déployer les
outils standards Customer Relation
Management.

H. Transformation digitale
du processus entrée
en relation - particuliers

Ce projet de transformation
s'inscrit dans le cadre du plan
stratégique CAP 2020 et constitue
la premiere étape du programme de
digitalisation visant 'amélioration
de la performance des processus et
la conception de nouveaux produits
digitaux adaptés aux attentes des
clients.

Lobjectif du projet, conduit avec

la méthode Agile, est de créer une
rupture avec le processus existant,
permettant :

e une amélioration de U'expérience
client ainsi Uindice de satisfaction
client ;

e l'ouverture de l'entrée en relation
sur de nouveaux canaux ;

e la numérisation des documents
clients.

Le déploiement final de ce projet est
prévu pour septembre 2019.

I. Réorganisation et refonte
du systéeme d’information
de la filiale Crédit du Maroc
Offshore

Crédit du Maroc accompagne sa
filiale Crédit du Maroc Offshore pour
la doter d'un systeme d’information
performant et souple pour répondre
aux attentes de la clientele sur
lensemble de la gamme de produits
et services.

J. WIFI

Inscrit dans le cadre de la
transformation digitale du Crédit du
Maroc, le projet Wifi consiste en la
généralisation, a terme, d’un réseau
sans-fil d’entreprise a l'ensemble du
réseau de la banque, au siége et aux
annexes. Le lancement est prévu en
février 2019.
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K. TAREC

Le projet TAREC s’inscrit dans le cadre
du programme Phoenix II. Il vise a
fiabiliser la remontée des contrats,
leur digitalisation avec un objectif de
tracabilité et d’efficacité commerciale.

1.3 RESSOURCES
HUMAINES

La dimension humaine est placée
au cceur du dispositif stratégique du
Crédit du Maroc.

A ce titre et dans le cadre du projet
d’entreprise CAP 2020, l'année 2018
a été riche en événements dans le
domaine des ressources humaines.

A. Crédit du Maroc accueille
de nouveaux collaborateurs

Leffectif global du Crédit du Maroc

a fin décembre 2018 s'établit a 2 562
dont 55 collaborateurs au sein des
filiales. A fin 2018, Crédit du Maroc a
enregistré 244 entrées dont 167 pour
couvrir les besoins du réseau.

B. Crédit du Maroc accélére
le développement de ses
compétences

En 2018, luniversité du Crédit du
Maroc a poursuivi son action pour le
développement et laccompagnement
des compétences des collaborateurs.
Les actions entreprises ont porté,
principalement, sur le management,
les métiers du réseau de proximité
et des formations plus techniques a
destination des services supports.

Le dispositif d’'accompagnement
des managers s’est fait dans le
cadre du cycle managérial pour
professionnaliser et homogénéiser
les pratiques, notamment le
programme MSA a destination des
managers du réseau de proximité,
élaboré avec le concours de
UIFCAM et avec pour objectif le
perfectionnement des managers du
réseau au pilotage de lactivité des
points de vente.

En parallele, la filiere préparation au
métier de directeur d’agence permet
a des collaborateurs identifiés
pouvant devenir des managers
d’agence, d'étre préparés a une
prise de fonction a court terme.



Cette formation aborde 'ensemble
des compétences nécessaires a un
directeur d’agence.

Aussi, l'année 2018 a permis de
finaliser lensemble des filieres
des métiers du réseau : conseiller
d’accueil, conseiller clientéle
particulier, conseiller clientéle
professionnel.

Les autres réseaux spécialisés, le
corporate banking et les chargés
d'affaires, ont également bénéficié
de programmes de formation avec la
construction d’un cycle de formation
a lanalyse financiere. Ce cycle pour
les analystes et chargés d'affaires,
en co-construction entre la BPI,
U'IFCAM et Crédit du Maroc, a pour
objectif de développer une approche
plus analytique que descriptive :
«Comment devenir le partenaire
financier de nos clients 7 ».

Enfin, en partenariat avec 'Université
Internationale de Rabat, Crédit du
Maroc a ouvert la possibilité a des
collaborateurs de s'inscrire a un
Executive Master en management
bancaire. Cette expérience

de formations diplomantes

sera renouvelée avec d'autres
établissements en 2019.

C. Développement des res-
sources humaines

Etant le moteur de la croissance

du capital humain de la banque, le
volet développement des ressources
humaines accorde une importance
majeure tant a la gestion des
carriéres des collaborateurs qu’'a
laccompagnement des nouvelles
recrues.

Dans le cadre de la
professionnalisation de la démarche
des recrutements interne et externe,
un test de personnalité a été mis

en place pour préciser le profil des
collaborateurs internes ainsi que des
candidats externes. Ce test permet

a la fois aux gestionnaires des
ressources humaines et au métier de
mieux cerner le profil des candidats
et d'aider a la prise de décision.

Dans une perspective de gestion

des carrieres au niveau du réseau,
des people reviews ont été lancées
aupres des régions de Casablanca et
se sont poursuivies sur 'ensemble

des régions du Maroc. L'objectif étant
de permettre l'identification des
talents.

Au niveau des fonctions du siége,

le projet d’'identification des

hommes clés et des postes clés a

été lancé. Cette démarche a pour

but de prévenir et gérer les risques
opérationnels liés a des activités

clés et de définir les plans de
succession et les plans de fidélisation
des collaborateurs au niveau de
lensemble des unités du siege.

Afin de répondre aux besoins de
recrutement de la direction des
systémes d’information et la direction
de lorganisation, une journée de
recrutement a eu lieu le 23 juin 2018.
Cet événement a connu un franc
succeés puisqu’il a réuni plus de 250
candidats et a permis aux directions
concernées de concrétiser plus de 20
recrutements.

Afin d’accompagner les nouvelles
recrues du Crédit du Maroc, deux
événements dédiés « Welcome Day »
ont été organisés au courant du
dernier trimestre 2018.

Ils ont été marqués par la
mobilisation de l'ensemble des
membres du comité de direction
générale et le partage avec les
nouvelles recrues, de l'organisation
de la banque ainsi que des projets
phares.

Ainsi, plus de 200 nouvelles recrues
ont participé a ces « Welcome Day ».

D. Rémunération et avantages

Lannée 2018 a été riche sur le volet
rémunération avec les réalisations
suivantes :

¢ la refonte de la structure du
bulletin de paie en janvier 2018 et
Uoctroi du rappel d'ancienneté aux
collaborateurs éligibles au titre de
lannée 2016 et 2017

e la mise en ceuvre des
dispositions du protocole d'accord
du mois de mai 2018, signé entre
le GPBM et lUSIB en juin 2018.
Ces derniéres ont porté sur une
augmentation générale des salaires
accordée aux collaborateurs
titulaires au 30 avril ayant un
salaire de base annuel allant
jusqu’a 400 milliers de dirhams,

ainsi que la revalorisation des
taux de cotisation de la retraite
complémentaire ;

e la validation de la politique de
rémunération du Crédit du Maroc
par le Conseil de Surveillance ;

* la mise en place et diffusion de
la politique voyage du Crédit du
Maroc, précisant les modalités de
remboursement des frais relatifs
aux déplacements professionnels
au Maroc et a UEtranger ;

e le changement des regles de
décompte des congés.

E. Enquéte indice
d’engagement et
de recommandation 2018

Du 18 septembre au 9 octobre 2018,
le groupe Crédit Agricole a lancé
pour la 3*m année consécutive,
Uenquéte indice d’engagement et de
recommandation (IER]. Lensemble
des collaborateurs du groupe sont
invités a s'exprimer a travers le
questionnaire en ligne dédié. Un
temps fort essentiel qui s'inscrit dans
le PMT « ambition stratégique 2020 »
et qui nous permet de développer des
plans d’actions visant a poursuivre
notre démarche d’amélioration
continue. Cette enquéte, administrée
dans l'ensemble des entités Crédit
Agricole S.A. et dans les caisses
régionales, en France comme a
Uinternational, permet de mesurer
le niveau d’engagement des
collaborateurs vis-a-vis du groupe et
de leur propre entité.

Crédit du Maroc a enregistré un taux
de participation de 81% a l'enquéte,

contre 78% l'an dernier, et se place,

ainsi, en 3*m position des entités du

groupe Crédit Agricole France.

F. Tournoi inter-régions

Traditionnellement organisé tous les
trois ans, le tournoi inter-régions
2018 a été l'occasion de consolider
les liens qui unissent 'ensemble des
collaborateurs du Crédit du Maroc
et de leur permettre de partager
ensemble les valeurs sportives.

Au programme de cette année, des
tournois sportifs de football, basket-
ball, tennis et pétanque mais aussi
des challenges artistiques. Plus de
700 collaborateurs ont pris part a cet
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événement, représentant lensemble
des directions du Crédit du Maroc sur
tout le Royaume.

G. Optimisation des processus
clés de la direction des res-
sources humaines

En mettant le digital au service

des collaborateurs, la direction

des ressources humaines a déployé
en 2018 :

e le portail de la mobilité consistant
en la mise en place d'un workflow
d’attribution et de validation des
affectations en région au niveau de
HRAccess ;

¢ le module «formation» de la solution
HRAccess ;

¢ la nouvelle version de la solution
d’e-learning Moodle.

1.4 RESEAU
DE DISTRIBUTION

A fin décembre 2018, le réseau du
Crédit du Maroc compte 340 agences
dont 320 agences de proximité, 10
espaces Maskane et 10 centres
d’affaires. S'ajoutent a cela, un centre
de relations client, une banque privée,
une direction de la grande entreprise,
une banque offshore et un espace
participatif Arreda.

Crédit du Maroc a poursuivi en
2018 l'optimisation de son schéma
distributif via la réorganisation du
réseau d'agences, la montée en
charge de la ligne monitorat et

le renforcement des conseillers
spécialisés. Dans ce sens, lannée
2018 a été marquée par Uouverture
d’une nouvelle agence Crédit

du Maroc, le 17 décembre 2018

a Khouribga, sous le nom de
«Khouribga Horizon».

1.5 INVESTISSEMENTS

A. Immobilier

Les investissements immobiliers
de 2018 ont porté sur les projets
suivants:

1. La construction de la banque
privée de Rabat

2. Les aménagements du réseau :

e laménagement de la nouvelle
agence Khouribga ;
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e le réaménagement d'espaces
participatifs, d'espaces banques
privées et de centres d’affaires.

Dans le cadre de notre démarche
RSE, Crédit du Maroc a acquis des
rampes amovibles pour faciliter
l'accés de nos agences aux
personnes a mobilité réduite. Par
ailleurs, 100% de notre réseau est
désormais sous l'éclairage LED au
niveau des enseignes.

B. Systemes d’information

Les investissements en systémes
d’information en 2018 s’inscrivent
toujours dans la continuité des
conclusions du schéma directeur
Nassim.

L'année 2018 a permis d'inscrire les
nouveaux projets dans une nouvelle
optique en consolidant la structure
de validation des solutions, en
lancant les travaux structurants
pour la mise en place d'une nouvelle
architecture de données ainsi qu'un
socle d'accueil de nos solutions
digitales et enfin en adressant

les premiers chantiers de gestion
des obsolescences du systeme
d’information.

Le développement de l'activité est le
premier des sept axes stratégiques
identifiés dans Nassim.

Sur cet axe, le projet de la banque
participative a atteint ses objectifs au
premier trimestre 2018 avec un pilote
restreint a quelques clients internes.
Le déploiement des 12 agences cibles
a démarré au quatrieme trimestre
avec 3 agences ouvertes a date et

des premiers résultats opérationnels
encourageants.

Le systeme d'information de la salle
des marchés a également évolué
pour faciliter Uouverture sur le
marché de change et tenir compte du
cadre réglementaire défini par 'office
des changes.

La mise a niveau de la solution de
financement en devise est en bonne
voie d’achevement et la livraison est
prévue pour fin janvier 2019.

Avec le déploiement de Carte Visa
Infinite et assistance Premium, le
catalogue s’enrichit de nouveaux
produits qualitatifs.
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S’ajoutent a cela la création des
baremes sur les offres agriculture
existantes et la revue tarifaire et la
caution express.

Lorientation digitale de notre systeme
d’information se poursuit et plusieurs
projets contribuent au renouvellement
des solutions offertes sur les canaux
aux clients: mise en place de
nouveaux dispositifs de financement
en ligne (e-immo et e-conso) dans une
approche centrée client, démarrage
de la nouvelle solution e-banking pour
Crédit du Maroc Offshore prévue pour
fin janvier 2019 ainsi que le lancement
du projet de refonte de lintranet
Irtibate. Lensemble des métiers

y contribueront dans une démarche
Full Agile.

Dans la droite ligne du dossier de
gouvernance de la donnée, les équipes
CDa0, métiers et informatiques, apres
avoir initié un premier dictionnaire

de données, travaillent actuellement

a la mise en place du nouveau socle
de traitement de la donnée. La

mise a disposition d'un nouvel outil
permettant une exploration visuelle
des données et des analyses en
libre-service offrira une meilleure
autonomie aux différents métiers de
la banque.

La contribution de la direction des
systemes d'information a l'excellence
opérationnelle s'est concrétisée

par une meilleure efficacité autour
des produits crédit habitat avec
Uoptimisation du circuit instruction/
décision et la revue du schéma
délégataire dés le mois de juillet.

Le démarrage de la nouvelle

solution Toubkal de pilotage de la
rémunération variable du réseau
contribue aussi a cette excellence
opérationnelle avec un développement
de la solution sur le nouveau socle
d’architecture.

Pour linternational, la solution «trade
finance & received guarantees» a été
livrée dans le respect du planning
pour le marketing, la montée de
version de cdm e-trade et la refonte
de la carte exécutive présentent

les principales réalisations dans ce
domaine.

Le projet de refonte du systeme
d'information du Crédit du Maroc
Offshore lancé depuis le quatrieme



trimestre s’appuie sur le nouveau

socle digital et constitue un prérequis

et un facteur clé de la réussite du
plan de développement de la filiale.

Sous l'angle réglementaire, Crédit du
Maroc franchit une étape importante

et reconnue au sein du groupe,
a travers les projets de mise en

conformité aux exigences de 'OFAC :
évolution de la structure de données

tierce, évaluation de leur qualité et
formation des collaborateurs via
loutil d’e-learning.

Au niveau des risques, si Crédit du
Maroc est la premiére filiale a avoir
répondu aux attentes du groupe au
travers de la solution IFRS9 mise en
place a fin 2017, la banque reste en
attente de la solution centrale qui

doit recueillir les données collectées.

En ce qui concerne l'axe de la
sécurité, Crédit du Maroc se classe
parmi les premiéeres entités du
groupe dans la mise en ceuvre du
programme CARS, avec un taux

d’avancement de 67% versus 58% de

moyenne groupe. Parmi les projets
menés a bien :

e intégration du Crédit du Maroc au
security operations center (SOC)
groupe ;

e cartographie des composants
stratégiques du systeme
d’information ;

* renforcement des contrdles d'acces

avec le durcissement des mots
de passe et le déploiement de la

solution de gestion des identités et

des accés (IAM] ;

e augmentation des capacités de
protection des données de
sauvegarde.

Enfin, pour le fonctionnement

de notre systéme d’information,
le premier semestre 2018 a été
l'occasion d'un premier bilan de
la fiabilisation des socles et de la
gestion de leur obsolescence. Un

plan d’actions sur 4 axes a été lancé:

« fiabilisation du systeme
d’information a travers la mise en
place d’un dispositif industrialisé ;

e gestion des principales

obsolescences [plan de remédiation

établi] ;

e lancement de l'étude de
remplacement de notre core
banking system (appel d’offre en
cours) ;

* mise en place d’un centre de
service prenant en charge la

maintenance et 'évolution de notre

CBS actuel (en cours).

La vague de remplacement des
guichets bancaires s'est terminée
avec succes avec le déploiement de
88 guichets.

Le choix d’architecture pour la mise
en place du Wifi d’entreprise en
agence, siége et annexes est validé.
Crédit du Maroc se verra ainsi doté
d’un nouveau réseau respectant

les exigences de sécurité et visant
a améliorer la mise en ceuvre

de solution mobile interne et la
productivité.

La mise en service de Khadamate
a permis d’améliorer le suivi du
fonctionnement des services de

support aux utilisateurs et d’amorcer

une meilleure synergie entre les
différentes parties prenantes IT et
métiers, bénéficiant par l'occasion
d’une meilleure visibilité sur les
demandes, les incidents et les
problemes rencontrés.

Avec pour objectif d'améliorer le
bon fonctionnement et la qualité

de service IT rendue aux métiers

et a notre clientéle, un audit de la
production informatique a été lancé
afin de mettre les incidents sous
contréle en réduisant le nombre et

Uoccurrence de maniére significative.
Cet audit est réalisé sous le contréle

du CISO du Crédit du Maroc.

1.6 RESPONSABILITE
SOCIETALE DE
LENTREPRISE (RSE)

L'année 2018 a été marquée par
l'obtention par Crédit du Maroc du
Label RSE de la CGEM, le 4 avril.
Afin d'impliquer et de mobiliser
les collaborateurs du réseau et
les clients autour de sa démarche
RSE, Crédit du Maroc a créé un
élément d'identification: ILTIZAM,

qui signifie, en arabe «engagement»
et traduit la détermination du Crédit

du Maroc a répondre aux enjeux et
aux engagements de sa politique

RSE. Dans cette optique, plusieurs
initiatives ont été prises, a savoir :

* le re-engineering par la direction de
l'organisation et la transformation
du processus «achat, réglement
fournisseurs », «réclamation et
médiation » dans sa globalité.
L'objectif étant de garantir
des processus conformes a la
réglementation ;

la signature des chartes « achats
responsable Crédit du Maroc »,
«communication responsable »,
«crédit responsable » ;

la nomination du responsable

RSE du Crédit du Maroc comme
médiateur interne pouvant étre
saisi par les fournisseurs et/ou
par les centres de colts concernés
pour faciliter le reglement amiable
des conflits ;

la participation du Crédit du Maroc
au forum emploi « Handicap Maroc
» pour la lutte contre U'exclusion
sociale ;

e 'aménagement des espaces de
détente et de restauration afin de
garantir le bien-étre au travail.

Par ailleurs, de nombreuses
réalisations sont a l'actif de la
nouvelle fondation Crédit du Maroc :

Arts et cultures : partenariat avec
la fondation Ténor pour la Culture.

Auto-entreprenariat :
partenariat avec l'association Espod
- Espace Point de Départ - pour
Khatwa, un programme d'aide a la
promotion de U'entreprenariat au
féminin et a Uinstruction des jeunes.

Lutte contre Uexclusion
sociale:

a. Partenariat avec 'association
Insaf (Institut National de Solidarité
avec les Femmes en détresse) pour
un programme d’accompagnement
des meres célibataires en situation
vulnérable ainsi que la protection de
leurs bébés.

b. Partenariat avec l'association
Groupe SOS Maroc, a travers son
incubateur Espace Bidaya.
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Education :

a. Partenariat avec l'association
AlJisr afin de contribuer a
lamélioration des performances du
systeme éducatif marocain ;

b. Participation du Crédit du Maroc a

la 7¢me édition «Les journées
de la finance pour les enfants
et les jeunes».

La banque a ainsi ouvert les portes
de ses agences aux jeunes afin de
les familiariser au secteur financier
et a mis a disposition de quelques
établissements scolaires ses
compétences et ses collaborateurs
pour animer des séances de
formation.

Campagne de solidarité :

a. Campagne hivernale au profit
des enfants de lassociation SOS
Villages d’enfants au travers d'une
collecte de vétements chauds,

de chaussures, de couvertures et
d’accessoires d'hiver ;

b. Campagne annuelle de solidarité
Ramadan #FtourLikoum.

w 2ol Sy a
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2. REALISATIONS COMMERCIALES

2.1 CLIENTS

Un accroissement continu de
la base clients actifs

La base clients actifs a évolué de
3% en 2018. Ce résultat a été réalisé
grace a la forte mobilisation du
réseau pour le développement

du fonds de commerce lors

du sprint final.

En effet, le dernier quadrimestre

a connu une accélération du rythme
de développement de la base
clients actifs.

La qualité des nouvelles entrées
en relation s'améliore avec un taux
d’attrition des nouveaux clients qui
passe de 51,5% en 2017 a 33,7% en
2018.

La structure des nouveaux clients
actifs s'Taméliore au profit des
médiums, zénith, professionnels qui
représente 39% de U'ensemble des
clients actifs a fin décembre 2018.

2.2 PRODUITS

Cartes : une stagnation de
la production avec un taux
d’équipement de 91%

Le stock des cartes enregistre une
baisse de -7,4% en glissement
annuel, due a une opération de
cloture des comptes inactifs.

Malgré la baisse du stock, le taux
d’activation des cartes en paiement
et la fréquence d’utilisation sont
supérieurs a la moyenne du marché.

Packages: une croissance
de 1,4% de la production
avec un taux d’équipement
a77%

Le stock des packages a connu

une baisse suite a une opération
d’assainissement des comptes
inactifs. Ainsi, le taux d'équipement
package est passé de 79% a 77%.

Digital : une bonne
orientation des indicateurs
digitaux et un renforcement
du dispositif digital avec le
lancement du premier site
bancaire dédié a limmobilier
Depuis son lancement le 13/09/2018,
le site immobilier.creditdumaroc.ma
a généré 77 000 utilisateurs et une
dizaine de dossiers débloqués.

La maturité acquise sur les
campagnes digitales « Happy days »
en plus de la mise en ligne du
nouveau site e-immo ont permis une
croissance de 151% des opportunités
commerciales issues des canaux
digitaux.

Les utilisateurs de l'e-banking
progressent de 64% grace au
dispositif renforcé du marketing

direct et 'accompagnement
du centre de relation clients.

Les réalisations de la
bancassurance sont en
ligne avec le plan de
développement

Les ventes sont en progression sur
lensemble des produits par rapport
a 2017 et atteignent au global
Uobjectif de production.

Ces résultats ont été tirés par la
bonne performance des produits
de prévoyance (Liberis protection
accident - Garantie des Accidents
de la Vie et Liberis compte -
assurance solde du compte)

ainsi que l'instauration du réflexe
d’adossement sur la carte et le
compte et le bon démarrage de la
roue de l'assurance déployée en
fin d’année.

L'animation proactive des différents
produits commercialisés couplée au
dispositif anti-attrition déployé ont
généré des retombées positives sur
le stock des contrats (+5,5%).

A fin décembre 2018, Uactivité de la
bancassurance a généré un chiffre
d’affaires dépassant le milliard

de dirhams et portant le PNB
bancassurance a 69,9 millions de
dirhams (soit +12,7%).

Taux d‘équipement
sur les clients actifs

Souscriptions

95183 69 392
]

94049 @ 70376
I

Stock

437 684 332474

444286

411310

359898

327773
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2.3 RESSOURCES & EMPLOIS
A. Les ressources

Dépot clientele

Parts
de marché bilan

38672

déc2016

Collecte hors bilan
. Collecte bilan

Dépots clientéle : une évolution
similaire a 'année précédente
avec une structure qui évolue en
faveur du hors bilan

Les ressources bilan progressent
de 2,2%

Les ressources a vue progressent
de 5,3% a un rythme supérieur a
l'année derniere qui était de 3,4%
porté par une bonne dynamique au
dernier trimestre. Cette évolution

40180

déc2017

permet un gain de part de marché
de 83 pbs porté par les comptes
courants d’'entreprises (+18%).

Les ressources épargne ont
maintenu une progression de 2,8%.
Les offres promotionnelles lancées
en 2018 ont soutenu les encours
mais n’ont pas pu maintenir la
dynamique tout au long de U'année.

Les dépots a terme enregistrent une
chute volontariste de 15,5%, compte
tenu de la politique de taux adoptée.

41066

déc2018

Les ressources hors bilan
progressent de 21,8%

Les ressources hors bilan profitant
de la dynamique des activités
OPCVM (+15,5%), soit un gain de
44 pbs en part de marché.

L'assurance-vie accélere avec une
progression de 33,1%, favorisée
par le dispositif terrain ancré et
lanimation d'un challenge «Liberis
Patrimoine».

2,28%

Compte a vue Crédit d’épargne Dépot a terme
Parts
de marché
24789 ™ 8959 4322
decz0rc [ deczors [ decz01s |
+2,8%
25640 @ 9206 ‘ 4491 @
deczorr [ dec2017 — @ deczor |
S . N r——

déc2018

déc2018

déc2018

Collecte hors bilan OPVCM Assurance vie

4720 2396
déc2016 déc2016

5175 2892
déc2017 déc2017

5977 @ 3850 @
déc2018 déc2018
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B. Les crédits

Crédits clientéle : une évolution de
2,3% des encours tirés par les cré-
dits aux particuliers et les crédits
court terme, 3,1 % hors créances en
souffrance.

Le crédit habitat enregistre une
progression de 6,3% par rapport a
2017 faisant passer la part de marché
du Crédit du Maroc de 6,48% en
décembre 2017 a 6,64% en décembre
2018, soit +16 pbs et un taux de
captation a fin décembre de 11%.

Parts
de marché

4,99%

3,68%

7541

»
S

@‘

Le crédit a la consommation affiche
une forte croissance avec une part
de captation de 15% renforcant

sa part de marché de 47 pbs pour
atteindre 6,87%. Cette performance
est le résultat des actions de la
pré-attribution, d'un dispositif
d’accompagnement terrain soutenu
et de la revue de notre politique
d’octroi.

L'encours crédits a l'éguipement
enregistre une baisse de 287 MDH,
soit -3,7% qui s’explique

Crédits clientéle

41369

42950

43 950

mpt dbiteurs et - .
Co’ p es deb’ eu s.e Crédits habitat
crédits de trésorerie
Parts
de marché
10298 12016
[ | @ [ |
10673 @ 12876
) I
11119 @ 13687
Crédits a I'équipement
Parts
de marché
7640
408% [ | 390%
7828 @

,84%

principalement par quelques
remboursements anticipés.

Les crédits de trésorerie/comptes
débiteurs évoluent de 4,2%. Cette
performance confirme le bon
comportement tout au long de
lannée sur les crédits court terme
avec une progression sur le seul mois
de décembre de 1 526 MDH.

Les crédits de la promotion
immobiliere affichent une baisse de
12,7% dans un marché en recul.

+3,8%

Crédits ala
consommation

2790
) I

3227 @
]

3665 @

6,87%

Promotion immobiliére

1831

1806

1577
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ANALYSE DES
RISQUES




En dépit de la hausse du co(t du risque constatée en 2018, le profil de risque
est en constante amélioration, contrairement a la tendance du marché.

Le taux de couverture s’est légérement dégradé par rapport a 2017,
notamment du fait de la radiation.

Le taux du co(t du risque global passe de 0,21% a 0,30%, mais reste a des
niveaux bas historiquement.

L'année 2018 a été marquée par :

e Une baisse des créances en souffrance illustrée par un taux de créances
douteuses et litigieuses a 7,5% a fin 2018 contre 8,4% a fin 2017 ;

e Quatre campagnes de radiation portant le portefeuille radié au titre de
['année 2018 a 603 millions de dirhams ;

e Un renforcement de 'usage de la provision pour risques généraux comme
coussin de sécurité pour un meilleur pilotage et l'anticipation des risques.
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1. COMPTES CONSOLIDES

1.1 LE PERIMETRE DE CONSOLIDATION DU CREDIT DU MAROC

sur lesquelles, selon les dispositions
des normes IFRS, Crédit du Maroc
dispose d'un pouvoir de contrdle.

Les états financiers consolidés
incluent les comptes du Crédit du
Maroc et ceux de toutes les sociétés

Sociétés Consolidées

Capital social

(KDH)

Capital

5 -
) %o de controle

Ainsi, le périmétre de consolidation

du Groupe Crédit du Maroc se définit
comme suit :

% d'intéréts Méthode de[gfnsolldatlon

Crédit du Maroc 1088 121 100,00 100,00 EC
Crédit du Maroc Capital 10 000 100,00 100,00 I.G
Crédit du Maroc Leasing et Factoring 124 000 66,66 66,66 I.G
Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 |.G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 |.G
Crédit du Maroc Offshore 1655 100,00 100,00 I.G
S.I.FIM 168 321 100,00 100,00 I.G

* E.C : Etablissement consolidant - |G : Intégration globale

1.2 COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(Chiffres en MDH)

Variation

T e T e e [

Produit net bancaire 2 184,6 2 303,1 118,5 5.4%

Marge nette d'intérét 1717,3 1789,8 72,5 4,2%

Marge sur commission 366,6 400,7 34,1 9.3%

Résultat opérations de marché 176,9 191,6 14,7 8,3%

Divers PNB -76,2 -79.0 -2,8 3,7%

Charges générales d'exploitation 1186,3 12495 63,2 5,3%

Résultat brut d'exploitation 998,2 1053,5 55,3 5,5%

Co(t du risque 4121 301,3 -110,8 -26.9%
Résultat d’exploitation 586,1 752,2 166,1 28,3%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 9.1 1429 133,8 —>100%
Résultat avant impot 5952 895,1 299.9 50,4%
Impdts 2344 301,1 66,7 28,4%
Résultat net d'imp6ts des activités arrétées 0,1 - -0,1 &100%
Résultat net 360,8 594.0 233,1 64,6%
Résultat net part du groupe 365,4 589,2 223,8 61,2%
Ceefficient d’'exploitation 54,3% 54,3% -0,1 pt

Le résultat net consolidé part du
groupe Crédit du Maroc affiche une
nette augmentation de 61,2% pour
atteindre 589,2 MDH a fin décembre
2018.

Le produit net bancaire progresse de
5,4% a 2 303,1 MDH a fin décembre
2018 et résulte de :

e 'évolution positive de 4,2% de la
marge d’intérét (soit 72,5 MDH)
portée par Crédit du Maroc pour
64,4 MDH et CDM Offshore pour 2,8
MDH qui profitent des effets de la
dynamique commerciale ;

S 2 a (g a
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e la progression de 9,3% de la marge
sur commissions (soit 34,1 MDH],
portée par Crédit du Maroc a
hauteur de 27,7 MDH et Crédit du
Maroc Assurances pour 9,1 MDH ;

e l'augmentation de +8,3% du résultat
de marché en lien avec la bonne
tenue du résultat de change ;

e la dégradation de la rubrique
«divers PNB» de 3,7%.

Les charges générales d'exploitation
enregistrent une hausse annuelle
de 63,2 MDH (soit 5,3%) en intégrant
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des effets exceptionnels relatifs au
nouveau projet du siege. Hors cet
effet, leur évolution est maitrisée
a1,6%.

Le co(t du risque consolidé
enregistre une baisse annuelle de
26,9% a 301,3 MDH et intégre une
dotation pour risques opérationnels
de 81,9 MDH. A noter que
l'amélioration du niveau de co(t du
risque a été enregistrée au niveau
de Crédit du Maroc pour 28,9% et au
niveau de CDM Leasing et Factoring
pour 38,4%.



2. COMPTES IFRS

2.1 COMPTE DE RESULTAT : CREDIT DU MAROC IFRS

(Chiffres en MDH)

Produit net bancaire 2120,7 2 206,6 85,8 4,0%

Marge nette d'intérét 1666,8 17312 64,4 3,9%

Marge sur commission 292.6 320,3 27,7 9.5%

Résultat opérations de marché 235,6 230,2 -5,4 -2,3%
Divers PNB -74,3 -75,2 -0,9 1,2%

Charges générales d'exploitation 1151,2 1172.8 21,5 1,9%

Résultat brut d’exploitation 969,5 1033,8 64,3 6,6%

CoQt du risque 388,5 275,9 -112,6 -29,0%
Résultat d'exploitation 5810 7579 176,9 30,4%
Impots 188,0 263,0 75 39.9%
Résultat net d'impéts des activités arrétées 0,1 - -0,1 <& 100%
Résultat net 387.,5 4947 107,2 27,7%
Ceefficient d'exploitation 54,3% 53,1% -1,1 pt

Le résultat net IFRS du Crédit du
Maroc affiche une hausse de 27,7%
pour atteindre 494,7 MDH a fin
décembre 2018.

Le produit net bancaire évolue de
4,0% a 2 206,6 MDH par rapport a fin
décembre 2017. Cette performance
résulte de lamélioration de la marge
d’intérét de 64,4 MDH, soit 3,9%,
(résultant principalement d’un effet
volume] et la hausse de +27,7 MDH
de la marge sur commissions, soit

9,5% (portée par le développement
du fonds de commerce, les activités
monétiques et les activités de
commerce international).

Par ailleurs, le résultat des activités
de marché affiche une légére baisse
de 5,4 MDH découlant d'un effet

de base 2017 sur le résultat de
placement.

Les charges générales d’exploitation
enregistrent une hausse annuelle
de 21,5 MDH (soit 1,9%) portée par

les impbots et taxes pour 15,7 MDH
(impact impdt sur le revenu), les
amortissements pour 6,4 MDH et les
honoraires pour 6,7 MDH.

Ces éléments sont compensés par

la baisse des charges bancaires de
4,7 MDH (frais d’affranchissement),
des frais de téléphonie de 1,7 MDH et
des charges RH de 10,6 MDH (effet de
base 2017).

Le co(t du risque ressort en baisse
de 29,0% (soit 112,6 MDH].

S 2 a l e a
2018 Qf CREDIT DU MAROC



2.2 PRODUIT NET BANCAIRE : CREDIT DU MAROC IFRS

(Chiffres en MDH)

T e st [ won [ %

Produit net bancaire 2120,7 2 206,6 85,8 4,0%
Marge nette d'intérét 1666,8 1731,2 64,4 3,9%
Marge sur commission 292,6 320,3 27,7 9.5%
Résultat opérations de marché 235,6 230,2 -5,4 -2,3%
Divers PNB -74.3 -75,2 -0,9 1.2%

Le produit net bancaire du Crédit du

Maroc évolue de 4,0% a 2 206,6 MDH.

Cette performance est portée par :

e la hausse de 9,5% de la marge
sur commissions, portée
principalement par les opérations
de caisse 14,2 MDH, les activités
monétiques pour 9,2 MDH et les

activités de commerce international

pour +4,7 MDH (augmentation des

volumes de transactions en 2018] ;

e la hausse de la marge d’intérét
commerciale de 89,1 MDH, la

hausse de la marge recouvrement
de 3,9 MDH et le recul de la marge
de trésorerie et ALM de 28,7 MDH ;

e la baisse mattrisée de 2,3% du

résultat de marché en lien avec les
baisses du résultat de placement
(-51,7 MDH en raison de leffet de
base 2017) et du résultat obligataire

(-17,1 MDH) compensées en grande
partie par une hausse de 63,6 MDH
du résultat des opérations de
change ;

¢ la hausse de la rubrique «divers
PNB» de 0,9 MDH portée par
Uévolution de la cotisation au fonds
de garantie des déposants.

2.3 CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION : CREDIT DU MAROC IFRS

e T e et | won [ %

(Chiffres en MDH)

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1151,2 1172,8 21,6 1,9%
Frais de personnel 6923 673,2 -19,2 -2,8%
Impots et taxes 28,9 44 4 15,5 53,6%
Autres charges d'exploitation 325,5 3443 18,8 5,8%
Amortissements 104,4 110,9 6,5 6,2%

Les charges générales
d’exploitation sont en hausse de
21,6 MDH (soit +1,9%) par rapport
a lannée 2017. Cette hausse
s’explique principalement par les
augmentations suivantes :

e les impots et taxes : +15,5 MDH ;
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e les honoraires : +6,7 MDH ;

* les redevances des logiciels :
+2,2 MDH principalement sur la
banque participative ;

e les frais d'actes et de
contentieux : +2,9 MDH ;
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e les frais liés a lactivité du crédit a
la consommation : +1,6 MDH en lien
avec la hausse de la production ;

* les amortissements : +6,4 MDH,
conséquence directe du budget
investissement.



2.4 COUT DU RISQUE : CREDIT DU MAROC IFRS

(Chiffres en MDH])

I 2 T T I

Co(t du risque 388,5 275,9 -112,6 -29.0%
Risque de contrepartie 2263 194 -32,3 -14,3%
Risque opérationnel 162,2 81,9 -80,3 -49 5%

Le co(t du risque s'inscrit en baisse
de 29,0% a 275,9 MDH a fin décembre
2018.

Les principales évolutions par marché
se présentent comme suit :

e une amélioration notable du colt du
risque corporate ;

e une hausse du colt du risque sur le
marché des particuliers.

Le co(t du risque opérationnel se
situe a 81,9 MDH a fin décembre
2018 contre 162,2 MDH une année

Le taux de couverture global Crédit
auparavant.

du Maroc évolue a 94,2% a fin
décembre 2018 contre 88,7% a fin
décembre 2017, porté principalement
par limpact IFRS9.

3. COMPTES SOCIAUX : COMPTES DE RESULTAT
DU CREDIT DU MAROC

(Chiffres en MDH)

I ST ST T

Produit net bancaire 20771 21684 91,3 4,4%

Marge nette d>intérét 1634,8 1700,6 65,7 4,0%

Marge sur commission 291,7 324,0 32,3 11,1%
Résultat opérations de marché 166,2 1777 11,5 6,9%

Divers PNB -15,7 -33,9 -18,2 —>100%
Charges générales d'exploitation 11970 1198,9 1,9 0,2%

Résultat brut d'exploitation 895,9 987,4 91,5 10,2%
Co0t du risque 354,3 365,7 1.4 3,2%

Résultat courant 5417 6217 80,1 14,8%
Résultat non courant -29.5 -38,7 -9.3 31,4%
Imp6ts 203,3 2525 492 24,2%
Résultat net 308,9 330,5 21,7 7,0%

Ceefficient d'exploitation 57,6% 55,3% -2,34 pt

Le résultat net social affiche une
hausse de 7,0% pour s'établir a 330,5
MDH a fin décembre 2018.

Le produit net bancaire progresse de
4,4% a 2 168,4 MDH. Cette évolution
découle de :

e la hausse de la marge d'intérét de
65,7 MDH (+4,0%] ;

e l'évolution de la marge sur
commissions de 32,3 MDH
(+11,1%) ;

o ["évolution du résultat de marché
de 11,5 MDH (+6,9%) en lien avec

'amélioration des activités de
change ;

Le co(t du risque en social ressort
en hausse de 3,2% pour se situer a
365,7 MDH. Il integre une dotation
sur le risque de contrepartie pour
154,0 MDH, une dotation en PRG
de 141,3 MDH et une dotation sur
risques opérationnels de 62 MDH.
Le résultat non courant recule

de 31,4% et intégre les impacts

de limpot sur le revenu en hausse
de 16 MDH sur 2018.

e le repli de la rubrique « divers
PNB » en raison d'un effet de base
2017 relatif aux dividendes de CDM
Capital (21 MDH].

Les charges générales d’exploitation
sont quasi stables a 1199 MDH et
integrent principalement une baisse des
frais du personnel (effet de base 2017)
qui compense la hausse enregistrée sur
les honoraires de 9 MDH, les frais d’acte
pour 6 MDH et les frais d’entretien et
réparation de 4 MDH.
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4. COMPTES DES FILIALES

4.1 CREDIT DU MAROC CAPITAL

Crédit du Maroc Capital affiche un

PNB de 11,3 MDH en baisse de 18,2%

due principalement a la baisse des
volumes sur le marché boursier.

Les charges générales d'exploitation Le résultat net ressort excédentaire

se situent a 6,4 MDH en hausse de a 4,2 MDH en baisse de 34,9%
10,9%, induite principalement par un  qui découle directement du recul
effet de base 2017. de lactivité.

(Chiffres en MDH)

Produit net bancaire 13 806,1 11 288,2 -18,2%
Charges générales d'exploitation -5777.4 -6 398,4 10,9%
Résultat brut d'exploitation 8 034,7 4 889,8 -39.1%

4.2 CREDIT DU MAROC PATRIMOINE

Crédit du Maroc Patrimoine affiche un ~ Uencours cumulé en 2018. Le résultat net progresse de 6,6% par

PNB en hausse de 3,4% pour s'établir ~ Les charges générales d’exploitation rapport a 2017.

a 14,6 MDH. Cette progression est due  s'élévent a 6,0 MDH, en hausse de

essentiellement a laugmentation de

2,9%.

(Chiffres en MDH])

Produit net bancaire 14101,0 145755 3,4%
Charges générales d’exploitation -5883,0 -6 051,0 2.9%
Résultat brut d’exploitation 8218,0 8524,5 3,7%
Résultat net 5643,0 6013,7 6,6%
4.3 CREDIT DU MAROC ASSURANCES
Crédit du Maroc Assurances réalise produits d’assurance et de la bonne 63,8%, induite essentiellement par
un PNB en progression de 17,3%. dynamique commerciale. des éléments exceptionnels.
Cette croissance est le résultat de Les charges générales d’exploitation Le résultat net s'établit a 38,2 MDH,

Uenrichissement de la gamme des

s'établissent 3 5,0 MDH en hausse de en accroissement de 14,8%.

(Chiffres en MDH)

| déc17 | déc-18 | %
Produit net bancaire 51368,0 60 240,5 17,3%
Charges générales d’exploitation -3068,0 -5024,1 63,8%
Résultat brut d’exploitation 48 300,0 55216,4 14,3%
Résultat net 33319.8 38 239,3 14,8%
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4.4 CREDIT DU MAROC LEASING ET FACTORING

e un chiffre d’affaires signé de
277 MDH contre 502 MDH en 2017,
soit -46,2%.

A. Activité leasing

Le crédit-bail mobilier enregistre une
croissance de 37,9% a fin décembre.
Par ailleurs, le crédit-bail immobilier
ressort en repli de 51,5%.

C. Résultats financiers a fin
décembre 2018

Au titre de 'année 2018, le PNB du
Crédit du Maroc Leasing et Factoring
baisse de 4,8%. En effet :

e le PNB Leasing ressort a 45,3 MDH
en baisse de -6,8%, intégrant Ueffet
de désactualisation;

B. Activité factoring

L'activité factoring est marquée
par une baisse de 3,9% par rapport
a2017:

e un chiffre d'affaires acheté de
565 MDH contre 588 MDH en 2017,
soit -3,9% ;

e le PNB factoring s'éléve a 9,2 MDH
en hausse de +6,1%.Le colt du
risque ressort a 14,6 MDH
(5,3 MDH sur le leasing et 9,3 MDH
sur le factoring). De son coté, le
co(t du risque de contrepartie se
situe 4 3,9 MDH. Le résultat net a
fin décembre 2018 s'établit a
14,4 MDH contre 13,6 MDH en 2017.

(Chiffres en MDH)

| _dci7 ] dici8 %

Produit net bancaire 57 214,6 54 461,7 -4,8%
Charges générales d'exploitation -24 335,1 -21754,4 -10,6%
Résultat brut d'exploitation 328795 32 706,9 -0,5%
Colt du risque -23700,2 -14 6012 -38,4%
Résultat net -13 6244 14 434.4 ns

4.5 CREDIT DU MAROC OFFSHORE - BANQUE OFFSHORE

Le PNB ressort en progression de
79,7% sous l'effet de 'augmentation
importante des encours clientéle
(582 MDH 2 fin 2018 contre 135 MDH
une année auparavant).

Les charges générales d'exploitation
ressortent a 3,0 MDH en baisse de
10,8%.

Le résultat net affiche une
progression de 149,8%.

(Chiffres en MDH)

| _deci7 | décis ] %

Produit net bancaire 80923 14 5451 79,1%
Charges générales d'exploitation -3 409,2 -3 040,7 -10,8%
Résultat brut d'exploitation 4 683,1 11 504,3 145,7%
Résultat net 2 950,4 73692 149,8%

4.6 SOCIETE IMMOBILIERE ET FINANCIERE MAROCAINE (SIFIM)

A fin décembre 2018, le PNB SIFIM
enregistre une baisse de 54,2%.

au passage en charge des
immobilisations en cours relatives a

Les charges générales Lancien projet.

d’exploitation ressortent a
44,6 MDH, due principalement

SIFIM dégage une plus-value
de 91 MDH principalement suite

a la cession d’une partie du terrain

les Arenes.

Le résultat net ressort a 32,0 MDH
contre 3 MDH une année

auparavant.

(Chiffres en MDH)

| _deci7 | décig ] %

Produit net bancaire -6 983,7 -3200,5 -54,2%
Charges générales d’exploitation -2015.3 -44 6111 ns
Résultat brut d'exploitation -8999,0 -47810,6 ns
Résultat net 29790 32013,9 ns
; ; S 2 a (g a
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Ces réalisations honorables reflétent la réussite de la stratégie globale
adoptée par Crédit du Maroc dans le cadre de son projet d'entreprise

CAP 2020. En effet, la banque continue a faire preuve de résilience dans un
contexte économique peu clément et parvient a améliorer nettement sa
rentabilité.

Dans ce sillage, Crédit du Maroc se réinvente, en continu, pour ses clients
a travers la digitalisation accélérée de ses processus et activités dans un
marché hautement concurrentiel. Cette démarche se trouve couronnée par
le lancement du nouveau portail web d’arreda : www.arreda.ma, un site
taillé sur mesure pour convenir aux nouveaux usages digitaux.

Par ailleurs, Crédit du Maroc continue d’étre la banque qui se réinvente

a travers, notamment, sa récente offre crédit habitat qui accompagne le
client dans son projet de vie de maniéere compléte et personnalisée. Pour ce
faire, Crédit du Maroc a lancé immobilier.creditdumaroc.ma, son nouveau
site entierement dédié a l'univers des préts immobiliers. Capitalisant sur

le savoir-faire du groupe Crédit Agricole, Crédit du Maroc vise a devenir le
point de référence pour tous ceux qui sont a la recherche de solutions de
financement.

Franchissant une étape supplémentaire dans son engagement sociétal, la
banque se félicite du lancement de la « Fondation Crédit du Maroc ». En
effet, la banque se donne comme mission de développer l'inclusion des
personnes en situation de vulnérabilité et favoriser l'autonomie économique
des bénéficiaires en investissant dans des projets créateurs de valeur
sociale et d'innovation durable.



"ROPOSITION
D'AFFECTATION

DU RESULTAT




Le Directoire propose d‘affecter le bénéfice net de l'exercice 2018
comme suit :

1. Bénéfice net 330534 829,21 Dirhams
2. Report a nouveau antérieur 575087 985,11 Dirhams
3. Bénéfice distribuable 905 622 814,32 Dirhams
4. Dividendes - 87049 712,00 Dirhams
5. Solde a reporter a nouveau 818573 102,32 Dirhams

En conséquence de cette affectation, il sera attribué a chacune des
10 881 214 actions composant le capital social, un dividende brut
de 8 (huit) dirhams par action.

Le taux de distribution du résultat 2018 sera ainsi de 26,3%.
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A. Résolutions relevant de la
compétence de U'assemblée
générale extraordinaire

e Modification de la durée du mandat
des membres du Conseil de
Surveillance et fixation du nombre
maximum de renouvellement des
mandats successifs des membres
du Conseil de Surveillance.

* Modification corrélative de l'article
15.2 des statuts.

e Pouvoirs pour l'accomplissement
des formalités légales.

B. Résolutions relevant de la
compétence de 'assemblée
générale ordinaire

e Approbation des rapports et
comptes annuels de l'exercice clos
le 31 décembre 2018.

e Approbation du rapport spécial des
Commissaires aux Comptes relatif
aux conventions réglementées
visées a larticle 95 et suivants de
la loi 17-95 telle que modifiée et
complétée par les lois 20-05 et
78-12.

o Affectation du résultat de l'exercice
clos le 31 décembre 2018, fixation
et mise en paiement du dividende.

w 2ol Sy a
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e Quitus de leur gestion aux membres
du Directoire et de l'exécution
de leur mandat aux membres du
Conseil de Surveillance ainsi qu’aux
Commissaires aux Comptes.

 Ratification de la nomination
de Monsieur Olivier Nicolas en
qualité de membre du Conseil de
Surveillance.

e Situation des mandats des
membres du Conseil de
Surveillance.

e Renouvellement du mandat de
Madame Naziha Belkeziz, membre
du Conseil de Surveillance.

e Renouvellement du mandat de
Monsieur Philippe Carayol, membre
du Conseil de Surveillance.

* Renouvellement du mandat de
Monsieur Francois-Edouard
Drion, membre du Conseil de
Surveillance.

¢ Renouvellement du mandat de
Monsieur Ismail Fassi-Fihri,
membre du Conseil de Surveillance.

* Renouvellement du mandat de
Monsieur Olivier Nicolas, membre
du Conseil de Surveillance.

2018

e Renouvellement du mandat de
Monsieur Gérard Ouvrier-Buffet,
membre du Conseil de Surveillance.

e Renouvellement du mandat de
Crédit Agricole S.A., membre du
Conseil de Surveillance.

* Nomination de Madame Habiba
Laklalech en qualité de membre du
Conseil de Surveillance.

e Nomination de Madame Nada Biaz
en qualité de membre du Conseil de
Surveillance.

* Nomination de Monsieur Marc
Didier en qualité de membre du
Conseil de Surveillance.

e Fixation de la durée du mandat
des membres du Conseil de
Surveillance.

* Fixation des jetons de présence a
allouer aux membres du Conseil de
Surveillance.

e Questions diverses.

* Pouvoirs pour l'accomplissement
des formalités légales.



1. RESOLUTIONS RELEVANT DE LA COMPETENCE
DE LASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE
(PREMIERE ET DEUXIEME RESOLUTIONS])

Par référence aux meilleures
pratiques de gouvernance, il est
proposé a lAssemblée générale de :

a) Revoir 3 la baisse la durée
statutaire du mandat des membres
du Conseil de Surveillance pour la
ramener de cing (5) années a trois

(3) années et ce, avec effet immédiat ;

b) Limiter le nombre maximum de
renouvellement des mandats des

membres du Conseil a quatre (4],
étant précisé que cette limitation
s'appliquera a compter de ce jour
pour les nominations décidées

par lAssemblée du 21 mars

2019, et a compter du précédent
renouvellement des mandats décidé
par lAssemblée générale du 22 avril
2014 pour les renouvellements de
mandats décidés par lAssemblée du
21 mars 2019 ; par dérogation a ce

qui précede, le membre du Conseil
de Surveillance, personne morale,
n'est pas concerné par ladite limite
du nombre de mandats successifs
qui s'impose, a linverse, a son
représentant permanent.

Si cette résolution est adoptée,

larticle 15.2 des statuts serait
modifié en conséquence.

15.2 - NOMINATION ET
REVOCATION DES MEMBRES

15.2-1. - Les membres du Conseil de Surveillance
sont nommés par Uassemblée générale ordinaire.
Toutefois, en cas de fusion ou de scission, la
nomination peut étre faite par lassemblée générale
extraordinaire.

La durée de leurs fonctions est de cing
(5) années.

Chaque année s'entend d'une assemblée générale
ordinaire annuelle a la suivante.

Les membres du Conseil de Surveillance peuvent étre
réélus.

15.2 - NOMINATION ET
REVOCATION DES MEMBRES

15.2-1. - Les membres du Conseil de Surveillance sont
nommeés par l'assemblée générale ordinaire. Toutefois,
en cas de fusion ou de scission, la nomination peut étre
faite par lassemblée générale extraordinaire. La durée
de leurs fonctions est de trois (3] années.

Chaque année s'entend d'une assemblée générale
ordinaire annuelle a la suivante.

Les membres du Conseil de Surveillance sont rééligibles
mais ne peuvent cumuler plus de quatre (4) mandats
successifs étant précisé que cette limitation s'applique (i)
aux nominations décidées par l'assemblée générale ayant
limité le nombre maximum de renouvellement a compter
de la date de ladite assemblée et (i) aux renouvellements
de mandats décidés par ladite assemblée a compter de
lassemblée générale du 22 avril 2014. Par dérogation a
ce qui précede, le membre du Conseil de Surveillance,
personne morale, n'est pas concerné par ladite limite du
nombre de mandats successifs qui s'impose, a linverse,
a son représentant permanent. »

La suite de larticle est sans changement.

La deuxieme résolution donne pouvoir a leffet d’accomplir toutes formalités de publicité, de dépot et autres qu'il

appartiendra.

CREDIT DU MAROC



2. RESOLUTIONS RELEVANT DE LA COMPETENCE
DE LASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

(TROISIEME A VINGT ET UNIEME RESOLUTION)

1.1 APPROBATION DES RAPPORTS ET COMPTES ANNUELS,

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR
LES CONVENTIONS REGLEMENTEES ET AFFECTATION DU RESULTAT

A. Comptes sociaux et
consolidés pour U'exercice
clos le 31 décembre 2018
(troisieme résolution)

La troisieme résolution porte sur
lapprobation des différents rapports
et des comptes sociaux et consolidés
de Uexercice 2018.

Les comptes sociaux que nous
soumettons a votre approbation, a
savoir le bilan, le compte de résultat
et 'annexe arrétés au 31 décembre
2018, ont été établis conformément
aux régles de présentation et aux
méthodes d’évaluation prévues par la
reglementation en vigueur au Maroc.

Les comptes sociaux font ressortir
un résultat net de 330.534.829,21
dirhams au titre de U'exercice clos le
31 décembre 2018.

Les comptes consolidés que nous
soumettons a votre approbation, a
savoir le bilan, le compte de résultat,
le tableau des flux de trésorerie, le
tableau de variation des capitaux
propres et l'annexe arrétés au

31 décembre 2018, ont été établis

en normes IAS/IFRS conformément
aux dispositions de la circulaire
56/G/2007 de Bank Al-Maghrib.

Les comptes consolidés font ressortir
un résultat net part de groupe de
589.170.443,64 dirhams au titre de
l'exercice clos le 31 décembre 2018.
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Le Directoire vous présente les
comptes sociaux et les comptes
consolidés pour leur approbation,
pour Uapprobation des opérations qui
y sont traduites et pour donner quitus
aux membres du Directoire, aux
membres du Conseil de Surveillance
et aux Commissaires aux comptes de
Uexécution de leur mandat pour ledit
exercice.

Les rapports des Commissaires aux
Comptes sur les comptes sociaux et
consolidés figurent dans le document
financier 2018 disponible sur le site
www.creditdumaroc.ma.

Les rapports du Directoire, ceux
des Commissaires aux Comptes,
les comptes sociaux et les comptes
consolidés ont été mis a votre
disposition dans les conditions et
délais prévus par les statuts de la
Banque et les dispositions légales.

B. Conventions réglementées
(quatrieme résolution)

Il est ensuite soumis a votre
approbation les conventions dites
réglementées dont vous avez pu
prendre connaissance détaillée
au travers du rapport spécial des
Commissaires aux comptes.

Nous vous proposons ensuite
d’approuver le rapport spécial de vos
Commissaires aux Comptes relatifs
aux conventions réglementées.

2018

C. Proposition d’affectation
du résultat (cinquieéme
résolution)

Votre Directoire a décidé de vous
proposer la mise en paiement,

en numéraire, d’'un dividende de

huit (8] dirhams par action au titre
de Uexercice 2018. Il sera mis en
paiement a partir du 21 juin 2019. Ce
dividende sera prélevé sur le résultat
social de U'exercice 2018 qui s'éléve a
330.534.829,21 dirhams augmenté du
report a nouveau de 575.087.985,11
dirhams. Cette proposition a été
portée a la connaissance de votre
Conseil de Surveillance dans sa
réunion du 15 février 2019, qui l'a
approuvée.

Nous vous proposons d’approuver
lUaffectation du résultat de Uexercice
2018.

D. Quitus (sixiéme résolution)

Il est ensuite soumis a votre
approbation de conférer, au titre

de Uexercice 2018, aux membres

du Directoire quitus définitif et

sans réserve de leur gestion, aux
membres du Conseil de Surveillance
pour Uexécution de leur mandat et de
donner décharge aux Commissaires
aux Comptes de l'accomplissement
de leur mission durant Uexercice.



2.2 CONSEIL DE SURVEILLANCE

A. Ratification de la
nomination de Monsieur
Olivier Nicolas en qualité
de membre du Conseil de
Surveillance (septieme
résolution)

Lors de sa réunion du 15 février 2019,
le Conseil de Surveillance a pris acte
de la démission de Monsieur Michel
Mathieu en qualité de membre du
Conseil de Surveillance.

Le Conseil de Surveillance, lors
de cette méme réunion, a sur
recommandation du Comité de
Nomination et de Rémunération,
coopté Monsieur Olivier Nicolas
en qualité de membre du Conseil
pour la durée du mandat de son
prédécesseur restant a courir
soit jusqu'a lissue de la présente
Assemblée générale.

Nous vous proposons de ratifier la
décision du Conseil de Surveillance
de coopter Monsieur Olivier Nicolas
en qualité de membre du Conseil de
Surveillance.

Monsieur Olivier Nicolas est
Directeur banque des entreprises
et gestion de fortune de LCL depuis
septembre 2015.

La biographie de Monsieur Olivier
Nicolas est détaillée en page 57 du
présent rapport.

B. Renouvellement de sept
membres et nomination de
trois nouveaux membres
(huitieme a dix-huitiéme
résolutions)

Les mandats de tous les membres du
Conseil arrivent a échéance a lissue
de la présente Assemblée générale.

Madame Saida Lamrani Karim et
Monsieur Marc Pouzet ne sollicitent
pas leur renouvellement (huitiéme
résolution).

Par les neuviéme a quinziéme
résolutions, votre Conseil de
Surveillance vous propose de
renouveler les mandats de membres
du Conseil de Madame Naziha
Belkeziz, Monsieur Philippe Carayol,
Monsieur Francois-Edouard Drion,
Monsieur Ismail Fassi-Fihri,
Monsieur Olivier Nicolas, Monsieur
Gérard Ouvrier-Buffet et de Crédit
Agricole S.A. qui arrivent a échéance
a lissue de la présente Assemblée
générale.

Les renseignements les concernant
figurent au rapport annuel, disponible
sur le site www.creditdumaroc.ma.

Par les seizieme a dix-huitieme
résolutions, le Conseil de
Surveillance, sur proposition

du Comité de Nomination et de
Rémunération, vous propose de
nommer, en qualité de membre du
Conseil de votre Banque :

- Madame Habiba Laklalech
(indépendante) ;

- Madame Nada Biaz (indépendante] ;

- Monsieur Marc Didier (non
indépendant).

Les biographies résumées de
Madame Habiba Laklalech, Madame
Nada Biaz et de Monsieur Marc Didier
sont détaillées en pages 57 a 58 du
présent rapport.

Madame Habiba Laklalech, Madame
Nada Biaz et Monsieur Marc Didier
ont fait savoir a l'avance qu'ils

2018

acceptaient ces mandats et qu’ils
remplissaient les conditions légales
et réglementaires pour les exercer.

Ces nominations objets des
seizieme a dix-huitieme résolutions
prendraient effet a lissue de
lAssemblée générale mais

sont opérées sous réserve de
Uapprobation de Bank Al-Maghrib.

A lissue de lAssemblée générale, si
les résolutions de renouvellement
des mandats de ces sept membres
du Conseil et les résolutions de
nomination des trois nouveaux
membres du Conseil sont adoptées,
le Conseil de Surveillance de votre
Banque se trouverait composé
désormais de dix (10) membres dont
trois (3) sont indépendants, au sens
des critéres permettant de présumer
lindépendance des membres du
Conseil retenus par Bank Al-Maghrib,
soit le nécessaire réglementaire
requis. Il compterait trois femmes,
soit un taux de 30%.

Par ailleurs, il est prévu que,
lors de la réunion qui se tiendra
immédiatement aprés [Assemblée

Générale, le Conseil de Surveillance
nommera son bureau. Il sera fixé
également a cette occasion la
composition des comités spécialisés.
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Neuviéme résolution : renouvellement du mandat de Madame Naziha Belkeziz

Indépendance
(qualification donnée
par le Conseil de
Surveillance)

Fonction au sein
Fonction principale Nomination/Renouvellement du Conseil du
Crédit du Maroc

Consultante dans le domaine de - Cooptation par le Conseil de Surveillance du Membre du Comité d’Audit Oui
la gouvernance au sein du cabinet 20 novembre 2015 et ratification par lAssemblée
«Associés en Gouvernance Maroc» générale du 15 avril 2016.

- Renouvellement proposé a lAssemblée
générale du 21 mars 2019.

Le nouveau mandat de Madame Naziha Belkeziz, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de lassemblée générale appelée a statuer sur les
comptes de Uexercice social clos le 31 décembre 2021.

Dixieme résolution : renouvellement du mandat de Monsieur Philippe Carayol

Indépendance
. . L Fonction au sein du Conseil du [qualification donnée
Fonction principale Nomination/Renouvellement Crédit du Maroc par le Conseil de
Surveillance)
Directeur général de Crédit - Cooptation par le Conseil de Surveillance Membre du Conseil Non
Agricole Leasing & Factoring du 9 mars 2016 et ratification par lAssemblée

générale du 15 avril 2016.
- Renouvellement proposé a lAssemblée générale
du 21 mars 2019.

Le nouveau mandat de Monsieur Philippe Carayol, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de l'assemblée générale appelée a statuer sur les
comptes de Uexercice social clos le 31 décembre 2021.

Onzieme résolution : renouvellement du mandat de Monsieur Francois-Edouard Drion

Indépendance [qualification
donnée par le Conseil de
Surveillance)

Fonction au sein du Conseil du
Crédit du Maroc

Fonction principale Nomination/Renouvellement

Directeur de la Banque Cooptation par le Conseil de Surveillance Président du Comité de Non
de Proximité a Ulnternational du 27 octobre 2017 et ratification par Nomination et de Rémunération
lAssemblée générale du 27 mars 2018. Membre du Comité d'Audit

Renouvellement proposé a lAssemblée
générale du 21 mars 2019.

Le nouveau mandat de Monsieur Francois-Edouard Drion, d'une durée de trois ans, expirerait a Uissue de l'assemblée générale appelée a statuer sur
les comptes de Uexercice social clos le 31 décembre 2021.

Douziéme résolution : renouvellement du mandat de Monsieur Ismail Fassi-Fihri

Indépendance (quali-

Fonction au sein du Conseil du

Crédit du Maroc fication donnée par le

Conseil de Surveillance)

Fonction principale Nomination/Renouvellement

Directeur Général - Nomination par lAssemblée générale du 26 Membre du Comité des Risques et
Groupe Safari novembre 1999. Membre du Comité de Nomination
- Renouvellements votés par les Assemblées géné- et de Rémunération
rales du 14 mai 2004, du 3 juin 2009 et du 22 avril 2014.
- Renouvellement proposé a lAssemblée générale
du 21 mars 2019.

Le nouveau mandat de Monsieur Ismail Fassi-Fihri, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de lassemblée générale appelée a statuer sur les
comptes de Uexercice social clos le 31 décembre 2021.

Treiziéme résolution : renouvellement du mandat de Monsieur Olivier Nicolas

Indépendance (quali-
fication donnée par le
Conseil de Surveillance)

Fonction au sein du Conseil du
Crédit du Maroc

Fonction principale Nomination/Renouvellement

Directeur banque - Cooptation par le Conseil de Surveillance Membre du Conseil Non
des entreprises et gestion du 15 février 2019.
de fortune de LCL

Le nouveau mandat de Monsieur Olivier Nicolas, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de lassemblée générale appelée a statuer sur les comptes
de lexercice social clos le 31 décembre 2021.
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Quatorziéme résolution : renouvellement du mandat de Monsieur Gérard Ouvrier-Buffet

Indépendance (quali-
fication donnée par le
Conseil de Surveillance)

Fonction au sein du Conseil du
Crédit du Maroc

Fonction principale Nomination/Renouvellement

Directeur général de la - Cooptation par le Conseil de Surveillance Président du Comité des Risques Non
Caisse régionale Loire du 16 septembre 2011 et ratification par [Assemblée et
Haute-Loire générale du 4 mai 2012. Président du Comité d’Audit

- Renouvellement voté par [Assemblée générale
du 22 avril 2014.

- Renouvellement proposé a lAssemblée générale
du 21 mars 2019

Le nouveau mandat de Monsieur Gérard Ouvrier-Buffet, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de lassemblée générale appelée a statuer sur les
comptes de Uexercice social clos le 31 décembre 2021.

Quinziéme résolution : renouvellement du mandat de Crédit Agricole S.A.

Indépendance (quali-
fication donnée par le
Conseil de Surveillance)

Fonction au sein du Conseil du

Fonction principale Nomination/Renouvellement Crédit du Maroc

Banque francaise - Nomination par [Assemblée générale du 9 décembre Membre du Comité des Risques Non

- Renouvellements votés par les Assemblées géné-
rales du 5 mai 2006, du 3 juin 2009 et du 22 avril 2014.
- Renouvellement proposé a lAssemblée générale
du 21 mars 2019.

Le nouveau mandat de Crédit Agricole S.A., d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de l'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de
l'exercice social clos le 31 décembre 2021.

Seiziéme résolution : nomination de Madame Habiba Laklalech en qualité de membre du Conseil

Fonction au sein du Indépendance (qualification donnée

Fonction principale Nomination/Renouvellement Conseilhzi:rgcr'edit du par le Conseil de Surveillance)
Directeur général Nomination proposée a lAssemblée - Oui
adjoint de Royal Air générale du 21 mars 2019
Maroc

Le mandat de Madame Habiba Laklalech, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de lassemblée générale appelée a statuer sur les comptes de
l'exercice social clos le 31 décembre 2021.

Dix-septiéme résolution : nomination de Madame Nada Biaz en qualité de membre du Conseil

Fonction au sein du
Fonction principale Nomination/Renouvellement Conseil du Crédit du
Maroc

Indépendance (qualification donnée par le Conseil
de Surveillance)

Nomination proposée a lAssemblée - Oui
générale du 21 mars 2019

Le mandat de Madame Nada Biaz, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de l'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de l'exercice
social clos le 31 décembre 2021.

Dix-huitiéme résolution : nomination de Monsieur Marc Didier en qualité de membre du Conseil

Indépendance (quali-
fication donnée par le
Conseil de Surveillance)

Fonction au sein du Conseil du
Crédit du Maroc

Fonction principale Nomination/Renouvellement

Agriculteur et Président Nomination proposée a lAssemblée générale - Non
de la Caisse régionale du 21 mars 2019
de Crédit Agricole Mutuel
Pyrénées Gascogne

Le mandat de Monsieur Marc Didier, d'une durée de trois ans, expirerait a lissue de lassemblée générale appelée a statuer sur les comptes de l'exer-
cice social clos le 31 décembre 2021.
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C. Fixation de la durée
des mandats (dix-neuviéme
résolution)

Sous réserve de votre approbation de
la premiere résolution, la durée des
fonctions des membres du Conseil de
Surveillance serait de trois (3) années
prenant fin a lissue de lAssemblée
générale qui se tiendra en 2022 et

qui sera appelée a statuer sur les
comptes de l'exercice qui sera clos le
31 décembre 2021.

D. Jetons de présence
(vingtieme résolution)

Il est proposé a l'Assemblée géné-

rale par le Conseil de Surveillance,
sur recommandation du Comité de

Nomination et de Rémunération, de
fixer a 3.500.000 dirhams le montant
global brut des jetons de présence a
allouer aux membres du Conseil de
Surveillance, au titre de l'exercice
ouvert depuis 1¢" janvier 2019 et étant
précisé que le Conseil de Surveil-
lance déterminera la répartition de ce
montant entre ses membres.

2.3 RESOLUTION RELATIVE
AUX POUVOIRS (VINGT ET
UNIEME RESOLUTION])

La vingt et uniéme et derniere
résolution donne pouvoir a Ueffet
d’accomplir toutes formalités de
publicité, de dépot et autres qu'il
appartiendra.

Observations du Conseil de
Surveillance

Le Conseil de Surveillance indique,
conformément a larticle 104 de la Loi
17-95, qu’il n’a aucune observation a
formuler tant sur le rapport de ges-
tion du Directoire, sur les comptes

de Uexercice clos le 31 décembre
2018 que sur les documents visés a
larticle 141 de la Loi 17-95.

Le Conseil de Surveillance
Le Directoire
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3. BIOGRAPHIES RESUMEES DES CANDIDATS AUX
FONCTIONS DE MEMBRES DU CONSEIL PROPOSES
A LASSEMBLEE GENERALE

ETAT CIVIL

Nom : Nicolas
Prénom : Olivier
Date de naissance : 15/01/1966

Titres et diplomes : Ecole Nationale
Supérieure d'Arts et Métiers - Institut
d’'Etudes Politiques de Paris.

Monsieur Olivier Nicolas est
Directeur banque des entreprise
depuis septembre 1995 et second
dirigeant effectif LCL.

Monsieur Olivier Nicolas rejoint,

en 1990, UInspection générale

de la Caisse nationale de Crédit
Agricole, en qualité d'Inspecteur.
Nommé ensuite chef de mission

puis Adjoint de UInspecteur général,
Responsable de la supervision de
l'ensemble des missions d’inspection
du groupe CNCA, il entre, en 2000,

a la Direction financiere comme
Responsable des émissions et du
placement des titres de dette et de
capital destinés au réseau Crédit
Agricole, avant de se voir confier, en
2002, la responsabilité de la gestion
actif/passif. En avril 2005, il devient
Responsable de la Direction de la
Gestion Financiére de Crédit Agricole
S.A. au sein de la Direction Finances
Groupe. En octobre 2011, Monsieur
Olivier Nicolas devient Directeur
Finance et Grands Institutionnels et
membre du Comité exécutif de LCL.
Il devient également Administrateur
de Crédit Agricole Home Loan SFH et
Administrateur de Crédit Logement.

Mandats occupés :

e Crédit Agricole Titres :
administrateur

Mandats libérés :

e Crédit Logement : administra-
teur, Président du Comité d’audit
(jusqu'en 2018)
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ETAT CIVIL

Nom : Laklalech
Prénom : Habiba
Date de naissance : 11/01/1972

Titres et diplomes : ingénieure
X Télécom et DEA en
optoélectronique et micro-ondes
de luniversité Pierre et Marie
Curie de Paris.

Madame Habiba Laklalech intégre,
de 1995 a 2002, Procter & Gamble
Maroc en tant qu'Assistant Brand
Manager puis en tant que Brand
Manager. En 2002, elle rejoint
Meditel pour occuper le poste de
Directeur Gestion de Produits puis
de Directeur de la Business Unit
Clients Particuliers. En 2006, elle
integre Royal Air Maroc en tant que
Directeur Audit et Organisation. En
2008, elle est nommée Directeur
Stratégie de Groupe et Directeur
Audit et Organisation. En 2010,
elle est promue Directeur général
adjoint en charge des finances et
support, avec sous sa tutelle le
controle de gestion, 'organisation,
les achats, le systeme
d’information et le département
juridique et des assurances. En
2014, elle prend en charge le pole
commercial.

Mandats occupés :

e Aerotechnic Industries (Maroc) :
administrateur (2008-2011)
puis Présidente du Conseil
d’Administration (depuis 2012)

e Atlas Servair (Maroc] :
administrateur (2008-2011)
puis Présidente du Conseil
d’Administration (depuis 2013)

* RAM Express (Maroc] :
administrateur (depuis 2009)

2018

Mandats libérés :

e Atlas Blue (Maroc) : administrateur
(2008-2012)

e Atlas Hospitality Morocco
(Maroc) : administrateur
(2008-2011)

e Casa Aéro (Maroc) : administrateur
(2008-2011)

* Amadeus (Maroc) : administrateur
(2008-2010)

e Atlas on line (Maroc) :
administrateur (2008-2010)

e Safran Aircraft Engines Services
Morocco : administrateur
(2008-2010)

e Air Senegal International
(Sénégal) : administrateur
(2008-2009)

Décoration : Chevalier de 'Ordre
du Trone par Sa Majesté le
Roi Mohammed VI.



ETAT CIVIL

Nom : Biaz
Prénom : Nada
Date de naissance : 01/05/1969

Titres et diplomes : ISCAE (option
finance) et Diplome d'Etudes
Supérieures en Sciences Economiques
(Université Hassan Il, Casablanca)

Madame Nada Biaz est Directeur
général du groupe ISCAE,
établissement public d’enseignement
supérieur en management.

Madame Nada Biaz assume, de 1993
a 1995, les fonctions d’enseignante
au sein de U'ISCAE en comptabilité
analytique et initiation a la gestion.

En 1998, elle integre EF English First,
School of Casablanca, franchise
suédoise leader dans les voyages
linguistiques et formation en langues,
en tant que Sales and Marketing
Manager avant d'étre promue, en
2002, Center Manager. De 2006 a
2014, elle intégre le groupe HEM
(Hautes Etudes de Management] pour
y enseigner le marketing. En 2014,
elle rejoint le groupe ISCAE en qualité
de Directeur avant de se voir confier,
en 2015, la Direction générale.

e Membre du Conseil d’Administration
de UEcole Nationale Supérieure de
lAdministration (ENSA)

e Membre de Ulnternational Advisory
Board de Neoma Business
School/France

e Membre du Conseil Supérieur de
U'Education, de la Formation et de la
Recherche Scientifique (CSEFRS)

* Membre de la Commission
Permanente de 'Enseignement
Supérieur et de la Recherche
Scientifique

* Membre de la Conférence
des Présidents d'Universités
Marocaines (CPU)

* Membre de la Commission
Nationale de Coordination de
UEnseignement Supérieur (CNACES)

ETAT CIVIL

Nom : Didier

Prénom : Marc

Date de naissance : 20/08/1965
Titres et diplomes : Brevet
Technicien Agricole

Fonctions au Conseil d’Administration
de la Caisse régionale de

Crédit Agricole Mutuel Pyrénées
Gascogne

Administrateur depuis le : 30 mars
2004

Fonction actuelle : Président depuis le
28 mars 2014

¢ Vice-Président de la Caisse locale de
Crédit Agricole Armagnac

Entrée en fonction : en 1988

e Membre de la Commission des
Ressources Humaines a la FNCA
(depuis avril 2017)

e Membre du Comité de l'Agriculture
et de UAgroalimentaire a la FNCA
(depuis juin 2014)

e Secrétaire du Comité Stratégique
des Achats a la FNCA (COSA)] (depuis
2017)

e Président de lAmicale du Sud -
Crédit Agricole (depuis janvier 2019)

e Membre du Conseil d’Administration
SAS CA Cheques (depuis octobre
2015)

e Membre du Conseil d’Administration
lAssociation Handicap et Emploi
au Crédit Agricole (HECA] (depuis
décembre 2014)

e Membre du Conseil d’Administration
de l'Association des Présidents
de Caisse régionale (depuis avril
2015) et Secrétaire du Bureau de
[Association (depuis avril 2016)

e Membre du Conseil d’Administration
de Bankoa (depuis juin 2014)

e Membre du Conseil
d’Administration de U'IFCAM (2018)

e Membre du Conseil
d’Administration de PACIFICA
(2018)

e Président de la Fondation Crédit
Agricole Pyrénées Gascogne
(depuis le 22 décembre 2017)

e Président de 'Association Ecole
Territoriale pour UInnovation et la
Coopération (ETICOOP) (2014)

* Représentant des Caisses
régionales de Crédit Agricole
Mutuel Sud Méditerranée,
Languedoc, Nord Midi Pyrénées,
Toulouse 31 et Pyrénées Gascogne
au Comité régional d'Occitanie
VIVEA (depuis juillet 2016)

Mandats électoraux : Conseiller
Municipal

Chambre d’agriculture du Gers :
éluen 2013

e Président de l'association
départementale pour
laménagement des structures des
exploitations agricoles (ADASEA] du
Gers (depuis le 8 juin 2005)

e Administrateur de Vivadour (depuis
le 4 décembre 2009)

e Administrateur des Vignerons de
Gerland (depuis 1995)

e Trésorier de la CUMA DU BERGON
(depuis le 4 avril 2001)

e Président SASU DIDIER (depuis
le 6 octobre 2009)

e Entreprise individuelle Marc DIDIER

Décoration : Officier du Mérite
Agricole
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Le présent rapport du Conseil de Surveillance, qui couvre la période
s'étendant du premier janvier au trente et un décembre 2018 (le
«Rapport du Conseil»), a pour objet de rendre compte aux actionnaires a
la fois de l'activité de votre Conseil de Surveillance et de votre Directoire,
de leur composition, des conditions de préparation et d’organisation de
leurs travaux ainsi que des procédures de controle interne et de gestion
des risques mises en place par la Banque.

Le Rapport du Conseil a fait l'objet d'une présentation au Comité de
Nomination et de Rémunération du 14 février 2019, au Comité des
Risques et au Comité d’Audit du 14 février 2019 avant d'étre approuvé par
le Conseil de Surveillance du 15 février 2019.

01 02

LA GOUVERNANCE PROCEDURES

DE CONTROLE
INTERNE ET DE
GESTION DES
RISQUES
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LA GOUVERNANCE



Depuis le 24 septembre 1999, Crédit du Maroc a opté pour une
structure de gouvernance duale reposant sur un Directoire et un
Conseil de Surveillance, dissociant ainsi les pouvoirs de gestion

et de contrdle. Le Directoire dirige et gére la banque sous le contrdle
du Conseil de Surveillance dans les limites du cadre fixé par la loi
17-95 relative aux sociétés anonymes telle que modifiée et
complétée par les lois 20-05 et 78-12 (la « loi 17-95 »), la loi 103-12
relative aux établissements de crédits et organismes assimilés (la
«loi bancaire ») et les statuts de la banque. Cette organisation répond
au souhait d"équilibre des pouvoirs entre les fonctions de direction
et de controle.



1. LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

Le Conseil de Surveillance exerce un controle permanent de la gestion de la Banque par le Directoire et s'appuie sur
trois Comités spécialisés : le Comité des Risques, le Comité dAudit et le Comité de Nomination et de Rémunération.

Le Conseil de Surveillance s’exprime collégialement a l'extérieur de la Banque par des communiqués de presse

destinés a linformation du marché.

1.1 DISPOSITIONS
GENERALES

Le Conseil de Surveillance est
composé de trois membres au moins
et de quinze membres au plus,
nommeés pour une durée de cing ans,
sous réserve des dérogations prévues
a larticle 83 de la Loi 17-95.

Chaque membre du Conseil doit étre
propriétaire d’au moins cing actions,
obligatoirement nominatives, pendant
toute la durée de ses fonctions.

Par dérogation aux dispositions

de larticle 84 de la Loi 17-95, et
conformément aux termes de
larticle 35 de la Loi Bancaire repris
dans les statuts de la Banque, les
membres indépendants du Conseil
de Surveillance ne doivent pas étre
propriétaires d'actions de la Banque.

Le Conseil de Surveillance s’assure,
avant de demander Uapprobation des
actionnaires lors de la nomination
d'un nouveau membre du Conseil de
Surveillance, que tous ses membres
ont recu les informations sur le
candidat nécessaires a l'appréciation
de ses qualifications professionnelles
notamment la liste des autres
fonctions qu’il a occupées et, le cas
échéant, les informations nécessaires
a l'évaluation de son indépendance.
La qualification de membre
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indépendant et les critéres présidant
a sa détermination font lobjet d'un
examen en Comité de Nomination et
de Rémunération.

Le fonctionnement du Conseil

de Surveillance est régi par son
reglement intérieur. Il en est de
méme pour les Comités spécialisés
du Conseil de Surveillance. Le
reglement intérieur du Conseil de
Surveillance a fait l'objet d’'une mise
ajour en 2018.

1.2 COMPOSITION
DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE

Le Conseil de Surveillance est, a la
date de publication du Rapport du
Conseil, composé de neuf membres.

Le Conseil de Surveillance de la
Banque comporte deux femmes,
l'une est la Présidente du Conseil,
Madame Saida Lamrani Karim et la
seconde, Madame Naziha Belkeziz,
est membre indépendant du Conseil,
soit un taux de 22% de femmes

qui occupent, néanmoins, deux
postes clés au sein du Conseil de
Surveillance.

Il est porté a la connaissance des
actionnaires, la nomination faite
a titre provisoire par le Conseil de
Surveillance du 15 février 2019

2018

de Monsieur Olivier Nicolas, en
qualité de membre du Conseil de
Surveillance, en remplacement de
Monsieur Michel Mathieu en raison
de sa démission, pour la durée
restant a courir du mandat de son
prédécesseur, soit jusqu’a lissue

de lAssemblée générale a tenir en
2019 pour statuer sur les comptes de
Uexercice 2018.

Il vous est précisé que le Conseil

de Surveillance, s'appuyant sur les
travaux du Comité de Nomination et
de Rémunération, a, conformément
aux termes de l'article 10 de la
Directive de Bank Al-Maghrib
n°1/W/2014 relative a la gouvernance
au sein des établissements de
crédit, apprécié les qualifications
professionnelles de Monsieur Olivier
Nicolas et vérifié son respect des
conditions requises par le reglement
intérieur du Conseil de Surveillance
de la Banque en matiére de cumul
des mandats exercés. En outre,
aprés examen au regard des criteres
d’indépendance définis dans la
circulaire de Bank Al-Maghrib
n°5/W/2016 et repris dans le
reglement intérieur du Conseil de
Surveillance, ce dernier a considéré
que Monsieur Olivier Nicolas n’était
pas un membre indépendant.



/ PREMIE DERNIER ' MEMBRES _
PRENOM ET N FONCTION AR ST ECHEANCE DU MANDAT EN COURS D'UN COMTE

" . - Président Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur
Saida Lamrani Karim du Conseil 1171999 04/2014 les comptes de Uexercice clos le 31 décembre 2018
- . . Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur
i) -
Naziha Belkeziz " Membre du Conseil  11/2015 les comptes de Uexercice clos le 31 décembre 2018 A
" . Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur
Philippe Carayol Membre du Conseil  03/2016 - les comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2018
Francois-Edouard-Drion () Membre du Conseil ~ 10/2017 Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur AetC
v les comptes de Uexercice clos le 31 décembre 2018
Ismail Fassi-Fihri Membre du Conseil  11/1999 04/2014 Assembleée générale ordinaire annuelle statuant sur g oy ¢
les comptes de U'exercice clos le 31 décembre 2018
. ! . . Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur
Olivier Nicolas (') Membre du Conseil  02/2019 les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2018
. . . Assemblée générale ordinaire annuelle statuant
Gérard Ouvrier-Buffet [() Membre du Conseil  09/2011 04/2014 sur les comptes de Lexercice clos le 31 décembre 2018 AetR
Marc Pouzet Membre du Conseil  05/2004 04/2014 Assemblée générale ordinaire annuelle statuant C
sur les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2018
Crédit Agricole S.A o o
représenté par Monsieur Membre du Conseil ~ 12/2005 04/2014 Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur R

Stanislas Ribes

les comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2018

(A) Comité d'’Audit. [R) Comité des Risques. (C) Comité de Nomination et de Rémunération. (1) Membre indépendant. (2) Président du Comité de Nomination et de Rémunération.
(3) Président du Comité des Risques. Président du Comité d’Audit. (*) Membre dont la cooptation par le Conseil de Surveillance du 15 février 2019 est soumise a l'agrément de Bank
Al-Maghrib et a la ratification de [Assemblée générale mixte du 21 mars 2019.

Il est rappelé que les mandats de
tous les membres du Conseil arrivent
a échéance a lissue de lAssemblée
générale des actionnaires devant se
tenir le 21 mars 2019.

Les informations concernant les
nouveaux membres du Conseil

dont la nomination est proposée

a lAssemblée générale des
actionnaires du 21 mars 2019 figurent

dans le rapport du Directoire et

du Conseil de Surveillance sur les
résolutions proposées a lAssemblée
générale du 21 mars 2019.
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Parcours des membres du
Conseil

Le parcours de chacun des membres
du Conseil est résumé dans le
rapport annuel et traduit la diversité
des compétences individuelles au
service de la compétence collective
du Conseil de Surveillance.

1.3 MOUVEMENTS AU
SEIN DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE

Aucun mouvement au sein du Conseil
de Surveillance ne s’est produit en
2018.

1.4 LIENS FAMILIAUX

A la connaissance de la Banque, il
n’existe aucun lien familial entre les
membres du Conseil de Surveillance,
ni entre ces derniers et les membres
du Directoire.

1.5 ABSENCE DE CONFLITS
D’INTERETS

Le reglement intérieur du Conseil

de Surveillance dispose qu’avant
d’accepter leurs fonctions, les
membres du Conseil de Surveillance,
comme les représentants
permanents des personnes morales
membres du Conseil de Surveillance,
doivent prendre connaissance des
obligations a leur charge. Ils doivent
notamment prendre connaissance
des textes légaux ou réglementaires,
des statuts de la Banque, du
reglement intérieur du Conseil de
Surveillance et de la politique de
prévention et de gestion des conflits
d’intéréts adoptée par la Banque
conformément aux dispositions de la
directive Bank Al-Maghrib n°1/W/14
du 30 octobre 2014.

A ce titre, tous les membres du
Conseil de Surveillance ont signé
individuellement une déclaration
d’adhésion a (i) la charte de
ladministrateur et (i) a la politique
de prévention et de gestion des
conflits d'intéréts. Les membres

du Conseil de Surveillance ont
également fait une déclaration de
conflits d'intéréts, conformément aux
dispositions de la directive de Bank
Al-Maghrib 1/W/14 du 30 octobre
2014 et de la politique de prévention
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et de gestion des conflits d'intéréts
susvisée.

La politique de prévention et de
gestion des conflits d'intéréts dispose
que les membres du Conseil de
Surveillance ont pour devoir de faire
part au Président du Conseil de

toute situation de conflit d’intéréts,
méme potentielle, actuelle ou a
venir, dans laquelle ils sont ou seront
susceptibles de se trouver. Lorsque le
Conseil de Surveillance délibére sur
un sujet concernant directement ou
indirectement un de ses membres,
celui-ci s'abstient de prendre part au
vote.

A la connaissance de la Banque, il
n'existe aucun conflit d'intérét avéré
ou potentiel entre la Banque et les
membres du Conseil tant en ce qui
concerne leurs intéréts personnels
que leurs autres obligations.

1.6 ABSENCE DE
CONDAMNATION

POUR FRAUDE, DE
RESPONSABILITE

DANS UNE FAILLITE OU
D’INCRIMINATION ET/0U
SANCTION PUBLIQUE

A la connaissance de la Banque,
aucun des membres du Conseil, au
cours des cing derniéres années :

* n’a fait lobjet de condamnation
irrévocable pour crime ou délit
prévus et réprimés par les articles
3343391 et 505 a 574 du code
pénal;

e n'a fait lobjet de condamnation
irrévocable pour infraction a la
législation des changes ;

e n'a fait lobjet de condamnation
irrévocable en vertu de la
législation relative a la lutte contre
le terrorisme ;

* n'a été associé en sa qualité
d’actionnaire, ou administrateur
ou dirigeant a une procédure de
réglement amiable, mise sous
séquestre, redressement ou
liquidation judiciaire ;

e n’a fait Uobjet d'une déchéance
commerciale en vertu des
dispositions des articles 711 a 720
de la loi n®15-95 formant code
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de commerce et qu'il n'a pas été
réhabilité ;

n’a fait U'objet de condamnation
irrévocable pour l'une des
infractions prévues aux articles
721 a 724 de la loi n°15-95 formant
code de commerce ;

n'a fait objet d’'une condamnation
irrévocable en vertu des
dispositions des articles 182 a 193
de la Loi Bancaire ;

n'a fait l'objet d’'une condamnation
prononcée par une juridiction
étrangére et passée en force de
chose jugée pour l'un des crimes ou
délits ci-dessus énumérés ;

Ainsi, le Conseil de Surveillance :
e définit les orientations

* n’a fait Uobjet d’une radiation,
pour cause disciplinaire, d'une
profession réglementée.

Il est a relever que Monsieur

Stanislas Ribes a déclaré avoir été
administrateur et membre de la
commission exécutive de la banque
Banco Espirito Santo, banque de droit
portugais et ce, jusqu’au 30 juillet 2014.
Cet établissement a fait l'objet d'une
mise en résolution sur décision de la
Banque du Portugal le 3 aolt 2014.

1.7 PRETS ACCORDES AUX
MEMBRES DU CONSEIL

Le Conseil de Surveillance veille

a l'application des politiques et

des procédures appropriées afin

de promouvoir lintégrité, le devoir
de diligence et de loyauté ainsi

que la conduite professionnelle

des différentes fonctions de
l'établissement. Il s'assure dans

ce cadre, que l'organe de direction
applique des procédures qui
interdisent, ou limitent de facon
appropriée, les activités, relations

ou situations susceptibles de

porter atteinte a la qualité de la
gouvernance, telles que les préts,
notamment aux membres du Conseil
de Surveillance et du Directoire, a des
conditions ne correspondant pas a
celles du marché ou a des conditions
différentes de celles dont bénéficient
tous les employés dans le cadre
normal des avantages annexes a la
rémunération.



Dans ce sens, la politique d’octroi
pour toute demande de crédit
effectuée par un membre du Conseil
de Surveillance a été validée par le
Conseil de Surveillance du 16 février
2018.

Le Conseil de Surveillance a pris
connaissance des résultats des
diligences réalisées par le Directeur
de la Conformité, en application de la
politique d’octroi susvisée, lesquels
n’appellent pas d’observations
particulieres.

1.8 MANDATS DES
MEMBRES DU CONSEIL

Le reglement intérieur du Conseil de
Surveillance prévoit des dispositions
concernant le cumul des mandats et
les modalités de renouvellement des
mandats des membres du Conseil.

Les regles applicables par la
Banque prévoient qu'un membre

du Conseil de Surveillance ne

peut exercer plus de cing mandats
d’administrateur ou de membre du
Conseil de Surveillance de sociétés
anonymes ayant leur siége social sur
le territoire du Royaume du Maroc,
sauf dans les sociétés cotées ou

non cotées du méme Groupe ; les
mandats dans les sociétés du méme
Groupe ne comptant que pour un
seul mandat. Le terme « Groupe »

désigne, par rapport a une partie,
les entités juridiques controlées
directement ou indirectement par
ladite partie, les entités juridiques
qui contrdlent directement ou
indirectement ladite partie, et les
entités juridiques sous controle
conjoint direct ou indirect avec

ladite partie. En ce sens, le terme
«contrdle» (ou le verbe « contréler»)
s'entend tel que défini a Uarticle 144
de la Loi 17-95. Par dérogation a ce
qui précede, le membre du Conseil
de Surveillance, personne morale,
n'est pas concerné par ladite limite
du nombre de mandats qui s'impose,
alinverse, a son représentant
permanent.

Dans ce contexte, Madame Saida
Lamrani Karim et Monsieur Ismail
Fassi-Fihri exercent plusieurs
mandats d’administrateur de filiale
dans les sociétés du Groupe Safari,
comptant ainsi pour un mandat.
Madame Naziha Belkeziz n"exerce
pas de mandat dans des sociétés
anonymes ayant leur siége social sur
le territoire du Royaume du Maroc.
Messieurs Michel Mathieu, Philippe
Carayol, Gérard Ouvrier-Buffet,

Marc Pouzet, Stanislas Ribes et
Francois-Edouard Drion n’exercent
pas de mandat dans des sociétés
anonymes ayant leur siége social sur
le territoire du Royaume du Maroc.

Enfin, par référence aux meilleures
pratiques de gouvernance, il est
proposé a lAssemblée générale
mixte du 21 mars 2019 de :

A. Revoir a la baisse la durée
statutaire du mandat des membres
du Conseil de Surveillance pour

la ramener de cing années a trois
années et ce, avec effet immédiat;

B. Limiter le nombre maximum

de renouvellement des mandats

des membres du Conseil a quatre,
étant précisé que cette limitation
s'appliquera a compter du 21

mars 2019 pour les nominations
décidées par lAssemblée du 21 mars
2019, et a compter du précédent
renouvellement des mandats décidé
par lAssemblée générale du 22 avril
2014 pour les renouvellements de
mandats décidés par lAssemblée du
21 mars 2019 ; par dérogation a ce
qui précede, le membre du Conseil
de Surveillance, personne morale,
n’'est pas concerné par ladite limite
du nombre de mandats successifs
qui s'impose, a linverse, a son
représentant permanent.

Si cette résolution est adoptée,

larticle 15.2 des statuts serait
modifié en conséquence.
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1.9 FONCTIONNEMENT
DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE

Le fonctionnement du Conseil

de Surveillance est régi par les
dispositions légales et statutaires
ainsi que par son réglement intérieur.
Il en est de méme pour les Comités
spécialisés.

A. Role et pouvoirs du Conseil
de Surveillance en application
des dispositions légales et
statutaires

Le Conseil de Surveillance nomme
les membres du Directoire dont

il fixe les principes et les critéres

de rémunération, de répartition et
d’attribution des éléments fixes,
variables et exceptionnels composant
leur rémunération totale. Il peut les
révoquer a tout moment.

Le Conseil de Surveillance exerce le
controle permanent de la gestion de
la Banque par le Directoire, dans les
conditions prévues par la Loi 17-95.
A ce titre, une fois par trimestre au
moins, le Directoire lui présente un
rapport sur la marche des affaires
sociales et aprés la cloture de
chaque exercice et dans le délai de
trois mois, le Directoire présente

au Conseil de Surveillance, aux fins
de vérification et de controle, les
documents prévus par la Loi 17-95.

A toute époque de l'année, le Conseil

de Surveillance opére les vérifications

et les contréles qu'il juge opportuns
et peut se faire communiquer les
documents qu'il estime utiles a
l'accomplissement de sa mission.

B. Role et pouvoirs du Conseil

de Surveillance en application

du réglement intérieur

Le reglement intérieur du Conseil de
Surveillance décrit, d'une part, les
modalités d'organisation, le mode
de fonctionnement, les pouvoirs

et les attributions du Conseil de
Surveillance et, d’autre part les
regles de déontologie qui s'imposent
a ses membres. Il a un caractere
purement interne et n'est opposable
ni a la Banque, ni aux actionnaires,
ni aux tiers. Les regles instituées par
le reglement intérieur le sont sans
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préjudice de celles contenues dans
les statuts de la Banque ou imposées
par les lois et reglements en vigueur,
lesquelles prévalent.

Ainsi, le Conseil de Surveillance :

e définit les orientations stratégiques
de la Banque et de ses filiales ainsi
que le degré d’aversion aux risques ;
il veille a leur mise en ceuvre par le
Directoire. A cet effet, le Conseil de
Surveillance approuve la stratégie

de la Banque et de ses filiales, les
politiques a moyen et long terme,

la politique globale de gestion des
risques et le budget annuel ;

e veille a la mise en place d’un
dispositif de pilotage, intégré et
harmonisé au sein du groupe
Crédit du Maroc, assurant une
surveillance des activités et des
risques des filiales ;

donne son accord préalable a toute
opération stratégique significative
se situant hors des orientations
approuvées et a toute opération
relative a la prise ou la cession de
participations dans toutes sociétés

créées ou a créer ou l'acquisition ou

la cession de tout bien immeuble,
dépassant un plafond qu'il fixe au
Directoire ;

nomme le Président du Conseil
de Surveillance et, le cas échéant,
le Vice-Président du Conseil

de Surveillance ainsi que les
membres du Directoire et fixe leur
rémunération. Conformément

aux dispositions statutaires de

la Banque, il peut également les
révoquer. Il désigne le Président du
Directoire et éventuellement le ou
les Directeur(s) général(ux] ;

e veille a la mise en place d'une
procédure formalisée précisant
les critéres d'indépendance d’'un
membre du Conseil de Surveillance
et a sa mise a jour réguliere ;

procéde a l'examen du dispositif
de gouvernance, lequel comprend
notamment une organisation
claire assurant un partage des
responsabilités bien défini,
transparent et cohérent, des
procédures efficaces de détection,
de gestion, de suivi et de
déclaration des risques auxquels
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la Banque est ou pourrait étre
exposée ; il évalue périodiquement
lefficacité du dispositif de
gouvernance et s'assure que des
mesures correctives pour remédier
aux éventuelles défaillances ont
été prises et mises en ceuvre de
maniére effective ;

exerce une surveillance efficace
de la gestion par le Directoire

des activités de la Banque en
s'appuyant sur les travaux des
fonctions d’audit interne, de
conformité, de controle permanent
et de gestion et controle des
risques ;

s'assure du respect des obligations
qui lui incombent en matiére de
controle interne et notamment
procede, au moins une fois par

an, a lexamen de l'activité et des
résultats du controle interne ;

vérifie et controle les comptes
sociaux et consolidés trimestriels,
semestriels et annuels arrétés par
le Directoire;

présente a lAssemblée Générale
Ordinaire Annuelle un rapport
contenant ses observations sur le
rapport du Directoire ainsi que sur
les comptes de l'exercice ;

approuve et examine régulierement
les stratégies et politiques
régissant la prise, la gestion, le
suivi et la réduction des risques
auxquels la Banque est ou pourrait
étre exposée, y compris les risques
engendrés par 'environnement
économique. En particulier, le
Conseil de Surveillance approuve
les limites globales de risque

et met en place un processus
spécifique organisant son
information et, le cas échéant, sa
saisine en cas de dépassement ;

est informé régulierement des
dispositifs de maftrise des risques
visant au respect des dispositions
légales et réglementaires

en ce compris les risques de
non-conformité, des régles
déontologiques ainsi que des
pratiques de sécurité ;

approuve le plan de continuité de
l'activité établi par le Directoire
ainsi que les éléments nécessaires



audit plan communiqués aux
entités opérationnelles et
administratives et a la fonction de
gestion et controle des risques ;

prend connaissance des travaux
réalisés par le Responsable de
UAudit Interne de la Banque ;

veille a la mise en place d’'un
systeme efficace de communication
au sein de la Banque sur la
stratégie en matiere de risques et
de niveau d’exposition ;

e veille a la qualité de Uinformation
fournie aux actionnaires ainsi
qu’aux marchés, a travers
les comptes ou a l'occasion
d’opérations importantes ;

s'assure que la Banque entretient
des relations régulieres avec les
autorités de supervision ;

répartit les jetons de présence
alloués par lAssemblée générale;

veille a U'élaboration, la mise en
ceuvre et la surveillance d’une
politique de rémunération visant

a prévenir les conflits d'intéréts

et @ promouvoir une gestion
efficace des risques, notamment
pour les membres du Conseil

de Surveillance, les principaux
dirigeants et les catégories de
personnel dont les activités ont une
incidence sur le profil de risque de
la Banque ;

e revoit régulierement les résultats
du systéeme de rémunération

appliqué.

1.10 LES COMITES
DU CONSEIL DE
SURVEILLANCE

Le Conseil de Surveillance a créé, en
son sein, trois Comités spécialisés
dont il a fixé la composition et les
attributions: le Comité d’Audit, le
Comité des Risques et le Comité de
Nomination et de Rémunération.

Dans le cadre de l'activité de la
fenétre participative, le Conseil de
Surveillance, conformément a la Loi
Bancaire 103-12, a constitué, au sein
du Comité des Risques, un sous-
Comité chargé du suivi du processus
d’identification et de gestion des
risques et au sein du Comité

d’Audit, un sous-Comité chargé de
la surveillance et de l'évaluation de
la mise en ceuvre des dispositifs de
contrdle interne.

Le reglement intérieur du Conseil
de Surveillance prévoit dans

son article 7 que le Conseil de
Surveillance peut décider la
création de comités permanents et/
ou temporaires chargés d'étudier
les questions que lui-méme ou

son Président voudrait soumettre,
pour avis, a leur examen destinés a
faciliter le bon fonctionnement du
Conseil de Surveillance et a concourir
efficacement a la préparation de ses
décisions. Il n’existe, a la date du
présent Rapport du Conseil, aucun
comité de ce type autre que ceux
sus-cités.

1.10.1 Comité des Risques
Composition

Selon ses régles de fonctionnement
arrétées par le Conseil de
Surveillance et reprises dans le
reglement intérieur du Comité des
Risques approuvé par le Conseil de
Surveillance du 29 juillet 2016 et mis
a jour le 27 octobre 2017, le Comité
des Risques est composé de trois
membres au moins désignés en son
sein par le Conseil de Surveillance
dont au moins le tiers de membres
indépendants.

Alissue de lAssemblée générale
des actionnaires du 21 mars 2019 et
sous réserve de l'approbation des
résolutions qui lui sont soumises,

le Conseil de Surveillance sera
composé de dix (10) membres

dont trois (3) femmes membres
indépendants. Un Conseil de
Surveillance se tiendra a lissue de
ladite Assemblée aux fins de statuer
notamment sur la désignation des
membres des Comités spécialisés
pour comprendre ainsi des membres
indépendants.

Le Comité des Risques est composé
de trois membres. Ses membres, a

la date du Rapport du Conseil, sont
Monsieur Gérard Ouvrier-Buffet
(Président), Monsieur Ismail Fassi-
Fihri et Crédit Agricole S.A. représenté
par Monsieur Stanislas Ribes.

Fonctionnement

Le Comité des Risques se réunit, sur
convocation de son Président, au moins
une fois par trimestre et avant chaque
présentation en Conseil de Surveillance.

1.10.2 Comité d’Audit
Composition

Selon ses régles de fonctionnement
arrétées par le Conseil de
Surveillance et reprises dans le
reglement intérieur du Comité
d’Audit, approuvé par le Conseil

de Surveillance du 29 juillet 2016

et mis a jour le 27 octobre 2017, le
Comité d’Audit est composé de trois
membres au moins désignés en son
sein par le Conseil de Surveillance
dont au moins le tiers de membres
indépendants.

Le Comité d’Audit est composé de
trois membres. Ses membres, a la
date du Rapport du Conseil, sont
Monsieur Gérard Ouvrier-Buffet
(Président), Madame Naziha Belkeziz
(membre indépendant] et Monsieur
Francois-Edouard Drion.

Fonctionnement du Comité d’Audit

Le Comité d’Audit se réunit, sur
convocation de son Président, au moins
une fois par trimestre, a l'occasion de
chaque arrété des comptes trimestriel,
et avant chaque présentation en
Conseil de Surveillance.

1.10.3 Comité de Nomination et
de Rémunération

Composition

Selon ses regles de fonctionnement
arrétées par le Conseil de Surveillance
et reprises dans le reglement
intérieur du Comité de Nomination

et de Rémunération, mis a jour par le
Conseil de Surveillance du 9 décembre
2016, le Comité de Nomination et de
Rémunération est composé de trois
membres au moins désignés en son
sein par le Conseil de Surveillance.

Le Comité de Nomination et de
Rémunération est composé de trois
membres. Ses membres, a la date du
Rapport du Conseil, sont Monsieur
Francois-Edouard Drion (Président),
Monsieur Ismail Fassi-Fihri et
Monsieur Marc Pouzet.
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Fonctionnement du Comité de
Nomination et de Rémunération

Le Comité de Nomination et

de Rémunération se réunit sur
convocation de son Président.

Le Comité de Nomination et de
Rémunération peut étre consulté
a tout moment par son Président
ou par le Président du Conseil de
Surveillance.

1.11 PROFIL ET
COMPETENCE DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Le Conseil de Surveillance doit
disposer collectivement d'une
combinaison de compétences et
d’'expériences. La valorisation de
la diversité au sens large au sein
du Conseil de Surveillance est
bénéfique. Ainsi, une composition
diversifiée peut favoriser une
meilleure prise de décision.

Ainsi, compte tenu des
responsabilités du Conseil de
Surveillance et de ses trois Comités,
et considérant 'ensemble des sujets
pouvant étre soumis aux membres
du Conseil, les connaissances,
compétences et expériences
collectives du Conseil de Surveillance
doivent couvrir les domaines clés de
lactivité de la Banque comme les
opérations de crédit, les systemes

de paiement, la planification
stratégique, l'évaluation de lefficacité
des dispositifs d'un établissement

de crédit, la gestion des risques,
lUinterprétation des informations
financiéres d'un établissement de
crédit, la comptabilité et le cadre
légal et réglementaire en liaison avec
lactivité bancaire.

Dans ce contexte, le questionnaire
d’évaluation des compétences
individuelles des membres du
Conseil, arrété par le Comité de
Nomination et de Rémunération
du 27 novembre 2018 pour la
campagne 2019 afférente a Uexercice
2018, a retenu treize domaines de
compétences, constitutifs chacun
d’expertises jugées indispensables
a laccomplissement des missions
du Conseil de Surveillance dans de
bonnes conditions.

Le questionnaire cumule une
approche par les connaissances (sur
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une échelle de quatre niveaux allant
de « faible » & « trés bonne ») et par
l'expérience professionnelle.

En matiére de connaissance, ont été
retenues :

e une vision générale des activités
de Uentreprise et des risques quiy
sont associés ;

* une vision précise de chacune des
activités clefs de la banque ;

e une vision sectorielle de certaines
activités ;

e la culture économique, financiére et
comptable ;

e les domaines de la gestion des
risques, du contréle interne et de
['audit interne ;

* les domaines des technologies de
linformation et leur sécurité ;

e la finance participative ;
¢ les économies locale et globale ;
e les domaines de la conformité ;

¢ les textes législatifs et
réglementaires ;

¢ la responsabilité sociale et
environnementale.

En matiere d’expérience, ont été
retenus :

e le management d’entreprise,
incluant notamment une expérience
en matiere de gestion des
ressources humaines, de marketing
et de distribution ;

¢ la planification stratégique.

Aussi, au moment des nominations
et/ou renouvellement des membres
du Conseil, cet équilibre des
compétences est également apprécié
en tenant compte de la nécessité

de veiller a assurer une meilleure
représentation des femmes au sein
du Conseil de Surveillance.

Outre le questionnaire d’évaluation
des compétences individuelles des
membres du Conseil, le Comité de
Nomination et de Rémunération

du 27 novembre 2018 a arrété un
questionnaire d'auto-évaluation

du fonctionnement du Conseil

qui se compose des rubriques
suivantes : appréciation générale
sur la gouvernance, composition du
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Conseil de Surveillance, organisation
du Conseil de Surveillance, accés a
Uinformation, travaux du Conseil de
Surveillance et travaux des comités
spécialisés.

L'équilibre global des compétences
recherché par le Conseil de
Surveillance est décrit dans la

note de procédure du Conseil de
Surveillance relative aux profils,
compétences et disponibilité
nécessaires a l'exercice des fonctions
exercées au sein du Conseil de
Surveillance du Crédit du Maroc.
Cette note, arrétée par le Comité

de Nomination et de Rémunération,
a été approuvée par le Conseil de
Surveillance du 27 novembre 2018.
Elle constitue une référence pour

le Comité de Nomination et de
Rémunération lors de l'évaluation
des nouveaux membres du Conseil
afin de s’assurer que toutes les
compétences requises demeurent
présentes au sein du Conseil de
Surveillance et dans les proportions
décrites. Le Comité de Nomination
et de RéEmunération évaluera
périodiquement la pertinence des
criteres retenus, notamment au
regard des évolutions réglementaires,
concurrentielles et commerciales et,
le cas échéant, proposera au Conseil
de Surveillance de lactualiser pour
tenir compte des nouveaux besoins.

A. Appréciation sur le profil
des membres du Conseil et
la compétence du Conseil de
Surveillance

Les résultats du questionnaire
d’auto-évaluation du fonctionnement
du Conseil (dont 7 membres sur 8
membres en fonction ont renseigné)
ont été examinés par le Comité de
Nomination et de Rémunération du
14 février 2019 et ont été présentés
au Conseil de Surveillance du

15 février 2019. Il ressort de cet
examen, de maniére globale et
toutes rubriques confondues, que

le fonctionnement du Conseil de
Surveillance est considéré comme
tres satisfaisant ou satisfaisant par
90,4 % des membres du Conseil de
Surveillance.

De maniere plus spécifique, il ressort
de U'examen réalisé que lappréciation
générale sur la gouvernance est



estimée tres satisfaisante ou
satisfaisante a 92,8%. La composition
du Conseil de Surveillance est
considérée comme tres satisfaisante
ou satisfaisante a 89,2%. 87,7% des
membres du Conseil sont satisfaits
de Uorganisation du Conseil de
Surveillance en termes de fréquence
des réunions et d’adaptation des
ordres du jour aux enjeux de la
Banque et aux missions du Conseil de
Surveillance. L'accés a l'information
est considéré comme trés
satisfaisant ou satisfaisant a 92,9%.
Les membres estiment recevoir
linformation dont ils ont besoin pour
exercer pleinement leur mandat.

Ils considéerent, dans leur grande
majorité, que le temps nécessaire
est accordé aux dossiers importants
et que les documents présentés au
Conseil de Surveillance sont bien
préparés et documentés. Le niveau
des échanges et les relations avec le
management sont jugés satisfaisants
et productifs. Certains membres ont
partagé des pistes d’amélioration sur
les travaux du Conseil. Par ailleurs,
certains membres souhaiteraient
que soit davantage développé le volet
dédié a la responsabilité sociétale de
Uentreprise (RSE).

Sur la base de l'examen par le
Comité de Nomination et de
Rémunération lors de sa séance du
14 février 2019, des résultats des
dépouillements du questionnaire de
compétence individuelle, le Conseil
de Surveillance du Crédit du Maroc
a constaté que la compétence
collective se caractérise par

une bonne représentativité des
compétences nécessaires (en ce
compris les expertises métiers)

qui permet l'exercice d'une forte
complémentarité.

Il est a noter que la communication
des conclusions de l'évaluation
annuelle, (i) aux actionnaires sera
assurée par son intégration dans
le présent rapport et a (i) Bank Al-
Maghrib par son intégration dans
le rapport annuel sur le controle
interne.

B. Appréciation sur le
fonctionnement des Comités
spécialisés du Conseil de
Surveillance

S’agissant de l'évaluation du Comité
des Risques, les membres, a
Uexclusion du Président de ce Comité
ayant exercé son droit de retrait de
l'évaluation afin de ne pas se trouver
juge et partie, sont a 92,9% satisfaits.
Les principaux commentaires et
pistes d'amélioration concernent
l'absence de membre indépendant et
les efforts de synthése a poursuivre
compte tenu de la richesse de
Uinformation traitée.

Concernant l'évaluation du Comité
d’Audit, les membres, a U'exclusion du
Président de ce Comité ayant exercé
son droit de retrait de l'évaluation
afin de ne pas se trouver juge et
partie, sont a 92,9% satisfaits. Un
membre a notamment souligné la
densité de l'ordre du jour par rapport
a la durée du Comité et lintérét de
procéder, sur certains sujets, a des
rappels pour davantage appréhender
les problématiques.

Enfin, s'agissant de 'évaluation

du Comité de Nomination et

de Rémunération, le taux de
satisfaction ressort a 81,5%. Les
principaux commentaires et pistes
d’amélioration concernent l'absence
de membre indépendant et lintérét
d’inscription de la politique des
ressources humaines dans une vision
de long terme et la préparation des
plans de succession.

C. Appréciation de la qualité
d’indépendance des membres
du Conseil

Le processus d’appréciation de la
qualité de membre indépendant est
mis en ceuvre sous l'égide du Comité
de Nomination et de Rémunération.
Ainsi, lors de sa réunion du 14 février
2019, le Comité de Nomination et de
Rémunération a examiné la situation
de Madame Naziha Belkeziz sur la
base de la déclaration sur les conflits
d’intéréts établie par Madame Naziha
Belkeziz le 13 octobre 2018.

Les huit criteres d'indépendance
définis par Bank Al-Maghrib et repris
dans le reglement intérieur du Conseil
de Surveillance de la Banque sont :

° ne pas avoir été membre de
lorgane d’administration de la
Banque au cours des six dernieres
années ;

* ne pas étre salarié ou membre
de Uorgane de direction de la
Banque, représentant permanent,
salarié ou membre de l'organe
d’administration d’un actionnaire
ou d'une entreprise que la
Banque consolide et ne pas l'avoir
été au cours des trois années
précédentes;

ne pas étre membre de l'organe de
direction ou d’administration d'une
entreprise dans laquelle la Banque
détient une participation quel que
soit le pourcentage de détention et
ne pas l'avoir été au cours des trois
années précédentes ;

ne pas étre membre de l'organe de
direction ou d’administration d'une
entreprise dans laquelle la Banque
dispose d'un mandat au sein de son
organe d’administration ou dans
laquelle un membre des organes de
direction ou d’administration de la
Banque, en exercice ou l'ayant été
depuis moins de trois ans, détient
un mandat au sein de son organe
d’administration ;

ne pas étre membre des organes
d’administration ou de direction
d’un client ou fournisseur
significatifs de la Banque ou de son
groupe d’'appartenance, ou pour
lequel la Banque ou, le cas échéant,
son groupe en amont et en aval
représente une part significative de
Uactivité ;

ne pas avoir de lien de parenté,
jusqu’au deuxieme degré, avec un
membre de l'organe de direction ou
d’administration de la Banque ou
son conjoint ;

ne pas avoir exercé un mandat de
commissaire aux comptes au sein
de la Banque au cours des trois
années précédentes ;

ne pas avoir exercé un mandat de
conseil de la Banque au cours des
trois années précédentes.

A Uinstar de Uexercice précédent,
aprés examen de la situation, le
Conseil de Surveillance du 15 février
2019 a considéré que Madame Naziha
Belkeziz remplissait toujours tous les
criteres d'indépendance.
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1.12 ACTIVITE DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE ET DE
SES COMITES SPECIALISES
EN 2018

1.12.1. Activité du Conseil de
Surveillance en 2018

Au-dela de l'examen des comptes
annuels et du rapport du Directoire,
le Conseil de Surveillance entend
périodiquement le Directoire sur

la marche de la Banque. Il autorise
notamment les investissements
majeurs et les cessions partielles ou
totales de participations et de biens
immobiliers.

Dans ce contexte, le Conseil de
Surveillance de votre Banque s’est
réuni a quatre reprises au cours de
l'exercice 2018 en vue d’examiner les
rapports du Directoire et les sujets
relevant du Conseil de Surveillance
que lui a présentés le Directoire,
conformément a la Loi 17-95. Le taux
d’assiduité aux séances du Conseil
de Surveillance a été de 86,11% pour
des réunions qui ont duré en moyenne
cing heures. Ces réunions ont eu lieu
les 16 février, 27 avril, 26 juillet et

27 novembre 2018.

Saida Lamrani Karim 100%

Naziha Belkeziz 100%

4

Michel Mathieu 0 0%
4
4

Philippe Carayol 100%

Francois-Edouard Drion 3 75%
Ismail Fassi-Fihri 4 100%
Gérard Ouvrier-Buffet 4 100%
Marc Pouzet 4 100%
Crédit Agricole S.A

représenté par Monsieur 4 100%
Stanislas Ribes

Les délibérations marquantes du
Conseil de Surveillance depuis

la derniere Assemblée générale
ordinaire annuelle des actionnaires
ont concerné :

A. Aprés analyse par le
Comité des Risques

e la validation de la politique globale
des risques et de la stratégie des
risques ;

e la validation de la politique
financiére 2018 ;

w n_l,_ﬂ_a_lln_!
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¢ la validation de la déclaration
d’appétence aux risques ;

e lexamen des ratios prudentiels,
tant en solvabilité qu’en liquidité;

e le suivi des provisions IFRS 9 ;

* le rapport du Conseil de
Surveillance sur les conditions de
préparation et d’organisation des
travaux du Conseil de Surveillance
et sur les procédures de contréle
interne.

B. Apreés analyse par le

Comité d’Audit

e lexamen des comptes trimestriels,
semestriels et annuels du Crédit
du Maroc et du groupe Crédit du
Maroc ;

* 'examen de la situation du controle
périodique ;

e 'examen du plan de contréle
permanent et des résultats des
controles ;

e la validation du rapport annuel sur
le contréle interne (RACI).

C. Apreés analyse par le
Comité de Nomination et de
Rémunération

e les résultats de 'auto-évaluation
annuelle du fonctionnement du
Conseil de Surveillance ;

* le programme de formation des
membres du Conseil pour l'année
2019 ;

e la présentation du dispositif de
rémunération conventionnelle de la
Banque ;

e la validation de la politique de
rémunération ;

e la répartition de l'enveloppe des
jetons de présence ;

e lapprobation de la note de
procédure du Conseil de
Surveillance relative aux profils,
compétences et disponibilité
nécessaires a l'exercice des
fonctions exercées au sein du
Conseil de Surveillance.

D. Parmi les autres dossiers
examinés par le Conseil de
Surveillance figurent :

e la validation du budget de l'exercice
2018;

2018

e la présentation du projet de budget
pour l'exercice 2019 ;

e la présentation du point d’étape
dans le cadre du projet d’entreprise
CAP 2020, des orientations
générales 2019 et des premiers
éléments de réflexion pour amorcer
lapres CAP 2020 ;

e la présentation relative a la
transformation digitale ;

e la digitalisation des travaux du

Conseil de Surveillance et de ses

Comités spécialisés ;

e la présentation du projet
informatique de la Banque ;

la présentation de la stratégie sur
la grande entreprise ;

la stratégie relative a la
responsabilité sociétale de
Uentreprise (RSE) de la Banque ;

['évolution de l'activité commerciale
de la Banque et de ses filiales ;

la présentation de la banque privée;

la présentation de l'analyse sur la
rentabilité des fonds propres ;

la mise a jour du réglement
intérieur du Conseil de
Surveillance;

Uapprobation de la mise a jour du
reglement intérieur du Directoire;

la validation de la mise en place

de la politique d’octroi pour toute
demande de prét effectuée par un
membre du Conseil de Surveillance
ou un membre du Directoire;

la présentation du résultat des
diligences du Directeur de la
Conformité sur le respect des
conditions définies dans la politique
d’octroi de préts aux membres

du Conseil ou aux membres du
Directoire ;

l'autorisation a donner au
Directoire pour la cession de biens
immeubles;

l'état d'avancement du projet « Les
Arenes» ;

['autorisation de conventions
réglementées.



Par ailleurs, et pour la premiere
fois en 2018, le responsable de
la fonction de gestion et controle
des risques et le responsable

de la fonction d'audit interne
sont intervenus au Conseil de
Surveillance. Cette intervention,
désormais annuelle, est
programmeée a l'occasion du Conseil
de Surveillance qui examine les
comptes de l'exercice clos.

En termes de gouvernance, une
évolution est intervenue en 2018. En
effet, la nomination du responsable
de laudit interne et son éventuelle
révocation ne pourra intervenir sans
l'accord du Conseil de Surveillance.

1.12.2. Activité du Comité des
Risques en 2018

Au cours de Uexercice 2018, le
Comité des Risques s’est réuni
quatre fois : les 15 février, 26

avril, le 25 juillet et, en formation
conjointe avec le Comité d'Audit, le
26 novembre. En effet, il est apparu
opportun que les membres du
Comité des Risques et du Comité
d’Audit aient, une fois par an, le
méme niveau d'information et la
possibilité d’en débattre ensemble.

Le taux d'assiduité aux séances du
Comité des Risques a été de 100%.

Gérard Ouvrier-Buffet 4 100%

Ismail Fassi-Fihri 4 100%

Crédit Agricole S.A
représenté par Monsieur 4 100%
Stanislas Ribes

Les travaux du Comité des Risques
ont essentiellement porté sur:

e 'examen des risques financiers ;

e 'examen des risques de marché,
de contrepartie, opérationnels ;

e 'examen de la stratégie risques
pour 2018 ;

e la revue des politiques de crédit et
financiere ;
e la présentation des ratios

réglementaires ;

e le programme d’appétence aux
risques ;

e le suivi du recouvrement ;

e 'examen de l'activité de
recouvrement au sein du Crédit du
Maroc Leasing et Factoring ;

e 'examen des risques
opérationnels;

e la situation a l'égard des
prestations de services
essentielles externalisées (PSEE)
et U'état du plan de continuité
d’activité (PCA) ;

e la présentation de la stratégie
de la Banque sur l'activité
d’intermédiaire en valeurs du
Trésor ;

e l'état d'avancement du projet de
teneur de marché de change ;

¢ le bilan de l'activité factoring
depuis son lancement ;

e la présentation de la filiere crédit;

e 'examen annuel des moyens
Humain et Sl alloués aux risques.

Activité du sous-Comité
des Risques

Les travaux du sous-Comité des
Risques ont essentiellement porté
sur:

e sur 'état d’avancement de la
fenétre participative ;

e la présentation de la
politique risques particuliers,
professionnels et trés petites
entreprises.

1.12.3. Activité du Comité
d’Audit en 2018

Au cours de U'exercice 2018, le
Comité d’Audit s'est réuni quatre
fois : les 15 février, 26 avril, 25 juillet
et, en formation conjointe avec le
Comité des Risques, le 26 novembre.
Le taux d'assiduité des membres

en fonction aux séances du Comité
d’'Audit été de 83,33%.

Gérard Ouvrier-Buffet 4 100%
Naziha Belkeziz 4 100%
Francois-Edouard Drion 2 50%

Les travaux du Comité d’Audit ont
essentiellement porté sur :

e l'arrété des comptes ;

e 'examen de la situation du
contrdle périodique (suivi des
recommandations émises par les
missions de Bank Al-Maghrib, de
Ulnspection Générale du groupe
Crédit Agricole S.A. et de la
Direction de UAudit Interne de la
Banque] ;

e lexamen des risques liés a
la conformité et a la sécurité
financiere ;

e l'examen du rapport annuel sur le
controle interne ;

e ['évaluation du dispositif de
traitement des réclamations ;

e lapprobation de la nouvelle charte
d’audit ;
e lexamen du plan de controle

permanent et résultats des
controles ;

e la présentation du plan d’audit
2019.

Sous-Comité d’Audit

Les travaux du sous-Comité d’Audit
ont essentiellement porté sur :

e 'état d’avancement de la fenétre
participative ;

e 'examen du plan de contréle du
lot 0 de l'activité ;

e lexamen du dispositif de controle
de conformité.

1.12.4. Activité du Comité
de Nomination et de
Rémunération en 2018

Le Comité de Nomination et de
Rémunération s’est réuni quatre fois
en 2018 : le 22 janvier, 15 février,

26 avril et le 27 novembre. Le taux
d’assiduité aux séances du Comité
de Nomination et de Rémunération a
été de 100%.

Francois-Edouard Drion 4 100%
Marc Pouzet 4 100%
Ismail Fassi-Fihri 4 100%
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Au cours de l'exercice 2018, les
principaux thémes abordés par
le Comité de Nomination et de
Rémunération ont été :

e la proposition d’allocation des
jetons de présence ;

e le rapport annuel du Comité de
Nomination et de Rémunération;

e 'examen et lavis quant a la
politique de rémunération des
membres du Directoire pour
l'exercice 2018 ;

e 'examen de la rémunération
globale des membres du Directoire

et du Comité de Direction générale ;

e Uentretien individuel d'appréciation
des membres du Directoire ;

e 'examen et l'avis sur les
candidatures a la fonction
de membre du Conseil de
Surveillance;

e la note de procédure du Conseil de
Surveillance relative aux profils,
compétences et disponibilité
nécessaires a l'exercice des
fonctions exercées au sein du
Conseil de Surveillance.

1.13 FORMATION DES
MEMBRES DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Le programme de formation du
Conseil de Surveillance pour lannée
2018 a fait l'objet d'une approbation
lors de la réunion du Conseil de
Surveillance du 28 juillet 2017.

En avril 2018, certains membres du
Conseil et les membres du Directoire
ont suivi une formation sur les enjeux
de conformité (obligations, conflits
d’intéréts, sanctions internationales
et sécurité financiére).
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2. LE DIRECTOIRE

2.1 DJSPOSITIONS
GENERALES

Aux termes de larticle 14.1 des
statuts de la Banque, le Directoire
est composé de deux a sept
membres nommés par le Conseil
de Surveillance. Les membres

du Directoire sont des personnes
physiques ; ils peuvent étre choisis
en dehors des actionnaires ; ils
peuvent étre salariés de la Banque.

Le Conseil de Surveillance désigne
le Président du Directoire, ainsi
que sur proposition de ce dernier,
les autres membres du Directoire
pour une durée de quatre années.
Les nominations sont soumises,

en application de la Loi Bancaire, a
Bank Al-Maghrib pour approbation.

Conformément a la Loi 17-95 et aux
statuts de la Banque, le Directoire

Président

dirige, dans les limites instaurées,

la Banque et est investi des pouvoirs
les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la Banque.

Le Directoire présente, une fois

par trimestre au moins, au Conseil
de Surveillance, un rapport qui
retrace les principaux actes ou faits
intervenus dans la gestion de la
Banque.

Enfin, conformément aux
dispositions de la Loi 17-95, le
Directoire arréte, chaque année, les
comptes de la Banque et établit un
rapport de gestion qui est soumis
au Conseil de Surveillance et a
lAssemblée générale.

2.2 COMPOSITION DU
DIRECTOIRE

Le Directoire est composé de trois
membres dont une femme.

Le mandat de Monsieur Baldoméro
Valverde arrive a expiration lors

de lAssemblée générale ordinaire
annuelle du 21 mars 2019 appelée
a statuer sur les comptes de
Uexercice clos le 31 décembre
2018. Sur proposition du Comité de
Nomination et de Rémunération,
son renouvellement sera soumis

a l'approbation du Conseil de
Surveillance qui se tiendra a lissue
de ladite Assemblée générale.

2.3 PARCOURS
DES MEMBRES
DU DIRECTOIRE

Le parcours de chacun des membres
du directoire est resumé dans le
rapport annuel.

Assemblée générale ordinaire annuelle

Baldoméro Valverde . : 22/01/2013 22/04/2015 statuant sur les comptes de U'exercice clos
du Directoire le 31 décembre 2018
Membre du Directoire en Assemblée générale ordinaire annuelle
Agnes Coulombe charge du Péle Fonction- 18/01/2016 statuant sur les comptes de l'exercice clos
nement le 31 décembre 2019
- Membre du Directoire en Assemblée générale ordinaire annuelle
Mohamed Kettani charge du Péle Dévelop- 01/06/2016 statuant sur les comptes de l'exercice clos

Hassani pement

le 31 décembre 2019
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2.4 MOUVEMENTS AU SEIN
DU DIRECTOIRE EN 2018

Aucun mouvement au sein du
Directoire ne s’est produit en 2018.

2.5 LIENS FAMILIAUX

A la connaissance de la Banque, il
n'existe aucun lien familial entre les
membres du Directoire, ni entre ces
derniers et les membres du Conseil
de Surveillance.

2.6 ABSENCE DE CONFLITS
D’'INTERETS

Les membres du Directoire ont
également fait une déclaration de
conflits d'intéréts, conformément aux
dispositions de la directive de Bank Al-
Maghrib 1/W/14 du 30 octobre 2014 et de
la politique de prévention et de gestion
des conflits d'intéréts de la Banque.

A la connaissance de la Banque, il
n’existe aucun conflit d'intérét avéré

ou potentiel entre la Banque et les
membres du Directoire tant en ce qui
concerne leurs intéréts personnels que
leurs autres obligations.

2.7 ABSENCE DE
CONDAMNATION

POUR FRAUDE, DE
RESPONSABILITE

DANS UNE FAILLITE OU
D’INCRIMINATION ET/OU
SANCTION PUBLIQUE

Ala connaissance de la Banque,
aucun des membres du Directoire, au
cours des cing derniéeres années:

* n'a fait lobjet de condamnation
irrévocable pour crime ou délit
prévus et réprimés par les articles
3342391 et 505 a 574 du code
pénal;

n’'a fait lobjet de condamnation
irrévocable pour infraction a la
législation des changes ;

n'a fait lobjet de condamnation
irrévocable en vertu de la législation
relative a la lutte contre le
terrorisme ;

n'a été associé en sa qualité
d’'actionnaire, ou administrateur
ou dirigeant a une procédure de
reglement amiable, mise sous
séquestre, redressement ou
liquidation judiciaire ;

n’a fait lobjet d’une déchéance
commerciale en vertu des
dispositions des articles 711 a 720
de la loi n®15-95 formant code

de commerce et qu'il n'a pas été
réhabilité ;

n’a fait Lobjet de condamnation
irrévocable pour lune des
infractions prévues aux articles 721
a 724 de la loi n®15-95 formant code
de commerce ;

n’'a fait lobjet d’'une condamnation
irrévocable en vertu des dispositions
des articles 182 a 193 de la Loi
Bancaire ;

n’a fait Lobjet d’'une condamnation
prononcée par une juridiction
étrangere et passée en force de

chose jugée pour l'un des crimes ou
délits ci-dessus énumérés ;

¢ na fait objet d’une radiation, pour
cause disciplinaire, d'une profession
réglementée.

2.8 PRETS ACCORDES AUX
MEMBRES DU DIRECTOIRE

Le Conseil de Surveillance s'assure
que lorgane de direction applique des
procédures qui interdisent, ou limitent
de facon appropriée, les activités,
relations ou situations susceptibles
de porter atteinte a la qualité de la
gouvernance, telles que les préts,
notamment aux membres du Conseil
de Surveillance et du Directoire, a des
conditions ne correspondant pas a
celles du marché ou a des conditions
différentes de celles dont bénéficient
tous les employés dans le cadre
normal des avantages annexes a la
rémunération.

Dans ce sens, la politique d’octroi pour
toute demande de crédit effectuée par
un membre du Directoire a été validée
par le Conseil de Surveillance du 16
février 2018.

Le Conseil de Surveillance a pris
connaissance des résultats des
diligences réalisées par le Directeur
de la Conformité, en application de la
politique d’octroi susvisée, lesquels
n'appellent pas d’observations
particuliéres.
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2.9 AUTRES MANDATS OCCUPES PAR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE

MONSIEUR BALDOMERO VALVERDE

\TE DE FORME
MINATION SOCIETE JURIDIQUE MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

03/2013 Crédit du Maroc Leasing & Factoring Président du Conseil de Surveillance

04/2013 Crédit du Maroc Offshore - Banque Offshore SA. Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
05/2013 Crédit du Maroc Capital SA. Président du Conseil de Surveillance

04/2013 Crédit du Maroc Patrimoine SA Président du Conseil d’Administration

04/2013 Société Financiére et Immobiliére Marocaine (SIFIM) SA. Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
07/2016 S°Cié‘éfoeggr‘iv:rl]‘t’§’§@:;trg:fcé\ré”es - SA. Administrateur

07/2016 Société de Développement des Arénes - Bureaux SA. Administrateur

07/2016 Société de Développement des Arénes - Hétel S.A. Administrateur

09/2016 Crédit Agricole S.A. S.A Membre du Comité de Direction

03/2013 Crédit du Maroc Génération SICAV Président du Conseil d’Administration

03/2013 Crédit du Maroc Cash SICAV Président du Conseil d’Administration

03/2013 Crédit du Maroc Optimum SICAV Président du Conseil d’Administration

03/2013 Crédit du Maroc Expansion SICAV Président du Conseil d’Administration

03/2013 Crédit du Maroc Trésor Plus SICAV Président du Conseil d’Administration

06/2017 Fondation Crédit du Maroc Association Président

\TE DE FORME 5
MINATION SOCIETE JURIDIQUE MANDATS ET FONCTIONS LIBERES AU COURS DE LANNEE 2018

Société de Développement des Arenes -

10/2018 Logements & Commerce Administrateur
10/2018 Société de Développement des Arenes - Bureaux SA. Administrateur
10/2018 Société de Développement des Arenes - Hétel SA. Administrateur

MADAME AGNES COULOMBE

\TE DE FORME
SOCIETE JURIDIQUE MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

02/2016 Société Financiére et Immobiliere Marocaine (SIFIM) Président du Conseil d’Administration
07/2016 Société de Développement des Arénes - SA Président du Conseil d’Administration
Logements & Commerce o Représentant permanent de SIFIM au Conseil d’Administration
o . N Président du Conseil d’Administration
07/2016 Société de Développement des Arénes - Bureaux SA Représentant permanent de SIFIM au Conseil d'/Administration
. . N N Président du Conseil d’Administration
07/2016 Société de Développement des Arénes - Hotel SA Représentant permanent de SIFIM au Conseil d’Administration
06/2017 Fondation Crédit du Maroc Association Trésorier
05/2018 Crédit du Maroc Génération SICAV Administrateur
05/2018 Crédit du Maroc Cash SICAV Administrateur
05/2018 Crédit du Maroc Optimum SICAV Administrateur
05/2018 Crédit du Maroc Expansion SICAV Administrateur
05/2018 Crédit du Maroc Trésor Plus SICAV Administrateur

DATE DE pa— FORME — 5 2
NOMINATION SOCIETE JURIDIQUE MANDATS ET FONCTIONS LIBERES AU COURS DE LANNEE 2018
10/2018 Société de Développement des Areénes - SA Président du Conseil d’Administration
Logements & Commerce o Représentant permanent de SIFIM au Conseil d’Administration
. . N Président du Conseil d’Administration
10/2018 Société de Développement des Arénes - Bureaux SA Représentant permanent de SIFIM au Conseil d’/Administration
" . N N Président du Conseil d’Administration
10/2018 Société de Développement des Arénes - Hotel SA. Représentant permanent de SIFIM au Conseil d’Administration
S 2 a (g a : i
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Monsieur Mohamed Kettani Hassani

DATE DE FORME
NGINATIEN SOCIETE ENE MANDATS ET FONCTIONS EN COURS

Société de Développement des Arénes -

07/2016 Logements & Commerce Administrateur

07/2016 Société de DévngSrpeeaT:nt des Arénes - SA Administrateur

07/2016 Société de Développement des Arénes - Hotel SA Administrateur

01/2017 Crédit du Maroc Leasing et Factoring SA. Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil de Surveillance
01/2017 Crédit du Maroc Capital SA. Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil de Surveillance
01/2017 Crédit du Maroc Patrimoine SA. Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
01/2017 Crédit du Maroc Offshore - Banque Offshore SA Président du Conseil d’Administration

03/2017 Crédit du Maroc Génération SICAV Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
03/2017 Crédit du Maroc Cash SICAV Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
03/2017 Crédit du Maroc Optimum SICAV Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
03/2017 Crédit du Maroc Expansion SICAV Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
03/2017 Crédit du Maroc Trésor Plus SICAV Représentant permanent du Crédit du Maroc au Conseil d’Administration
06/2017 Fondation Crédit du Maroc Association Vice-Président

DATE DE FORME
MINATION SOCIETE JURIDIQUE MANDATS ET FONCTIONS LIBERES AU COURS DE LANNEE 2018

Société de Développement des Arénes -

10/2018 Logements & Commerce Administrateur

10/2018 Société de Développement des Arenes - SA. Administrateur
Bureaux

10/2018 Société de Développement des Arenes - Hétel SA. Administrateur

2.10 FONCTIONNEMENT
DU DIRECTOIRE

Le fonctionnement du Directoire
est régi par les dispositions légales
et statutaires ainsi que par son
reglement intérieur.

A. Role et pouvoirs du
Directoire en application
des dispositions légales et
statutaires

Le Directoire est investi des pouvoirs
les plus étendus pour prendre en
toutes circonstances, au nom de la
Banque, toutes décisions concourant
a la réalisation de son objet social et
pour faire ou autoriser tous actes de
gestion et de disposition, et ce, sous
réserve des pouvoirs attribués par

la Loi 17-95 et les statuts au Conseil
de Surveillance et aux Assemblées
d’actionnaires.

B. Rdle et pouvoirs du
Directoire en application
du reglement intérieur

Le reglement intérieur du Directoire
décrit les modalités d’organisation
et le mode de fonctionnement. Il a
un caractére purement interne et
n'est opposable ni a la Banque, ni
aux actionnaires, ni aux tiers. Les
regles instituées par le réeglement
intérieur le sont sans préjudice de
celles contenues dans les statuts de
la Banque ou imposées par les lois
et reglement en vigueur, lesquelles
prévalent.

Concernant la répartition des
taches au sein du Directoire, et
dans le cadre du projet d’entreprise
CAP 2020, Crédit du Maroc poursuit
sa transformation en réadaptant
l'organisation de l'ensemble de ses
activités opérationnelles crédits.

Rapport Financier 2018 2{

Celles-ci étaient jusqu’alors
réparties sur la Direction des Crédits
rattachée au pole fonctionnement

et sur la Direction du Recouvrement
rattachée au pole développement.

A cet effet, tous les domaines
d’expertise liés aux crédits

(octroi, gestion, supervision et
recouvrement) ont été regroupés,

en décembre 2018, au sein d'une
seule et méme direction, la Direction
des Crédits et du Recouvrement,
directement rattachée au membre
du Directoire en charge du pole
fonctionnement.
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Ainsi, Monsieur Baldoméro Valverde,
Président du Directoire, a sous sa
responsabilité :

e la Direction de U'Audit Interne ;

e la Direction des Risques et
Controles Permanents Groupe ;

e la Direction de la Conformité
Groupe ;

e le Secrétariat Général Groupe ;
e la Direction de la Communication.

Madame Agnés Coulombe,
membre du Directoire en charge
du podle fonctionnement, a sous sa
responsabilité :

e la Direction Technologie et
Services Clients ;

e la Direction des Ressources
Humaines et de U'lmmobilier ;

e la Direction Finances Groupe ;

e la Direction des Crédits et du
Recouvrement ;

e le projet du nouveau Siége ;

e Crédit du Maroc Leasing &
Factoring ;

e Crédit du Maroc Patrimoine ;
e Crédit du Maroc Capital ;
o SIFIM.

Monsieur Mohamed Kettani Hassani,
membre du Directoire en charge

du pdle développement, a sous sa
responsabilité :

e la Direction du Réseau ;

e la Direction Corporate Banking et
Marketing ;

 Arreda, la fenétre participative ;
e Crédit du Maroc Assurance ;

e Crédit du Maroc Offshore - Banque
Offshore.

2.11 ACTIVITE DU
DIRECTOIRE EN 2018

Le Directoire est en charge de

la gestion de la Banque et de la
conduite de ses activités. Il doit,
conformément a la Loi 17-95 et

aux statuts, obtenir autorisation
préalable de Conseil de Surveillance
dans certains cas.

Dans le cadre de U'exercice de ses

prérogatives de gestion, le Directoire

s'appuie sur le Comité de direction
générale et sur plusieurs comités
internes constitués de dirigeants
opérationnels et responsables du
sieége et des principales filiales du
groupe (cf 2.11.2 infra). Chacun de
ses comités est régi par une charte.

Au titre de Uexercice clos le 31
décembre 2018, le Directoire a tenu
douze réunions avec un taux de
présence de 91,67%.

Baldoméro Valverde 11 91,67%

Agnes Coulombe 10 83,33%

Mohamed Kettani

9
Hassani 12 100%

Les travaux du Directoire ont
notamment porté sur :

e 'examen et l'arrété des comptes
consolidés et annuels de l'exercice
2017, des comptes semestriels et
trimestriels 2018 ;

¢ la convocation de lAssemblée
générale ordinaire annuelle du 27
mars 2018 ;

Uarrété des termes du rapport

de gestion du Directoire et du
texte des projets de résolutions a
soumettre a l'Assemblée générale
ordinaire annuelle ;

Uarrété des termes des rapports
trimestriels d'activité au Conseil
de Surveillance ;

la définition de la politique globale
des risques et de la stratégie des
risques ;

la définition de la politique
financiere ;

la présentation des orientations
2019 et les premiers éléments
de réflexion pour amorcer l'aprés
CAP 2020 ;

U'émission d’obligations
subordonnées dans le cadre

de la délégation de pouvoirs
conférée par UAssemblée générale
au Directoire - la désignation

du mandataire provisoire des
obligataires ;

U'évolution de Uorganigramme de
certaines Directions de la Banque ;

e la définition du budget pour
lannée 2019.

CREDIT DU MAROC



2.12 COMITE DE DIRECTION GENERALE, COMITES SPECIFIQUES ET CERCLES

MANAGERIAUX

2.12.1 Comité de Direction Générale

Le Directoire a mis en place le
Comité de Direction générale
composé, a la date de publication du

Rapport du Conseil, de dix membres
en ce compris les membres du
Directoire.

Les dix membres du Comité de Direction générale sont :

Baldoméro Valverde

Président du Directoire

Le Comité de Direction Générale se
réunit de maniére hebdomadaire.

3

1
Agneés Coulombe Membre du Directoire en charge du Péle Fonctionnement 2016
Mohamed Kettani Hassani Membre du Directoire en charge du Péle Développement 2016
Wafae Bennani Directeur général adjoint Technologies et Services Clients 2011
Marc Bouchez Directeur général adjoint Risques et Controles Permanents Groupe 2014
Moncef EL Harim Directeur général adjoint Ressources Humaines et Immobilier Groupe 2014
1

Gérard Biessy-Bonnet

Directeur général adjoint Réseau

Patrice Boccaccini

Directeur général adjoint Corporate Banking et Marketing
Directeur général adjoint Finances Groupe

2
De 2014 a juillet 2017

Karim Diouri

Directeur général adjoint Finances Groupe
Directeur général adjoint Marketing, Marchés et Digital

2017
De 2015 a juillet 2017

Didier Falconet

Directeur général adjoint Crédits et Recouvrement 2018

Ses membres, chacun dans son
domaine de compétence, assistent le
Directoire et assurent la coordination
entre les différents pdles de gestion
de la Banque en termes de stratégie,
de politique de développement et de
supervision du fonctionnement de la
Banque. Cette collégialité constitue un
principe clé de bonne gouvernance.

Concernant l'organisation de la
Direction générale, 'année 2018 s'est
inscrite dans la lignée de 2017. Un
mouvement est intervenu au sein

du Comité de Direction générale
dont la composition est passée de
neuf membres a dix membres avec
Uentrée du Directeur général adjoint
Crédits et Recouvrement.

2.12.2 Comités spécifiques
2.12.2.1 LE COMITE DES CREDITS
Composition

Le Comité des crédits est composé
du Président et des membres du
Directoire, de la ligne commerciale,
crédits, risques et recouvrement.

Attributions

Le Comité des crédits décide des
propositions de financement entrant
dans le champ de la délégation du
Comité des crédits.
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Activité en 2018

Le Comité des crédits se réunit aussi
souvent qu'il le juge nécessaire, et de
facon usuelle, une fois par semaine.

2.12.2.2 Le Comité des
financements participatifs

Composition

Le Comité des financements
participatifs est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Réseau ou son
adjoint, du Directeur général adjoint
Risques et Controles Permanents
Groupe, du Directeur des Risques
Arreda, du Directeur Arreda, du
Directeur des Engagements Groupe,
du Directeur des Engagements
Réseau ou du Directeur des
Engagements Corporate.

Attributions

Le Comité des financements
participatifs présente, pour décision,
les dossiers de financements
participatifs pour la clientele de la
fenétre participative de la Banque.

Activité en 2018

Le Comité des financements
participatifs se réunit au moins
une fois par semaine. Depuis juillet
2018, le Comité des financements
participatifs s’est tenu vingt fois.

2018

2.12.2.3 Le Comité de gestion des
dépdts d’investissement

Composition

Le comité de gestion des dépots
d’investissement est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Finances Groupe, du
Directeur général adjoint Corporate
Banking et Marketing, du Directeur
général adjoint Réseau ou son
Adjoint, du Directeur Arreda, du
Directeur de la Conformité Groupe,
du Responsable de la fonction
conformité aux avis du Conseil
Supérieur des Oulémas, du Directeur
de la Gestion Financiere et du
Responsable Marketing Arreda.

Attributions

Le Comité de gestion des dépdts
d’investissement décide des (i) taux
de partage des profits a appliquer
aux différentes catégories de

dépots d’investissement sur la

base des simulations opérées par

le systeme informatique pour les
périodes futures et (ii) fourchettes de
provisions (PER et IRR) & constituer
ou des reprises a effectuer par la
Banque dans le cadre de la gestion
des dépots d'investissement pour les
périodes futures.

Activité en 2018

Le Comité de gestion des dépdts



d’investissement se réunit au
moins une fois par trimestre. Aucun
Comité de gestion des dépots
d’'investissement ne s’est tenu en
2018.

2.12.2.4 Le Comité développement
Composition

Le Comité développement est
composé des membres du Directoire,
du Directeur général adjoint
Corporate Banking et Marketing, du
Directeur général adjoint Réseau et/
ou son Adjoint, du Directeur général
adjoint Technologie et Services
Clients, du Directeur général adjoint
Finances Groupe, du Directeur
Marketing et Marchés, du Directeur
de VAnimation Commerciale, du
Directeur du Digital, du Directeur

de la Conformité Groupe et du
Directeur de la Communication. Le(s)
Directeur(s) de marchés, le Directeur
Corporate Banking, le Directeur

de Arreda, le Directeur Qualité,

le Directeur du Développement

des centres d’affaires et les
Responsables de filiales sont invités
en fonction de lordre du jour.

Attributions

Le Comité développement est un
comité de partage d’orientation, de
mobilisation et de décision sur les
sujets liés au développement et a la
communication commerciale pour
lensemble des marchés.

Activité en 2018

Le Comité développement se réunit
au moins une fois par mois. En 2018,
le Comité développement s’est tenu
douze fois.

2.12.2.5 Le Comité efficacité du
fonctionnement

Composition

Le Comité efficacité du
fonctionnement est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Réseau ou son
Adjoint, du Directeur général adjoint
Corporate Banking et Marketing, du
Directeur général adjoint Technologie

et Services Clients, du Directeur
général adjoint Risques et Controles
Permanents Groupe, du Directeur
Support et Fonctionnement Réseau,
du Directeur de groupe d'agences
(tournant), du Directeur Marketing
et Marchés, du Directeur Corporate
Banking ou un senior relationship
manager, du Directeur des Services
Bancaires a la Clientéle, du
Directeur Risques Opérationnels et
Controle Permanent, du Directeur
des Systemes d’Information

Groupe, du Directeur Qualité et du
Directeur de l'Organisation et de la
Transformation. Selon l'ordre du
jour, le Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier
et/ou le Directeur de Arreda sont
invités aux réunions.

Attributions

Le Comité efficacité du
fonctionnement a pour mission
d’améliorer le fonctionnement de la
Banque dans le sens d'un meilleur
service a la clientéle, de la maitrise
des risques opérationnels et des
charges.

Activité en 2018

Le Comité efficacité du
fonctionnement se réunit au moins
une fois par mois.

En 2018, le Comité efficacité du
fonctionnement s’est tenu dix fois.

2.12.2.6 Le Comité tarification
Composition

Le Comité tarification comprend

a titre de membres permanents:
les membres du Directoire, le
Directeur général adjoint Corporate
Banking et Marketing, le Directeur
général adjoint Réseau et/ou
UAdjoint du Directeur Réseau, le
Directeur général adjoint Finances
Groupe, le Directeur de lAnimation
Commerciale, le Directeur Contrdle
de Gestion, le Directeur de la
Conformité Groupe et le Directeur
des Services Bancaires a la Clientéle.
En fonction de Uordre du jour, le(s)
Directeur(s) de marché, le Directeur

Corporate Banking, le Directeur du
Développement des centres d'affaires,
le Directeur Gestion Financiéere, le
Directeur Systémes d’Information
Groupe ou le Directeur de Projet IT, ou
le Directeur de la Finance Participative
sont invités aux réunions.

Attributions

Le Comité tarification a pour role

la définition de la tarification de la
Banque en matiere de produits et
services et de taux.

Activité en 2018

Le Comité tarification se réunit au
moins une fois par mois. En 2018,
le Comité tarification s'est tenu sept
fois.

2.12.2.7 Le Comité affaires
Composition

Le Comité affaires est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Corporate Banking et
Marketing, du Directeur du Corporate
Banking, du Directeur de U'Ingénierie
Financiere et du Directeur des
Engagements Groupe.

Attributions

Le Comité affaires a pour mission de
définir une stratégie pour les clients
et les prospects sélectionnés par les
lignes de clientéle et/ou les métiers
a l'occasion de chaque réunion du
Comité.

Activité en 2018

Le Comité affaires se réunit au moins
une fois par trimestre.

2.12.2.8 Le Comité des flux
Composition

Le Comité des flux est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Réseau ou son
Adjoint, du Directeur général adjoint
Technologie et Services Clients,
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du Directeur du marché des
professionnels, du Directeur

du marché des entreprises, du
Directeur du Développement des
centres d’affaires, du Directeur
Corporate Banking, du Directeur des
Services Bancaires a la Clientele,

du Responsable Business Unit
Trade, du Responsable des moyens
de paiement, du Directeur des
Systémes d’Information Groupe, du
Directeur Qualité et du Directeur des
Relations Internationales.

Attributions

Le Comité des flux recense, analyse
et mesure les flux des différents
canaux de captation, établit des
diagnostics et fait des propositions
pour optimiser l'utilisation de ces
canaux.

Activité en 2018

Le Comité des flux se réunit au
moins une fois par mois. En 2018, le

Comité des flux s’est tenu douze fois.

2.12.2.9 Le Comité systéemes
d’information

Composition

Le Comité systemes d’information
est composé du Président du
Directoire, du Membre du Directoire
en charge du péle fonctionnement,
du Directeur général adjoint
Technologie et Services Clients, du
Directeur général adjoint Réseau ou
son Adjoint, du Directeur général
adjoint Corporate Banking et
Marketing, du Directeur général
adjoint Ressources Humaines et
Immobilier, du Directeur général
adjoint Finances Groupe, du
Directeur général adjoint Risques
et Controles Permanents Groupe,
du Directeur des Systémes
d’Information Groupe, du Chief
Information Security Officer (CISO),
du Directeur de 'Organisation et de
la Transformation, du Responsable
du suivi du plan moyen terme et du
Responsable de la gouvernance IT.

Attributions

Le Comité systemes d’information
a pour mission 'examen du suivi de
production et la revue des projets
stratégiques.

Activité en 2018

Le Comité systemes d'information
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se réunit au moins une fois par
trimestre. En 2018, le Comité
systemes d’'information s’est tenu
trois fois.

2.12.2.10 Le Comité immobilier

Composition

Le Comité immobilier est composé
des membres du Directoire, du
Directeur général adjoint Réseau

ou son Adjoint, du Directeur

général adjoint Finances Groupe,

du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
du Directeur de U'Immobilier Groupe
et du Directeur des Achats Groupe.

Attributions

Le Comité immobilier examine
toutes les décisions relatives aux
projets immobiliers de la Banque.

Activité en 2018

Le Comité immobilier au moins

une fois par trimestre. En 2018, le
Comité immobilier s’est tenu quatre
fois.

2.12.2.11 Le Comité qualité

Composition

Le Comité qualité comprend a

titre de membres permanents: les
membres du Directoire, le Directeur
général adjoint Corporate Banking
et Marketing, le Directeur général
adjoint Technologie et Services
Clients, le Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
le Directeur général adjoint Réseau
ou son adjoint, le Directeur de la
Communication, le Directeur Qualité,
le Directeur de 'Organisation et de
la Transformation, le Responsable
RSE, le Directeur de la Conformité
Groupe, le Directeur des Services
Bancaires a la Clientéle, le Directeur
des Systemes d’Information Groupe,
un Directeur de Groupe et un
Responsable de centre d’affaires. Le
Directeur de U'Immobilier Groupe et
le Directeur de Arreda sont invités
en fonction de Uordre du jour.

Attributions

Le Comité qualité a pour mission le
pilotage des actions d’amélioration
continue de la qualité des services

bancaires.

Activité en 2018

Le Comité qualité se réunit au moins

2018

une fois tous les deux mois. En 2018,
le Comité qualité s'est tenu cinq fois.

2.12.2.12 Le Comité RSE

Composition

Le Comité RSE est composé

des membres du Directoire, du
Directeur général adjoint Corporate
Banking et Marketing, du Directeur
général adjoint Finances Groupe,

du Directeur général adjoint
Technologie et Services Clients,

du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
du Directeur général adjoint Réseau
ou son adjoint, du Secrétaire
Général Groupe, du Directeur de

la Communication, du Directeur
Qualité et du Responsable RSE.

Attributions

Le Comité RSE a pour mission la
validation du portefeuille des actions
éligibles a RSE et FReD et le suivi
des évaluations des différents plans
d’actions inscrits dans la démarche
RSE et FReD et des actions menées
par la Fondation Crédit du Maroc.

Activité en 2018

Le Comité RSE se réunit au moins
une fois par trimestre. En 2018, le
Comité RSE s'est tenu trois fois.

2.12.2.13 Le Comité transformation
digitale

Composition

Le Comité transformation digitale
est composé des membres du
Directoire, du Directeur général
adjoint Réseau et/ou son Adjoint, du
Directeur général adjoint Corporate
Banking et Marketing, du Directeur
général adjoint Ressources
Humaines et Immobilier, du
Directeur général adjoint Finances
Groupe, du Directeur général adjoint
Technologie et Services Clients, du
Directeur général adjoint Risques
et Controles Permanents Groupe,
du Directeur Marketing et Marchés,
du Directeur du Digital, d’'un
responsable du Centre de Relations
Client, du Directeur Systemes
d’Information Groupe, du Directeur
Organisation et Transformation, du
Directeur de la Communication, du
Directeur de la Conformité Groupe,
du Chief Information Security Officer
(CISO] et du Directeur de Arreda.



Attributions

Le Comité transformation digitale a
pour rdle le partage d’information,
la mobilisation et la prise de
décisions sur les sujets liés a

la transformation digitale de la
Banque.

Activité en 2018

Le Comité transformation digitale
se réunit au moins une fois par
trimestre. En 2018, le Comité
transformation digitale s’est tenu
quatre fois.

2.12.2.14 Le Comité d’anticipation
et de suivi des risques

Composition

Le Comité d’anticipation et de
suivi des risques, anciennement
dénommé Comité de suivi des
risques sensibles, est composé
des membres du Directoire, des
Directeurs des Risques Centraux
et du Directeur du Controle de
Gestion. La ligne commerciale,
les risques marchés et les entités
opérationnelles concernées sont
invités en fonction de l'ordre du jour.

Attributions

Le Comité d'anticipation et de

suivi des risques a pour mission
l'anticipation, le suivi et l'évaluation
des engagements sensibles de la
Banque.

Activité en 2018

Le Comité d'anticipation et de suivi
des risques se réunit au moins une
fois par mois. En 2018, le Comité
d’'anticipation et de suivi des risques
s'est tenu douze fois.

2.12.2.15 Le Comité de
déclassement

Composition

Le Comité de déclassement

est composé des membres du
Directoire, des Directeurs des
Risques Centraux, des Risques
Marchés et du Directeur du Controle
de Gestion. La ligne commerciale

et les entités opérationnelles
concernées sont invitées en fonction
de l'ordre du jour.

Attributions

Le Comité de déclassement a pour
mission de valider les propositions

de déclassement, de décider du
passage au contentieux des dossiers
de crédits en anomalie et de valider
les statuts de souffrance et les
provisions a constituer.

Activité en 2018

Le Comité de déclassement se
réunit au moins une fois par mois
et en tout état de cause, apres le
Comité anticipation et suivi des
risques. En 2018, le Comité de
déclassement s’est tenu douze fois.

2.12.2.16 Le Comité de pilotage des
risques

Composition

Le Comité de pilotage des risques
est composé des membres du
Directoire, des Directeurs généraux
adjoints Réseau, Corporate
Banking et Marketing, Finances
Groupe, Technologie et Services
Clients, Risques et Controles
Permanents Groupe, des principaux
Directeurs risques, du Directeur
Corporate Banking, du Directeur
du Recouvrement et du Directeur
Juridique.
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Attributions

Le Comité de pilotage des risques a
pour mission le suivi de 'évolution
des indicateurs de risques, le suivi
des actions correctives décidées et
l'examen des résultats des controles
et des analyses en matiere de
surveillance des risques.

Activité en 2018

Le Comité de pilotage des risques se
réunit au moins trimestriellement.
En 2018, le Comité de pilotage des
risques s’est tenu quatre fois.

2.12.2.17 Le Comité juridique

Composition

Le Comité juridique est composé
des membres du Directoire, du
Directeur général adjoint Risques
et Controles Permanents Groupe,
du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
du Directeur général adjoint
Finances Groupe ou du Directeur du
Controle de Gestion, du Directeur
de la Conformité Groupe, du
Directeur du Controle Permanent,
du Secrétaire Général Groupe, du
Directeur Juridique, du responsable
de la Direction Juridique et du
responsable Relations Sociales.

Attributions

Le Comité juridique passe en
revue les dossiers sélectionnés en
fonction des critéres de montants
et/ou de dossiers a risques et
prend des décisions concernant le
provisionnement desdits dossiers.

Activité en 2018

Le Comité juridique se réunit au
moins une fois par trimestre. En
2018, le Comité juridique s’est tenu
quatre fois.

2.12.2.18 Le Comité contentieux

Composition

Le Comité contentieux est composé
des membres du Directoire, de

la ligne commerciale, de la ligne
risques, du Directeur Juridique et
des responsables des départements
contentieux. Les entités
opérationnelles sont invitées en
fonction de l'ordre du jour.

Attributions

Le Comité contentieux a pour
mission de procéder au suivi global
du portefeuille dans le temps et de
décider d’'orientations en matiére de
recouvrement contentieux.

Activité en 2018

Le Comité contentieux se réunit au
moins une fois par mois.

2.12.2.19 Le Comité de contréle
interne

Composition

Le Comité de contréle interne est
composé de membres du Directoire,
du Directeur général adjoint Risques
et Controles Permanents Groupe, du
Directeur du Contréle Permanent,
du Directeur de l'Audit Interne et du
Directeur de la Conformité Groupe.

Attributions

Le Comité de contréle interne
assure le suivi des dispositifs de
controle interne et la coordination
des fonctions de contréle (risques,
conformité, controle périodique).

Activité en 2018

Le Comité de controle interne
se réunit, a minima, une fois par
trimestre. En 2018, le Comité

de controle interne s'est tenu
quatre fois.
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2.12.2.20 Le Comité de management
de la conformité

Composition

Le Comité de management de

la conformité est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Réseau ou son
Adjoint, du Directeur général
adjoint Technologie et Services
Clients, du Directeur général adjoint
Corporate Banking et Marketing, du
Directeur général adjoint Risques et
Controles Permanents Groupe, des
Directeurs des Risques Marchés, du
Directeur du Controle Permanent

et des Risques Opérationnels, du
Directeur de UAudit Interne, du
Directeur de Arreda, du Directeur
de la Conformité, du Superviseur
Conformité, du responsable de

la conformité aux avis du Conseil
Supérieur des Oulémas et du
Directeur Juridique.

La Direction de la Conformité de
Crédit Agricole S.A. assiste au
Comité de management de la
conformité sur une fréquence de
deux fois par an.

Attributions

Le Comité de management de la
conformité a pour mission le suivi
de la mise en ceuvre du programme
de contréle de la conformité et

son fonctionnement dans tous les
domaines, y compris la Sécurité
Financiére et les sanctions
internationales, la protection de la
clientele et le respect du code de
déontologie, ainsi que la prévention
de la fraude. Il valide également la
déclinaison des directives du Groupe
Crédit Agricole S.A. relatives a la
conformité et assure le suivi des
évolutions réglementaires et la mise
en ceuvre des dispositions légales et
réglementaires.

Activité en 2018

Le Comité de management de la
conformité se réunit au moins
une fois par trimestre. En 2018,
le Comité de management de la
conformité s'est tenu quatre fois.

2.12.2.21 Le Comité NAP [nouvelles
activités nouveaux produits)

Composition

Le Comité NAP est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Réseau ou son
Adjoint, du Directeur général adjoint
Corporate Banking et Marketing, du
Directeur Marketing et Marchés, du
Directeur Contréle Permanent et
Risques Opérationnels, du Directeur
de la Conformité Groupe, du
Directeur Juridique et du Directeur
du Contrdle Central des Risques, du
Directeur de la Comptabilité Groupe,
du Directeur Gestion Financiére, du
CISO et du pilote métier du produit,
de l'activité ou du process a valider.
Le Responsable de la Conformité
aux avis du Conseil Supérieur des
Oulémas est invité selon Uordre du
jour.

Attributions

Le Comité NAP a pour mission de
s'assurer que les risques liés (i) au
lancement des nouvelles activités

et des nouveaux produits ou (ii) a

la transformation significative de
produits existants ou de process
sont bien maftrisés avant d'autoriser
leur mise en marché.

Activité en 2018

Le Comité NAP se réunit chaque fois
que nécessaire. En 2018, le Comité
NAP s’est tenu onze fois.

2.12.2.22 Le Comité fraudes

Composition

Le Comité fraudes est composé

des membres du Directoire,

du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
du Directeur général adjoint Réseau
ou son Adjoint, du Directeur général
adjoint Risques et Contréles
Permanents Groupe ou du Directeur
Controle Permanent et Risques
opérationnels, du Directeur de
UAudit Interne, du Directeur de la
Conformité Groupe, du Responsable
Unité de Prévention de la Fraude,
du Secrétaire Général Groupe et du
Directeur Juridique.

Attributions

Le Comité fraudes a pour mission le
pilotage et l'animation du dispositif
de prévention de la fraude et
corruption et traite les affaires de
fraude externe.

Activité en 2018

Le Comité fraudes se réunit aussi
souvent qu'il le juge nécessaire,
mais au moins une fois par
semestre. En 2018, le Comité
fraudes s’est tenu sept fois.

2.12.2.23 Le Comité ressources
humaines restreint

Composition

Le Comité RH restreint est composé
des membres du Directoire,

du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et de
Ulmmobilier, du Directeur général
adjoint auquel le(s) collaborateurs
est(sont] hiérarchiquement
rattaché(s), du Directeur général
adjoint Risques et Controles
Permanents Groupe, du Directeur
de UAudit Interne, du Directeur de
la Conformité Groupe, du Secrétaire
Général Groupe et du Responsable
des Relations Sociales.

Attributions

Le Comité RH restreint a pour
mission le traitement des affaires de
fraude interne ou mixte impliquant
un collaborateur de la Banque et

le traitement des manquements
caractérisés au réglement intérieur
de la Banque et aux regles éthiques
édictées dans la charte et le code
éthiques de la Banque.

Activité en 2018

Le Comité RH restreint se réunit
des la constatation d’une infraction
entrant dans le périmetre de ses
missions.

2.12.2.24 Le Comité sécurité

Composition

Le Comité sécurité est composé
des membres du Directoire,
du Directeur général adjoint
Technologie et Services Clients,
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du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
du Directeur général adjoint
Risques et Controles Permanents
Groupe, du Directeur des Systemes
d’Information Groupe, du Directeur
de U'Immobilier, du Directeur de la
Conformité Groupe, du Directeur
Controle Permanent, du Directeur
de la Production et des Services
Informatiques, du Chief Information
Security Officer (CISO), du pilote des
risques des systémes d'information
(pour les comités traitant du PCA)
et du responsable de la sécurité des
biens et des personnes.

Attributions

Le Comité sécurité a pour mission
le traitement des sujets relatifs

a l'organisation, la gouvernance,
les politiques de sécurité de
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Uinformation et les plans d’actions
de la banque dans le domaine de la
sécurité des systéemes d’information,
de sécurité des personnes et des
biens ou dans le volet du plan de
continuité des activités (PCA).

Activité en 2018

Le Comité sécurité se réunit au
moins une fois par trimestre. En
2018, le Comité sécurité s’est tenu
quatre fois.

2.12.2.25 Le Comité ressources
humaines

Composition

Le Comité ressources humaines est
composé du Président du Directoire,
du Directeur général adjoint
Ressources Humaines et Immobilier,
du Directeur général adjoint Réseau,
du Directeur général adjoint

2018

Corporate Banking et Marketing, du
Directeur général adjoint Finances
Groupe, du Directeur général adjoint
Technologie et Services Clients et du
Directeur général adjoint Risques et
Controles Permanents Groupe.

Attributions

Le Comité ressources humaines
examine les mouvements et
nominations des cadres supérieurs,
les politiques des Ressources
Humaines de la Banque et identifie
les collaborateurs a fort potentiel
(plan d’accompagnement, formation,
mobilité).

Activité en 2018

Le Comité ressources humaines

se réunit au moins six fois par an.

En 2018, le Comité ressources
humaines s’est tenu dix fois.



2.12.2.26 Le Comité ALM

Composition

Le Comité ALM est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Risques et Controles
Permanents Groupe et des principaux
Directeurs opérationnels et
financiers.

Attributions

Le Comité ALM organise et supervise
la fonction actif-passif de la Banque
et a pour mission la gestion du
risque de liquidité, la gestion du
risque de change globale et les
orientations de la politique globale
de gestion financiere : orientations
commerciales, la croissance du bilan,
etc.

Activité en 2018

Le Comité ALM se réunit au moins
une fois par trimestre. En 2018, le
Comité ALM s’est tenu quatre fois.

2.12.2.27 Le Comité financier

Composition

Le Comité financier est composé des
membres du Directoire, du Directeur
général adjoint Finances Groupe, du
Directeur général adjoint des Risques
et Controles Permanents Groupe, du
Directeur général adjoint Ressources
Humaines et Immobilier, du Directeur
général adjoint Technologie et
Services Clients, du Directeur général
adjoint Réseau et/ou son adjoint, du
Directeur général adjoint Corporate
Banking et Marketing, du Directeur
Corporate Banking, du Directeur
Marketing et Marchés, du Directeur
de la Gestion Financiére, du Directeur
du Controle de Gestion Groupe et

du Directeur Développement des
centres d’affaires. Le Directeur de

la Comptabilité Groupe, le Directeur
de lAnimation Commerciale et le
Directeur de Arreda sont invités en
fonction de Uordre du jour.

Attributions

Le Comité financier examine tous
les sujets d’intérét financier pour la
Banque.

Activité en 2018

Le Comité financier se réunit au
moins une fois par trimestre. En 2018,
le Comité financier s’est tenu trois
fois.

2.12.2.28 Le Comité de décision KYC

Le Comité de décision KYC a été
instauré en 2018.

Composition

Le Comité de décision KYC
comprend a titre de membres
permanents : un membre du
Directoire, le Directeur de la
Conformité Groupe, le Directeur
Juridique et le Directeur des
Risques. L'entité en charge de la
gestion des tiers a remédier assiste
également a la réunion.

Attributions

Le Comité de décision KYC a pour
attribution de décider, a la suite de
Uanalyse menée, de rompre ou de
maintenir une relation d’affaires
en l'absence de certaines données
d’'identification ou de documents
justificatifs.

Activité en 2018

Le Comité de décision KYC est
organisé chaque fois que nécessaire
a linitiative de U'entité en charge

de la gestion des tiers a remédier.
En 2018, le Comité de décision KYC
s’est tenu une fois.

2.12.3 Cercles managériaux

Dans le cadre de l'amélioration du
role et Uimplication plus forte du
management dans l'accroissement
quotidien des performances du
Crédit du Maroc, le Directoire

a instauré, en 2016, les cercles
managériaux suivants: le Carrefour
Coordination Mensuel, le Cercle

1 et le Cercle 2. Les criteres
d'appartenance a ces cercles
managériaux sont désormais
clairement définis dans la note
d'organisation y afférente diffusée
en 2018.

Ces cercles managériaux ont pour
but commun :

e de décliner la stratégie par les
différents niveaux de la ligne
manageériale ;

e de créer un esprit de corps entre

managers ;

e de s'informer de la stratégie,
sa déclinaison, l'avancement du
projet CAP 2020 et des grands
projets ainsi que des résultats

2018

commerciaux et financiers de la
Banque ;

de développer les compétences
professionnelles et le savoir-faire
par l'échange d’expériences ;

de relayer les différentes décisions
du Directoire, du Comité de
Direction générale et/ou les sujets
d'actualité ;

d’améliorer la communication et
les relations entre les services et
hiérarchies ;

de faire remonter toutes
informations susceptibles d'avoir
un impact sur le fonctionnement
de la Banque ;

de s'assurer que les décisions
actées sont valablement
appliquées et exécutées ;

d’accroitre 'adhésion des
collaborateurs de la Banque et
leur degré d’engagement.

La derniére réunion sur l'année
2018 du Cercle 1 a porté sur la
présentation de la charte éthique du
Crédit Agricole S.A. et sa déclinaison
au niveau du Crédit du Maroc.

En suite de cette réunion, un kit
de communication a été adressé
aux membres du Cercle 1 pour
accompagner les réunions de
démultiplication auprés de leurs
équipes.
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3. REMUNERATION ET AUTRES AVANTAGES

3.1 REMUNERATION ET AUTRES AVANTAGES
DES MEMBRES DU CONSEIL

3.1.1 Politique de
rémunération des membres
du Conseil

Conformément aux dispositions

de larticle 15.9 des statuts de la
Banque, lAssemblée générale

peut allouer aux membres du
Conseil de Surveillance une somme
fixe annuelle a titre de jetons de
présence, dont le montant est porté
aux frais généraux de la Banque.
Le Conseil de Surveillance répartit
librement cette rémunération entre
ses membres.

Lenveloppe annuelle 2018 des
jetons de présence a été fixée

par lAssemblée générale des
actionnaires du 27 mars 2018 a un
montant brut de 3.150.000 dirhams.

Aux termes de l'article 5.1 du
reglement intérieur du Conseil de
Surveillance, le montant individuel
des jetons de présence est fixé

par le Conseil de Surveillance sur
proposition du Comité de Nomination
et de Rémunération. Le montant des
jetons de présence comprend une
partie fixe quelle que soit la présence
et une partie variable, prépondérante,
déterminée en fonction de la
participation effective, quelle qu’en
soit la modalité, aux séances.

La participation effective aux comités

spécialisés donne droit a un jeton
supplémentaire qui peut étre d'un
montant différent selon les comités.
Les membres des comités recoivent
ce jeton supplémentaire pour
chacune de leur participation a un
Comité.

Quatre membres du Conseil

de Surveillance renoncent a la
perception de leurs jetons de
présence au profit de la Fondation
Crédit du Maroc.

Aucune autre rémunération n'est
versée aux membres du Conseil

de Surveillance, a Uexclusion du
Président du Conseil de Surveillance
au titre de son mandat de Président.

3.1.2 Jetons de présence versés aux membres du Conseil de Surveillance

P Montant Impét retenue Montant net Imp6t retenue Montant net
Catégorie . . Montant brut N .
brut a la source versé a la source versé
Personnes physiques résidentes au Maroc 785.128,21 235.538,46 549.589,75 897.222,22 269.166,66 628.055,56
Personnes physiques ou morales non résidentes
604.273,50 90.641,03 513.632,47 938.580,25 140.787,03 797.793,22
au Maroc
Total (MAD) 1.389.401,71 326.179,49 1.063.222,22 1.835.802,47 409.953,69 1.425.848,78

3.2 REMUNERATION ET AUTRES AVANTAGES
DES MEMBRES DU DIRECTOIRE

Crédit du Maroc a mis en place une
structure de rémunération basée sur
une partie fixe et une partie variable.

La rémunération variable est fondée
sur l'atteinte d'objectifs individuels
et collectifs définis sur le périmeétre
de responsabilité des membres du
Directoire.

ILy a lieu de distinguer deux types
d’objectifs, des objectifs économiques
et non économiques.
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Les criteres économiques sont
mesurés a la fois sur les objectifs du
Groupe et du Crédit du Maroc. Les
objectifs Groupe sont définis par la
Direction générale du Groupe Crédit
Agricole.

Les critéres non économiques

ont pour objectif de mesurer

la performance managériale

des membres du Directoire, en
appréciant leur capacité a impacter le
développement de la Banque.

2018

Ce systeme de rémunération repose
sur des taux de rémunération
variable exprimés en pourcentage
de la rémunération fixe, ajustés

de la performance évaluée.



4. MODALITES DE PARTICIPATION DES ACTIONNAIRES
AUX ASSEMBLEES GENERALES

Trés attaché a la participation de Chaque actionnaire a autant de Assemblées générales figurent dans
ses actionnaires, Crédit du Maroc ne voix qu’il posséde ou représente le guide de l'actionnaire disponible
subordonne pas la participation oula  d’actions dans toutes les Assemblées  sur le site internet de la Banque.
représentation aux Assemblées a un générales. Les modalités relatives a

nombre minimum d’actions. la participation des Actionnaires aux
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PROCEDURES DE
CONTROLE INTERNE

ET DE GESTION
DES RISQUES






L'organisation du contr le interne du
groupe Cr dit du Maroc est bas e sur
une architecture en phase avec les
exigences | gales et r glementaires,
ainsi qu’avec les recommandations du
Comit deB le.

Le dispositif et les proc dures de
contr le interne sont d finis, au sein
du groupe Cr dit du Maroc, comme
lensemble des dispositifs visant la

ma trise des activit s et des risques
de toute nature et permettant la

r gularit (au sens du respect des lois,
r glements et normes internes), la

s curit et Uefficacit des op rations.

Le dispositif et les proc dures de
contr le interne se caract risent par
les objectifs qui leur sont assign s :

e l'application des instructions et les
orientations fix es par le Directoire ;

* la performance financi re, par
Lutilisation efficace et ad quate des
actifs et ressources du Groupe Cr dit
du Maroc, ainsi que la protection
contre les risques de pertes ;

e la connaissance exhaustive, pr cise
etr guli re desdonn esn cessaires
la prise de d cision et la gestion
des risques ;

e la conformit aux lois et r glements
et aux normes internes ;

e la pr vention et d tection des fraudes
et erreurs ;

e l'exactitude, l'exhaustivit des
enregistrements comptables et
' tablissement en temps voulu
d’informations comptables et
financi res fiables.

Ces proc dures comportent toutefois
les limites inh rentes tout dispositif
de contr le interne, du fait notamment
de d faillances techniques ou
humaines.

Le dispositif de contr le interne
s'applique surunp rim tre large
visant lencadrementet la ma trise
des activit s, ainsiqu’ la mesure et
la surveillance des risques sur base
consolid e. Ce principe, appliqu par
le groupe Cr dit du Maroc, permet
de d cliner le dispositif de contr le
interne sur lensemble des entit s.
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Le dispositif mis en ceuvre par Cr dit
du Maroc, est ainsid ploy d'une

fa on adapt e auxdiff rents m tiers
et aux diff rents risques, chacun des
niveaux du groupe Cr dit du Maroc afin
de r pondre au mieux aux obligations
r glementaires propres aux activit s
bancaires.

Les moyens, outils et reportings mis
en ceuvre permettent une information
r guli re, notamment au Conseil de
Surveillance, au Comit des Risques,
au Directoire et au management, sur
le fonctionnement des dispositifs de
contr le interne et sur leur ad quation
(syst me de contr le permanent et

p riodique, rapports sur la mesure

et la surveillance des risques, plans
d’actions correctives, etc.).

Trois fonctions concourent au pilotage
du contr le interne du groupe Cr dit
du Maroc. Cette organisation est

mise en ceuvre au Cr dit du Maroc en
application de la circulaire de Bank
Al-Maghrib n° 4/W/2014 du 30 octobre
2014 se rapportant au contr le interne
au sein des tablissements de cr dits
etassimil s, etde lar glementation
fran aise sur le contr le interne

(arr t du 3 novembre 2014). Ces

trois fonctions sont les risques et
contr le permanent, le contr le dela
conformit et le contr le p riodique.

Dans cette organisation, le responsable
du contr le interne est le dirigeant
ex cutif lui-m me soit, au Cr dit du
Maroc, le Pr sident du Directoire. Le
Comit de Contr le Interne, caract re
d cisionnel et d cisions ex cutoires,
pr sid par le Pr sident du Directoire,
p riodicit trimestrielle, r unissant
les trois lignes de contr le, est le lieu
d’expression du Contr le Interne. Le
pilotage op rationnel du syst me de
contr le interne ne rel ve plus d’une
personne unique mais du Responsable
des Risques et du Contr le Permanent
(RCPRY, du Responsable de la
Conformit et du Responsable du
Contr le P riodique (Audit-Inspection).

Le dispositif de contr le interne du
Cr dit du Maroc s'applique sur le

p rim tre consolid du groupe Cr dit
du Maroc y compris ses filiales. La
coordination entre Cr dit du Maroc
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et ses filiales s’effectue par le
rattachement hi rarchique des filiales

un membre du Directoire ou un
Directeur g n ral adjoint, via le Comit
de Contr le Interne, et les reportings
en vigueur.

La coordination des diff rents acteurs
du contr le interne est effectu e
notamment pour la pr paration du
Comit de Contr le Interne pr sid par
le Pr sident du Directoire et celle des
Comit s d’Audit et des Risques. Les
alertes et le suivides d cisions sont
partag s entre les fonctions Risques
et Contr les Permanents, Conformit
et Contr le P riodique, galement
participantes plusieurs comit s de
gestion intervenant dans le domaine
du contr leinterne: Comit S curit ,
Comit Nouvelles Activit s/ Nouveaux
Produits (NAP).

Sur l'exercice 2018, la coordination
entre les trois lignes de contr le
risques et contr les permanents,
conformit et contr le p riodiquea t
renforc e par linstauration de r unions
hebdomadaires avec le Pr sident du
Directoire et de r unions mensuelles
entre les trois fonctions.

Compte tenu du syst me de contr le
interne s'appuyant sur trois piliers, le
manuel de contr le interne unique a

t remplac par un corps proc dural
et des circulaires op rationnelles
propres chaque ligne de contr le,
responsable de la r daction, de la

diffusion et de la mise jour.

Au niveau op rationnel, chaque

op ration est encadr e par des
proc duresint grant les diff rents
niveaux de contr le.

Pour le contr le p riodique, les guides
d’audit, notamment agence, sont revus
au fil de Ueau en fonction des nouvelles
dispositions r glementaires et/ou
organisationnelles de la banque.

L'ensemble de ces informations est
retranscrit notamment dans le rapport
annuel sur le contr le interne.

Casablanca, le 15 février 2019.
Le Conseil de Surveillance
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NORMES ET PRINCIPES
COMPTABLES

APPUQUES
PAR LE GROUP







1. NORMES APPLICABLES
ET COMPARABILITE

En application des dispositions de
la circulaire 56/G/2007 de Bank
Al-Maghrib, les établissements

de crédit doivent établir et publier
leurs états financiers consolidés en
normes comptables internationales
(International Financial Reporting
Standards - IFRS) a partir du

1er janvier 2008, avec un bilan
d’'ouverture au 1¢" janvier 2007.

Lobjectif primordial des autorités
réglementaires est de doter les
établissements de crédit d'un cadre
de comptabilité et d’information
financiére conforme aux meilleurs
standards internationaux en termes
de transparence financiere et de
qualité de linformation fournie.

Les nouvelles normes comptables
internationales ont donc été
appliquées par le Groupe Crédit du
Maroc a compter du 1¢ janvier 2008
(date de la premiére application)
conformément aux prescriptions
énoncées par la norme IFRS 1,
«First Time Adoption of International
Financial Reporting Standards »

et par les autres normes du
référentiel IFRS.

Les états financiers du Groupe
Crédit du Maroc depuis l'arrété du 31
décembre 2009 sont établis selon le
référentiel IFRS.

Les normes et interprétations sont
identiques a celles utilisées et
décrites dans les états financiers
du Groupe au 31 décembre 2017.
Elles ont été complétées par les
dispositions des normes IFRS dont
l'application est obligatoire pour la
premiere fois sur U'exercice 2018.

Ainsi, le groupe publie pour la
premiére fois a compter du 1¢
janvier 2018 ses états financiers
IFRS en application de la norme IFRS
9 Instruments financiers et de la
norme IFRS 15 Produits des activités
ordinaires tirés de contrats conclus
avec des clients.

La norme IFRS 9 Instruments
Financiers remplace la norme
IAS 39 Instruments financiers :
comptabilisation et évaluation.
Elle définit de nouveaux principes
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en matiére de classement et
d’évaluation des instruments
financiers, de dépréciation du
risque de crédit et de comptabilité
de couverture, hors opérations de
macro-couverture.

La norme IFRS 9 est d'application
rétrospective et obligatoire a compter
du 1¢" janvier 2018 en ajustant le bilan
d’ouverture en date de premiere
application, sans l'obligation de
retraiter les états financiers de

la période comparative 2017. En
conséquence, les actifs et passifs
relatifs aux instruments financiers
2017 sont comptabilisés et évalués
selon lapplication de la norme IAS 39
telle que décrite dans les principes

et méthodes comptables présentés
dans les états financiers 2017.

La norme IFRS 15 Produits des
activités ordinaires tirés de contrats
conclus avec des clients remplace
les normes |IAS 11 Contrats de
construction, |AS 18 Produits des
activités ordinaires, ainsi que toutes
les interprétations liées IFRIC 13
Programmes de fidélisation de
la clientéle, IFRIC 15 Contrats

de construction de biens
immobiliers, \IFRIC 18 Transferts
d‘actifs provenant de clients et SIC
31 Produits des activités ordinaires
- opérations de troc impliquant des
services de publicité.

Pour la premiere application de la
norme IFRS 15, le groupe a choisi la
méthode rétrospective modifiée sans
comparatif au niveau de l'exercice
2017. Lapplication de la norme IFRS
15 n’a pas eu d’impact significatif sur
le résultat et les capitaux propres.

La norme IFRS 16 Contrats de
location remplacera la norme IAS
17 et toutes les interprétations liées
(IFRIC 4 Déterminer si un accord
contient un contrat de location,

SIC 15 Avantages dans les contrats
de location et SIC 27 Evaluation

de la substance des transactions
impliquant la forme juridique d'un
contrat de location). Elle sera
applicable aux exercices ouverts a
compter du 1¢" janvier 2019.

La principale évolution apportée
par la norme IFRS 16 concerne la
comptabilité des locataires. IFRS
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16 imposera pour les locataires un
modele visant a comptabiliser au
bilan tous les contrats de location,
avec la reconnaissance au passif
d’une dette locative représentative
des engagements sur toute la
durée du contrat, et a U'actif un droit
d’utilisation a amortir.

Des 2018, le groupe s'est organisé
pour mettre en ceuvre la norme
IFRS 16 dans les délais requis, eny
intégrant les fonctions comptables,
finances, risques, informatiques et
achats.

2. FORMAT DE
PRESENTATION DES ETATS
FINANCIERS

En l'absence de modéle imposé par

le référentiel IFRS, le groupe Crédit

du Maroc utilise les formats des
documents de synthése (bilan, compte
de résultat, état du résultat net et

des gains et pertes comptabilisés
directement en capitaux propres,
tableau de variation des capitaux
propres, tableau des flux de trésorerie)
préconisés dans les dispositions du
chapitre 4 du plan comptable des
établissements de crédits.

3. PRINCIPES ET METHODES
COMPTABLES

Utilisation de jugements
et estimations dans la
préparation des états
financiers

De par leur nature, les évaluations
nécessaires a l'établissement

des états financiers exigent la
formulation d’hypothéses et
comportent des risques et des
incertitudes quant a leur réalisation
dans le futur.

Les réalisations futures peuvent
étre influencées par de nombreux
facteurs, notamment :

¢ les activités des marchés nationaux
et internationaux ;

e les fluctuations des taux d'intérét et
de change ;

* les modifications de la
réglementation ou de la législation.

Cette liste n’est pas exhaustive.



Les estimations comptables

qui nécessitent la formulation
d’hypothéses sont utilisées
principalement pour les évaluations
suivantes :

e les instruments financiers évalués
a la juste valeur;

e les régimes de retraite et autres
avantages sociaux futurs ;

e les dépréciations d’instruments
de dette au colt amorti ou a la
juste valeur par capitaux propres
recyclables ;

e les provisions ;
e les actifs d'impots différés.

Les modalités de recours a des
jugements ou a des estimations sont
précisées dans les paragraphes
concernés ci-apres.

Instruments financiers
(IFRSY, IAS32 et 39)

Actifs et passifs financiers
Définitions

La norme IAS 32 définit un instrument
financier comme tout contrat qui donne
lieu a un actif financier d'une entité et a
un passif financier ou a un instrument
de capitaux propres d’une autre entité,
c’'est-a-dire tout contrat représentant
les droits ou obligations contractuels
de recevoir ou de payer des liquidités
ou d’autres actifs financiers.

Les instruments dérivés sont des
actifs ou passifs financiers dont la
valeur évolue en fonction de celle

d’un sous-jacent, qui requierent un
investissement initial faible ou nul,

et dont le réglement intervient a une
date future.

Les actifs et passifs financiers sont
traités dans les états financiers selon
les dispositions de la norme IFRS 9.

La norme IFRS 9 définit les

principes en matiere de classement

et d'évaluation des instruments
financiers, de dépréciation du risque
de crédit et de comptabilité de
couverture, hors opérations de macro-
couverture.

Il est toutefois précisé que Crédit

du Maroc utilise Uoption de ne pas
appliquer le modeéle général de
couverture d'IFRS 9. Lensemble

des relations de couverture reste en
conséquence dans le champ d’IAS 39
en attendant les futures dispositions
relatives a la macro-couverture.

Conventions d’évaluation des actifs

et passifs financiers

m Evaluation initiale

Lors de leur comptabilisation initiale,
les actifs et passifs financiers sont
évalués a leur juste valeur telle que
définie par IFRS 13.

La juste valeur telle que définie

par IFRS 13 correspond au prix qui
serait recu pour la vente d'un actif

ou payé pour le transfert d’un passif
lors d'une transaction normale entre
des intervenants du marché, sur le
marché principal ou le marché le plus
avantageusx, a la date d'évaluation.

um Evaluation ultérieure

Aprés la comptabilisation initiale,

les actifs et passifs financiers

sont évalués en fonction de leur
classification soit au colt amorti en
utilisant la méthode du taux d'intérét
effectif (TIE), soit a leur juste valeur
telle que définie par IFRS 13.

Actifs financiers

= Classement et évaluation des actifs

financiers

Les actifs financiers non dérivés
(instruments de dette ou de capitaux
propres) sont classés au bilan

dans des catégories comptables

qui déterminent leur traitement
comptable et leur mode d’évaluation
ultérieur. Ces actifs financiers sont
classés dans l'une des trois catégories
suivantes :

¢ actifs financiers a la juste valeur par
résultat ;

e actifs financiers au colt amorti ;

¢ actifs financiers a la juste valeur par
capitaux propres.

Les criteres de classement et

d’évaluation des actifs financiers
dépendent de la nature de lactif
financier, selon qu'il est qualifié :

e d'instruments de dette ;

e d'instruments de capitaux propres.

» Instruments de dette

Le classement et l'évaluation d'un
instrument de dette dépend de deux
critéres réunis: le modele de gestion
et lanalyse des caractéristiques
contractuelles sauf utilisation de
Uoption a la juste valeur.

- Les trois modeéles de gestion :

Le modéle de gestion est représentatif
de la stratégie que suit le
management pour la gestion de ses
actifs financiers, dans l'atteinte de ses
objectifs. Le modéle de gestion est
spécifié pour un portefeuille d'actifs et
ne constitue pas une intention au cas
par cas pour un actif financier isolé.

On distingue trois modeéles de gestion:

* Le modele de pure collecte dont
'objectif est de collecter les flux
de trésorerie contractuels sur la
durée de vie des actifs ; ce modele
n'implique pas systématiquement de
détenir la totalité des actifs jusqu’a
leur échéance contractuelle ;
toutefois, les ventes d’actifs sont
strictement encadrées.

Le modéle mixte dont l'objectif est
de collecter des flux de trésorerie
sur la durée de vie et de céder les
actifs; dans ce modeéle, la vente
d’actifs financiers et la perception
de flux de trésorerie sont toutes les
deux essentielles.

* Le modele de pure cession dont
l'objectif principal est de céder les
actifs.

Il concerne notamment les
portefeuilles dont l'objectif est de
collecter des flux de trésorerie via

les cessions, les portefeuilles dont la
performance est appréciée sur la base
de sa juste valeur, les portefeuilles
d'actifs financiers détenus a des fins
de transaction.

- Les caractéristiques contractuelles
(test «Solely Payments of Principal &
Interests» ou test «SPPI») :

Le test «<SPPI» regroupe un
ensemble de critéres, examinés
cumulativement, permettant d'établir
si les flux de trésorerie contractuels
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respectent les caractéristiques d'un
financement simple (remboursements
de nominal et versements d’intéréts
sur le nominal restant d).

Le test est satisfait lorsque le
financement donne droit seulement
au remboursement du principal et
lorsque le versement des intéréts
percus reflete la valeur temps de
largent, le risque de crédit associé

a linstrument, les autres colts et
risques d'un contrat de prét classique
ainsi qu’une marge raisonnable, que
le taux d'intérét soit fixe ou variable.

Le mode de comptabilisation des
instruments de dette résultant de la
qualification du modeéle de gestion
couplée au test « SPPI » peut étre
présenté sous la forme du diagramme
ci-apres :

Juste
N Juste valeur par
Codt valeur
Satisfait capitaux propres
amorti par
recyclables .
Test résultat
SPPI Juste Juste
Non valeur Juste valeur valeur
satisfait par par résultat par

résultat résultat

¢ Instruments de dette au colt amorti

Les instruments de dette sont
évalués au colt amorti s'ils sont
éligibles au modeéle collecte et s'ils
respectent le test «SPPI».

Ils sont enregistrés a la date de
reglement- livraison et leur évaluation
initiale inclut également les coupons
courus et les colts de transaction.

¢ Instruments de dette a la juste
valeur par capitaux propres
recyclables

Les instruments de dette sont
évalués a la juste valeur par capitaux
propres recyclables s'ils sont
éligibles au modeéle mixte et s'ils
respectent le test «SPPI».

Ils sont enregistrés a la date de
négociation et leur évaluation initiale
inclut également les coupons courus
et les colts de transaction.

Lamortissement des éventuelles
surcotes/décotes et des frais de
transaction des titres a revenu fixe
est comptabilisé en résultat selon la
méthode du taux d'intérét effectif.
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Ces actifs financiers sont
ultérieurement évalués a leur juste
valeur et les variations de juste
valeur sont enregistrées en capitaux
propres recyclables en contrepartie
du compte d’encours (hors intéréts
courus comptabilisés en résultat
selon la méthode du TIE).

En cas de cession, ces variations sont
transférées en résultat.

Cette catégorie d'instruments
financiers fait lobjet de dépréciations
dans les conditions décrites

dans le paragraphe spécifique

« Provisionnement pour risque de
crédit » (sans que cela n’affecte la
juste valeur au bilan).

e Instruments de dette a la juste
valeur par résultat

Les instruments de dette sont
évalués en juste valeur par résultat
dans les cas suivants :

e les instruments sont classés
dans des portefeuilles constitués
d’actifs financiers détenus a des
fins de transaction ou dont l'objectif
principal est la cession;

les instruments de dette qui ne
respectent pas les criteres du test
« SPPI ». C’est notamment le cas
des OPCVM ;

les instruments financiers

classés dans des portefeuilles

pour lesquels l'entité choisit pour
la valorisation a la juste valeur

afin de réduire une différence de
traitement comptable au compte de
résultat. Dans ce cas, il s'agit d'un
classement sur option a la juste
valeur par résultat.

Les actifs financiers évalués a

la juste valeur par résultat sont
initialement comptabilisés a la juste
valeur, hors co(its de transaction
(directement enregistrés en résultat)
et coupons courus inclus.

Ils sont ultérieurement évalués a
leur juste valeur et les variations
de juste valeur sont comptabilisées
en résultat, en Produit net bancaire
(PNBJ, en contrepartie du compte
d’encours.

» Instruments de capitaux propres

Les instruments de capitaux propres
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sont par défaut comptabilisés a la
juste valeur par résultat, sauf option
irrévocable pour un classement a la
juste valeur par capitaux propres non
recyclables, sous réserve que ces
instruments ne soient pas détenus a
des fins de transaction.

e Instruments de capitaux propres a
la juste valeur par résultat

Les actifs financiers évalués a la juste
valeur par résultat sont initialement
comptabilisés a la juste valeur, hors
colits de transaction (directement
enregistrés en résultat). Ils sont
enregistrés a la date de reglement -
livraison.

Ils sont ultérieurement évalués a
leur juste valeur et les variations de
juste valeur sont comptabilisées en
résultat, en Produit Net Bancaire
(PNB), en contrepartie du compte
d’encours.

e Instrument de capitaux propres
a la juste valeur par capitaux
propres non recyclables (sur option
irrévocable)

Loption irrévocable de comptabiliser
les instruments de capitaux propres
a la juste valeur par capitaux propres
non recyclables est retenue au
niveau transactionnel (ligne par
ligne) et s'applique dés la date

de comptabilisation initiale. Ces
titres sont enregistrés a la date de
négociation.

Cette option n’est pas retenue par
le Groupe pour les instruments de
capitaux propres.

Passifs financiers

m Classement et évaluation des
passifs financiers
Les passifs financiers sont classés
au bilan dans les deux catégories
comptables suivantes :

e passifs financiers a la juste valeur
par résultat, par nature ou sur
option ;

e passifs financiers au colt amorti.
» Passifs financiers a la juste valeur
par résultat par nature

Les instruments financiers émis
principalement en vue d’'étre rachetés
a court terme, les instruments faisant



partie d’un portefeuille d’instruments
financiers identifiés qui sont gérés
ensemble et qui présentent des
indications d’un profil récent de prise
de bénéfice a court terme, et les
dérivés sont évalués a la juste valeur
par nature.

Les variations de juste valeur de
ce portefeuille sont constatées en
contrepartie du compte de résultat.

» Passifs financiers évalués au co(t

amorti

Tous les autres passifs répondant a la
définition d'un passif financier (hors
dérivé) sont évalués au colt amorti.

Provisionnement pour risque de
crédit

m Champ d’application Conformément
a IFRS 9, le Groupe comptabilise

une correction de valeur au titre des
pertes de crédit attendues (« Expected

Credit Losses » ou « ECL ») sur les
encours suivants :

e les actifs financiers d'instruments
de dette comptabilisés au colt
amorti ou a la juste valeur par
capitaux propres recyclables (préts
et créances, titres de dette);

e les engagements de financement
qui ne sont pas évalués a la juste
valeur par résultat ;

e les engagements de garantie
relevant d'IFRS 9 et qui ne sont
pas évalués a la juste valeur par
résultat;

e les créances locatives relevant de la
norme IAS 17.

Les instruments de capitaux propres
(a la juste valeur par résultat ou a la
juste valeur par capitaux propres non
recyclables) ne sont pas concernés
par les dispositions en matiere de
dépréciation.

Les instruments dérivés et les autres
instruments en juste valeur par
contrepartie résultat font Uobjet d'un
calcul de risque de contrepartie qui
n’est pas visé par le modele ECL.

* Risque de crédit et étapes de
provisionnement

Le risque de crédit se définit comme
le risque de pertes lié au défaut d'une

contrepartie entrainant son incapacité
a faire face a ses engagements vis-a-
vis du groupe Crédit du Maroc.

Le processus de provisionnement du
risque de crédit distingue trois étapes
(Buckets) :

e 1¢r étape (Bucket 1) : dés la
comptabilisation initiale de
linstrument financier (crédit,
titre de dette, garantie ...}, Uentité
comptabilise les pertes de crédit
attendues sur 12 mois ;

2¢me étape (Bucket 2) : si la
qualité de crédit se dégrade
significativement pour une
transaction ou un portefeuille
donné, U'entité comptabilise les
pertes attendues a maturité ;

3¢me étape (Bucket 3) : dés lors
qu’'un ou plusieurs événements
de défaut sont intervenus sur la
transaction ou sur la contrepartie
en ayant un effet néfaste sur les
flux de trésorerie futurs estimés,
Uentité comptabilise une perte

de crédit avérée a maturité.

Par la suite, si les conditions

de classement des instruments
financiers en bucket 3 ne sont
plus respectées, les instruments
financiers sont reclassés en bucket
2, puis en bucket 1 en fonction

de U'amélioration ultérieure de la
qualité de risque de crédit.

- Définition du défaut

La définition du défaut pour les
besoins du provisionnement ECL est
identique a celle utilisée en gestion.
Ainsi, un débiteur est considéré en
situation de défaut, lorsqu'au moins
une des deux conditions suivantes est
satisfaite :

e un arriéré de paiement
généralement supérieur a
quatre-vingt-dix jours sauf si
des circonstances particuliéres
démontrent que larriéré est dd a
des causes non liées a la situation
du débiteur ;

e l'entité estime improbable que le
débiteur s'acquitte intégralement
de ses obligations de crédit sans
qu’elle ait recours a d’éventuelles
mesures telles que la réalisation
d’une sdreté.

La définition de « défaut » est
appliquée uniformément a tous les
instruments financiers, a moins que
des informations qui deviennent
disponibles indiquent qu'une autre
définition de « défaut » convient
davantage a un instrument financier
particulier.

Sur le périmetre « Grandes
clientéles » : la contrepartie en
défaut ne revient en situation saine
qu'apres régularisation compléte

du retard constaté et des autres
éléments déclencheurs du défaut
(levée du défaut pour la société mére,
levée d'une alerte ayant entrainé le
défaut, etc.).

- La notion de perte de crédit
attendue « ECL »

L'ECL se définit comme la valeur
probable espérée pondérée de la perte
de crédit (en principal et en intéréts)
actualisée. Elle correspond a la valeur
actuelle de la différence entre les flux
de trésorerie contractuels et les flux
attendus (incluant le principal et les
intéréts).

L'approche ECL vise a anticiper au
plus tot la comptabilisation des pertes
de crédit attendues.

e Gouvernance et mesure des ECL

La gouvernance du dispositif de
mesure des parametres IFRS 9
s’appuie sur l'organisation mise en
place dans le cadre du dispositif
Balois. La Direction des Risques du
Crédit du Maroc est responsable de
la définition du cadre méthodologique
et de la supervision du dispositif

de provisionnement des encours
en cohérence avec les regles
prudentielles de BAM.

Crédit du Maroc s’'appuie en priorité
sur le dispositif de notation interne

et les processus Balois actuels

pour générer les parametres IFRS

9 nécessaires au calcul des ECL.
L'appréciation de l'évolution du

risque de crédit s'appuie sur un
modele d'anticipation des pertes et
extrapolation sur la base de scénarios
raisonnables.

La formule de calcul integre les
parametres de probabilité de défaut, de
perte en cas de défaut et d’exposition
au moment du défaut.
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Ces calculs s'appuient largement sur
les modeéles internes utilisés dans

le cadre du dispositif prudentiel,
mais avec des retraitements pour
déterminer une ECL économique. La
norme IFRS 9 préconise une analyse
en date d'arrété (Point in Time) tout
en tenant compte de données de
pertes historiques et des données
prospectives (Forward Looking), alors
que la vue prudentielle s'analyse a
travers le cycle (Through The Cycle)
pour la probabilité de défaut et en
bas de cycle (Downturn) pour la perte
en cas de défaut.

Les modalités de calcul de 'ECL sont
a apprécier en fonction des typologies
de produits: instruments financiers
et instruments hors bilan.

Les pertes de crédit attendues sont
actualisées au TIE déterminé lors
de la comptabilisation initiale de
linstrument financier.

Les paramétres IFRS 9 sont mesurés
et mis a jour selon les méthodologies
définies par le Groupe et permettent
ainsi d’établir un premier niveau

de référence, ou socle partagé, de
provisionnement.

Le backtesting des modéles et
parametres utilisés est réalisé a
minima a fréquence annuelle.

Les données macro-économiques
prospectives (Forward Looking) sont
prises en compte dans un cadre
méthodologique applicable a deux
niveaux :

e au niveau du Groupe dans la
détermination d’un cadre partagé
de prise en compte du Forward
Looking dans la projection des
parametres PD, LGD sur U'horizon
d’amortissement des opérations; le
Forward Looking Groupe ;

° au niveau du Crédit du Maroc au
regard des spécificités locales ; le
Forward Looking Local.

e Dégradation significative du risque
de crédit

La dégradation du risque de crédit est
appréciée depuis lorigine a chaque
date d’arrété. Cette appréciation de
U'évolution du risque de crédit conduit
a classer les opérations par classe de
risque (Buckets).
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Afin d’apprécier la dégradation
significative, nous prévoyons 2
niveaux d'analyse :

e un premier niveau dépendant de
regles et de critéres relatifs et
absolus Groupe qui s'imposent aux
entités du Groupe;

e un deuxiéeme niveau lié a
l'appréciation, a dire d’expert.

Le suivi de la dégradation
significative porte, sauf exception,
sur chaque instrument financier.
Aucune contagion n’est requise pour
le passage de Bucket 1 a Bucket 2
des instruments financiers d'une
méme contrepartie. Le suivi de la
dégradation significative doit porter
sur l'évolution du risque de crédit du
débiteur principal sans tenir compte
de la garantie, y compris pour les
opérations bénéficiant d’'une garantie
de l'actionnaire.

Pour mesurer la dégradation
significative du risque de crédit
depuis la comptabilisation initiale,

il est nécessaire de récupérer la
notation interne et la PD (probabilité
de défaut) a Uorigine.

Lorigine s'’entend comme la date de
négociation, lorsque lUentité devient
partie aux dispositions contractuelles
de linstrument financier. Pour les
engagements de financement et de
garantie, lorigine s’entend comme la
date d’engagement irrévocable.

Pour le périmétre sans modéle de
notation interne, le groupe Crédit
du Maroc retient le seuil absolu
d'impayés supérieur a 30 jours
comme seuil ultime de dégradation
significative et de classement en
Bucket 2.

Pour les titres, le groupe Crédit du
Maroc utilise l'approche qui consiste
a appliquer un niveau absolu de
risque de crédit, conformément

a IFRS 9, en-deca duquel les
expositions seront classées en
Bucket 1 et provisionnées sur la base
d’un ECL a 12 mois.

Ainsi, les régles suivantes
s'appliqueront pour le suivi de la
dégradation significative des titres:

e les titres notés «Investment
Grade», en date d'arrété, seront
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classés en Bucket 1 et provisionnés
sur la base d'un ECL a 12 mois ;

e les titres notés «Non-Investment
Grade» (NIG), en date d’arrété,
devront faire Uobjet d’un suivi de
la dégradation significative, depuis
Uorigine, et étre classés en Bucket
2 (ECL & maturité) en cas de
dégradation significative du risque
de crédit.

La détérioration relative doit étre
appréciée en amont de la survenance
d’une défaillance avérée (Bucket 3).

® Restructurations pour cause de
difficultés financiéres

Les instruments de dette restructurés
pour difficultés financieres sont
ceux pour lesquels Uentité a modifié
les conditions financieres initiales
(taux d’intérét, maturité) pour des
raisons économiques ou juridiques
liees aux difficultés financieres de
Uemprunteur, selon des modalités
qui n"auraient pas été envisagées
dans d’autres circonstances. Ainsi
ils concernent tous les instruments
de dette, quelle que soit la catégorie
de classement du titre en fonction
de la dégradation du risque de crédit
observée depuis la comptabilisation
initiale.

Cette notion de restructuration doit
s'apprécier au niveau du contrat

et non au niveau du client (pas de
contagion).

La définition des créances
restructurées pour cause de
difficultés financiéres répond donc a
deux criteres cumulatifs :

* Des modifications de contrat ou des
refinancements de créance ;

e Un client en situation financiéere
difficile.

Par « modification de contrat », sont
visées par exemple les situations
dans lesquelles :

e |l existe une différence en
faveur de lemprunteur entre le
contrat modifié et les conditions
antérieures au contrat ;

 Les modifications apportées au
contrat conduisent a des conditions
plus favorables pour lemprunteur
concerné que ce qu'auraient pu



obtenir, au méme moment, d'autres
emprunteurs de la banque ayant un
profil de risque similaire.

Par « refinancement », sont visées
les situations dans lesquelles une
dette nouvelle est accordée au client
pour lui permettre de rembourser
totalement ou partiellement une
autre dette dont il ne peut assumer
les conditions contractuelles en
raison de sa situation financiere.

Une restructuration de prét (sain ou
en défaut) indique une présomption
d’existence d'un risque de perte
avérée (Bucket 3).

La nécessité de constituer une
dépréciation sur l'exposition
restructurée doit donc étre analysée
en conséquence (une restructuration
n'entraine pas systématiquement la
constitution de dépréciation pour perte
avérée et un classement en défaut).

La qualification de « créance
restructurée » est temporaire.

Dés lors que l'opération de
restructuration au sens de la
Forbearance, l'exposition conserve
ce statut de « restructurée » pendant
une période a minima de 2 ans si
U'exposition était saine au moment
de la restructuration, ou de 3 ans

si Uexposition était en défaut au
moment de la restructuration. Ces
périodes sont prolongées en cas de
survenance de certains événements
prévus par les normes de la
Forbearance (nouveaux incidents par
exemple).

Ainsi, lors d’une restructuration
d’'une exposition qui était en défaut,
U'ECL correspondant est pris a
maturité (Bucket 2J.

Instruments financiers dérivés
= Classement et évaluation

Les instruments dérivés sont des
actifs ou des passifs financiers
classés par défaut en instruments
dérivés détenus a des fins de
transaction sauf a pouvoir étre
qualifiés d’instruments dérivés de
couverture.

Ils sont enregistrés au bilan pour
leur juste valeur initiale a la date de
négociation.

Ils sont ultérieurement évalués a leur
juste valeur.

A chaque arrété comptable, la
contrepartie des variations de juste
valeur des dérivés au bilan est
enregistrée :

e En résultat s'il s'agit d'instruments
dérivés détenus a des fins de
transaction ou de couverture de
juste valeur ;

e En capitaux propres s'il s'agit
d’instruments dérivés de
couverture de flux de trésorerie ou
d’un investissement net dans une
activité a U'étranger, pour la part
efficace de la couverture.

Options retenues

Toutes les opérations de change a
terme ont été valorisées en valeur de
marché.

Ces opérations sont enregistrées
dans le bilan a la date de
lengagement, méme si la juste
valeur a linitiation est nulle pour

la quasi-totalité des contrats (juste
valeur nulle pour des contrats fermes
initiés a des conditions de marché).

Détermination de la juste valeur des
instruments financiers

La juste valeur des instruments
financiers est déterminée en
maximisant le recours aux données
d’'entrée observables. Elle est
présentée selon la hiérarchie définie
par IFRS 13.

IFRS 13 définit la juste valeur comme
le prix qui serait recu pour la vente
d’un actif ou payé pour le transfert
d’un passif lors d’une transaction
normale entre des intervenants du
marché, sur le marché principal ou le
marché le plus avantageux, a la date
d’évaluation.

Le groupe Crédit du maroc considére
que la meilleure indication de la juste
valeur est la référence aux cotations
publiées sur un marché actif.

En l'absence de telles cotations,

la juste valeur est déterminée

par l'application de techniques
d’évaluation qui maximisent
Lutilisation des données observables
pertinentes et minimisent celle des
données non observables.

m Hiérarchie de la juste valeur

La norme classe les justes valeurs
selon trois niveaux en fonction de
lobservabilité des données d’entrée
utilisées dans l'évaluation.

e Niveau 1 : justes valeurs
correspondant a des cours sur des
marchés actifs

Sont présentés en niveau 1 les
instruments financiers directement
cotés sur des marchés actifs pour
des actifs et des passifs identiques
auxquels Uentité peut avoir accés a la
date d'évaluation. Il s'agit notamment
des actions et obligations cotées sur
un marché actif.

® Niveau 2 : justes valeurs évaluées
a partir de données directement ou
indirectement observables, autres
que celles de niveau 1.

Sont présentés en niveau 2 les
actions et obligations cotées sur un
marché considéré comme inactif, ou
non cotées sur un marché actif, mais
pour lesquelles la juste valeur est
déterminée en utilisant une méthode
de valorisation couramment utilisée
par les intervenants de marché (tels
que des méthodes d’actualisation

de flux futurs) et fondée sur des
données de marché observables;

e Niveau 3 : justes valeurs pour
lesquelles une part significative
des parameétres utilisés pour leur
détermination ne répond pas aux
critéres d’observabilité.

4. IMMOBILISATIONS
CORPORELLES

Norme

Une immobilisation corporelle est un
bien par nature durable détenu par
Uentreprise pour étre utilisé par elle-
méme ou loué a des tiers.

Pour U'évaluation d'une
immobilisation corporelle, une
entité doit choisir une des méthodes
suivantes : le modéle du colt ou le
modele de la réévaluation.

Le modeéle du colt amorti

Le colit amorti correspond au
co(t diminué du cumul des
amortissements et du cumul des
pertes de valeurs.
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Le modéle de la réévaluation

Apres sa comptabilisation en

tant qu’actif, une immobilisation
corporelle dont la juste valeur peut
étre évaluée de maniere fiable doit
étre comptabilisée a son montant
réévalué. Il s'agit de sa juste valeur a
la date de réévaluation diminuée du
cumul des amortissements ultérieurs
et du cumul des pertes de valeur.

La fréquence de la réévaluation
dépend des fluctuations de la juste
valeur des immobilisations. Lorsque
la juste valeur d’un actif réévalué
différe significativement de sa valeur
comptable, une nouvelle réévaluation
est nécessaire.

La juste valeur

La juste valeur est le montant pour
lequel un actif pourrait étre échangé
entre des parties bien informées,
consentantes et agissant dans des
conditions de concurrence normale.

Lapproche par composants

Chaque élément significatif d'une
immobilisation corporelle doit étre
comptabilisé séparément comme
un composant et amorti de facon
systématique sur sa durée d’utilité
propre, de maniére a refléter le
rythme de consommation des
avantages économiques.

La valeur résiduelle

C’est le prix actuel de lactif en tenant
compte de l'age et de l'état prévisible
de limmobilisation a la fin de sa
durée d'utilité.

La durée d’utilité

La durée d’utilité est la période
pendant laquelle U'entité s'attend a
utiliser un actif. Lamortissement
débute quand cet actif est disponible
pour étre utilisé. Par conséquent,
l'amortissement cesse quand

lactif est sorti du bilan. La base
amortissable correspond au co(t de
lactif (ou montant réévalué) diminué
de sa valeur résiduelle.

Options retenues

Le modeéle retenu est celui du co(t
amorti. Les frais d’acquisition ont
été inclus dans les valeurs d’entrée
des immobilisations et rattachés
au composant principal pour
'amortissement.
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Au niveau de lapproche par
composants, le groupe dispose d'un
outil de gestion des immobilisations qui
permet de distinguer pour chaque bien
les valeurs réelles relatives a chaque
composant sans utilisation d'une
matrice de décomposition. Les durées
d’amortissement retenues en IFRS sont
résumées dans le tableau suivant :

Immeubles d’exploitation 50 ans 30a80ans
Mobilier et matériel de bureau 10ans

Matériel informatique 5ans 5a7ans
Logiciels informatiques 5ans 5a7ans
Matériel roulant 4ans 4abans

La valeur résiduelle des composants
autres que le terrain est supposée nulle.

* Les amortissements se feront sur la base des durées
standards
** Ces durées peuvent étre appliquées en fonction
des caractéristiques spécifiques de certaines
immobilisations

5. IMMEUBLES DE
PLACEMENT
Norme

Un immeuble de placement est un
bien immobilier détenu pour en retirer
des loyers ou pour valoriser le capital
ou bien profiter des deux.

Un immeuble de placement

génére des flux de trésorerie
largement indépendants des autres
actifs détenus par lentreprise,
contrairement a la production ou la
fourniture de biens ou de services
constituant Uobjet principal de
Lutilisation d’un bien immobilier
occupé par son propriétaire.

Une entité a le choix entre :

e Le modele de la juste valeur : si
Uentité opte pour ce traitement, il
doit étre appliqué a l'ensemble des
immeubles de placement.

e Le modeéle du colit amorti: dans
ce cas, une estimation de la
juste valeur des immeubles de
placement reste obligatoire, pour la
présentation en annexes.

Seul le passage du modeéle du co(t au
modele de la juste valeur est possible.

Options retenues

Les immeubles de placement sont
représentés par 'ensemble des
immeubles hors exploitation hormis
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les immeubles destinés au personnel
et les immeubles destinés a étre
vendus dans un délai d’un an.

Pour la valorisation des immeubles
de placement, Uoption retenue est le
codt historique amorti. Linformation
de la juste valeur devrait étre
présentée en annexes.

A la date d’arrété, le Groupe Crédit du
Maroc ne dispose pas d'immeubles
de placement.

6. IMMOBILISATIONS
INCORPORELLES

Norme

Une immobilisation incorporelle est
un actif non monétaire, identifiable
(afin de la distinguer du goodwill) et
sans substance physique.

Deux méthodes d’évaluation sont
possibles :

e Le modele du colt : limmobilisation
est comptabilisée a son colt diminué
du cumul des amortissements et
des pertes de valeurs.

* Le modeéle de la réévaluation :
limmobilisation incorporelle
doit étre comptabilisée pour son
montant réévalué correspondant
a sa juste valeur a la date de
réévaluation, diminué du cumul
des amortissements ultérieurs
et du cumul des pertes de valeur
ultérieures. Ce traitement est
applicable s'il existe un marché actif.

L'amortissement d’'une immobilisation
incorporelle dépend de sa durée
d'utilité. Une immobilisation
incorporelle a durée d'utilité
indéterminée n’est pas amortie

et est soumise a un test de
dépréciation au minimum a chaque
cloture annuelle. Par contre, une
immobilisation incorporelle a durée
d’utilité déterminée est amortie

sur la base de la dite durée. Une
immobilisation incorporelle produite
en interne est comptabilisée si

elle est classée, dés la phase de
recherche et développement, en tant
qu’immobilisation.

Options retenues

Valorisation des logiciels développés
en interne : l'activation des logiciels
développés en interne n'a pas



été réalisée en FTA en raison de
l'absence de données de gestion
fiables permettant de connaitre les
colts de développement engagés sur
ces logiciels.

Les droits de mutation, honoraires
commissions et frais d’actes: sont
enregistrés en charges compte tenu
de leur montant jugé insignifiant.

7. GOODWILL

Norme

Colt d’'un regroupement
d’entreprises :

L'acquéreur doit évaluer le codt

d’un regroupement d’entreprises
comme le total des justes valeurs des
actifs remis, des passifs encourus

ou assumés, et des instruments de
capitaux propres émis par l'acquéreur,
en échange du contrdle de Uentreprise
acquise, majoré par l'ensemble des
colts directement attribuables au
regroupement d’entreprises et minoré
par les colts administratifs généraux.

Affectation du coiit d’un
regroupement d’entreprises aux
actifs acquis et aux passifs et passifs
éventuels assumés :

L'acquéreur doit, a la date
d’acquisition, affecter le colt d'un
regroupement d’entreprises en
comptabilisant les actifs, les passifs
et les passifs éventuels identifiables
de lentreprise acquise qui satisfont
aux criteres de comptabilisation a leur
juste valeur respective a cette date.

Toute différence entre le colt du
regroupement d’'entreprises et la
part d'intérét de l'acquéreur dans la
juste valeur nette des actifs, passifs
et passifs éventuels identifiables est
constatée au niveau du Goodwill.

Comptabilisation du Goodwill :

L'acquéreur doit, a la date d’acquisition,
comptabiliser le goodwill acquis lors
d’un regroupement d’entreprises en
tant qu’actif.

Aprés la comptabilisation initiale,
lacquéreur doit l'évaluer a son codt,
diminué du cumul des pertes de valeur.

Options retenues

Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose
pas de goodwill au titre d’acquisitions
antérieures.

8. CONTRATS DE LOCATION

Norme

Un contrat de location est un accord
par lequel le bailleur cede au preneur
pour une période déterminée, le droit
d’utilisation d’'un actif en échange
d’un paiement ou d'une série de
paiements.

Il convient de distinguer entre :

Un contrat de location-financement
qui est un contrat qui transféere au
preneur la quasi-totalité des risques
et avantages inhérents a la propriété
d’un actif ;

Un contrat de location simple qui est
tout contrat de location autre qu'un
contrat de location-financement. Les
contrats de location-financement
sont des instruments financiers dont
le nominal correspond a la valeur du
bien acquis/loué diminué/augmenté
des commissions versées/ percues

et tous autres frais inhérents a
Uopération. Le taux d'arrété étant
dans ce cas, le taux d’'intérét effectif
(TIE). Celui-ci représente le taux
d’actualisation qui permet de rendre
égales a linitiation la valeur actualisée
des paiements minimaux a recevoir
par le bailleur augmentés de la valeur
résiduelle non garantie, et, la valeur
d’entrée du bien.

Options retenues

Au niveau de la filiale Crédit du Maroc
Leasing & Factoring, les contrats
de crédit bail sont considérés
comme des contrats de location-
financement. Les durées de location
sont systématiquement au moins
égales a la durée de vie du bien,

et les valeurs résiduelles sont de
1% pour le mobilier et de 10% en
moyenne pour limmobilier. La non
levée d'option d’achat n'a jamais été
constatée.

A la date de début du contrat, les
loyers sont actualisés au taux
d’intérét effectif. Leur somme

correspond au montant initial du
financement.

9. PROVISIONS DU PASSIF

Norme

Les provisions sont des passifs dont
l'échéance ou le montant est incertain.
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Une provision doit étre comptabilisée
lorsque :

* le groupe a une obligation actuelle
(juridique ou implicite) résultant d'un
événement passé ;

e il est probable (ce qui veut dire plus
probable qu'improbable) qu'une
sortie de ressources représentatives
d’avantages économiques
sera nécessaire pour éteindre
Uobligation;

e le montant de l'obligation peut étre
estimé de maniere fiable.

Si ces conditions ne sont pas réunies,
aucune provision ne doit étre
comptabilisée.

Options retenues

Le Groupe a procédé a l'analyse de
lensemble des provisions inscrites au
passif et a leur :

e affectation aux natures de risques
inhérents ;

e valorisation et comptabilisation
selon les dispositions des normes
IAS/IFRS.

10. PRODUITS DES
ACTIVITES ORDINAIRES
TIRES DE CONTRATS
CONCLUS AVEC LES
CLIENTS

Les produits et charges de
commissions sont enregistrés en
résultat en fonction de la nature
des prestations auxquelles ils se
rapportent.

Les commissions qui font

partie intégrante du rendement

d’un instrument financier sont
comptabilisées comme un ajustement
de la rémunération de cet instrument
et intégrées a son taux d'intérét
effectif.

Concernant les autres natures de
commissions, leur comptabilisation
au compte de résultat doit refléter

le rythme de transfert au client du
controle du bien ou du service vendu :

e le résultat d'une transaction associé
a une prestation de services est
comptabilisé dans la rubrique
Commissions, lors du transfert du
controle de la prestation de service
au client s'il peut étre estimé de
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facon fiable. Ce transfert peut
intervenir au fur et a mesure que le
service est rendu (service continu])
ou a une date donnée (service
ponctuel].

a) Les commissions rémunérant des
services continus (commissions sur
moyens de paiement, par exemple)
sont enregistrées en résultat en
fonction du degré d’avancement de
la prestation rendue.

b) Les commissions percues ou
versées en rémunération de
services ponctuels sont, quant a
elles, intégralement enregistrées
en résultat lorsque la prestation est
rendue.

11. AVANTAGES AU
PERSONNEL

Norme
Principe général

L'entité doit comptabiliser non
seulement lobligation juridique
ressortant des termes formels du
régime a prestations définies, mais
aussi toute obligation implicite
découlant de ses usages.

Typologie des avantages au
personnel

Les avantages au personnel sont
classés en cing catégories, selon la
nature et les modalités de versement
des prestations.

On distingue :

¢ les avantages a court terme comme
les salaires et les cotisations
de sécurité sociale, les congés
payés et les congés maladie,
lintéressement et les primes (si
elles sont payables dans les douze
mois suivant la fin de Uexercice)
ainsi que les avantages non
monétaires (comme l'assistance
médicale, le logement, les voitures
et les biens ou services gratuits ou
subventionnés) dont bénéficient les
membres du personnel en activité ;

les autres avantages a long terme
(payables plus de douze mois aprés
la fin de Uexercice), notamment les
congés sabbatiques, les indemnités
pour invalidité de longue durée,

les primes et les rémunérations
différées telles les indemnités de

&’ 2ol Sy a
== CREDIT DU MAROC

départ a la retraite, les primes
d’'ancienneté ou les médailles du
travail ;

¢ les indemnités de fin de contrat de
travail ;

e les avantages postérieurs a lemploi
comme les pensions et autres
prestations de retraite, l'assurance-
vie postérieure a l'emploi, et
l'assistance médicale postérieure a
lemploi.

Avantages postérieurs a lemploi:
régimes a prestations définies

Ecarts actuariels : des écarts
actuariels pourront résulter
d’augmentations ou de diminutions
de la valeur actuelle d’une obligation
au titre de prestations définies ou de
la juste valeur des actifs du régime
correspondant ;

Colt des services passés : le colt des
services passés est généré lorsque
Uentité adopte un régime a prestations
définies ou change les prestations a
payer en vertu d'un régime existant ;

Réductions et liquidations :

Une réduction intervient lorsqu’une

entité :

e peut démontrer qu’elle s'est
engagée a réduire de facon
significative le nombre de personnes
bénéficiant d'un régime ou ;

change les termes d'un régime a
prestations définies de sorte qu'une
partie significative des services
futurs des membres du personnel
actuels ne leur donnera plus de
droits a prestations ou ne leur
donnera que des droits réduits. Une
liquidation intervient lorsqu’une
entité conclut une transaction
éliminant toute obligation juridique
ou implicite ultérieure pour tout ou
partie des prestations prévues par
un régime a prestations définies ;

La valorisation des régimes a
prestations définies implique
notamment 'obligation d'utiliser

des techniques actuarielles pour
estimer de facon fiable le montant des
avantages accumulés par le personnel
en contrepartie des services

rendus pendant l'exercice et les
exercices antérieurs. Les hypothéses
actuarielles sont les meilleures
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estimations faites par lentité des
variables qui détermineront le colt
final des avantages postérieurs

a lemploi. Ces hypotheses
comprennent :

* hypothéses démographiques ;

e le taux attendu de rendement des
actifs du régime ;

e taux d’actualisation / taux
d’inflation;

* salaires, avantages du personnel et
colts médicaux.

Avantages a long terme

La norme IAS 19 permet lutilisation
d’'une méthode simplifiée de
comptabilisation des autres avantages
a long terme. Cette méthode

différe sur les points suivants de

celle imposée pour les avantages
postérieurs a l'emploi :

e les écarts actuariels sont
comptabilisés immédiatement et
aucun corridor n’est appliqué ;

e lensemble du co(t des services
passés est comptabilisé
immédiatement.

Indemnités de fin de contrat de
travail

Une entité peut s'engager envers ses
employés pour décaisser des cashs
flows en leur faveur a la fin de leurs
contrats de travail respectifs. Une
entité est manifestement engagée a
mettre fin a un contrat de travail si et
seulement si elle a un plan formalisé
et détaillé de licenciement sans
possibilité réelle de se rétracter.

Couverture des engagements

Les engagements peuvent étre
couverts de deux manieres :

e par la constitution d’une provision
en interne ;

e par l'externalisation de son
obligation de verser les prestations
par la souscription d'un contrat
d’assurance.

Options retenues

Les régimes d’avantages au personnel
qui sont provisionnés par le Groupe
Crédit du Maroc sont :

e Les Primes de Fin de Carriere :
Primes versées en cas de départ en



retraite ou de décés d’un salarié
qui présente au minimum 20 ans
d’ancienneté.

Les Indemnités de Départ
Volontaire : Indemnités versées en
cas de départ anticipé a la retraite
d'un salarié d’au moins 55 ans

(50 ans pour les femmes) avec un
minimum de 21 ans d’ancienneté.

Les Primes de Fidélité : Primes
versées au salarié a la date
anniversaire de leurs 15, 20, 25, 30,
35 et 45 ans d'ancienneté au sein
du Crédit du Maroc.

Les Congés Payés : Il s'agit des
droits a congés payés cumulables
et reportables jusqu’a 2 ans
(avantage déja provisionné dans les
comptes sociaux).

La méthode de calcul utilisée par

le Groupe Crédit du Maroc est

la méthode des unités de crédit
projetées avec une prise en compte «
proratisée » du service rendu. Cette
méthode consiste en une évaluation
des droits a terme moyennant

des hypotheéses actuarielles et

une répartition de ces droits sur

la période d’activité au cours de
laquelle le groupe bénéficie des
services de ses employés.

Le Groupe Crédit du Maroc a

opté pour la comptabilisation des
variations des écarts actuariels
relatives aux avantages postérieurs
a lemploi en capitaux propres selon
la méthode du SORIE (Statement Of
Recognised Income and Expenses),
par contre pour les avantages a long

terme et les indemnités de fin de
contrat de travail, ils continueront a
étre comptabilisés directement en
résultat.

12. IMPOT EXIGIBLE ET
IMPOT DIFFERE

Norme

Un actif ou passif d'imp&t différé
est comptabilisé chaque fois que le
recouvrement ou le reglement de
la valeur comptable d'un actif ou
passif augmentera ou diminuera
les paiements futurs d'impot par
rapport a ce qu'ils auraient été si
un tel recouvrement n’avait pas eu
d’incidence fiscale :

e |l est probable que U'entreprise
dispose d'un bénéfice imposable
sur lequel elle pourra imputer une
différence temporelle déductible ;

lorsqu’il y aura suffisamment de
différences temporelles imposables
relevant de la méme autorité

et relatives a la méme entité
imposable et dont on attend a ce
qu'elles s'inversent ;

lorsqu’il est probable que
l'entreprise dégage un bénéfice
imposable suffisant relevant de

la méme administration fiscale et
pour la méme entité imposable au
cours des exercices appropriés ;

la gestion fiscale lui donne
Uopportunité de générer un
bénéfice imposable au cours des
exercices appropriés. Les normes
IAS/IFRS interdisent l'actualisation
des impots différés.

Options retenues

Appréciation de la probabilité de
récupération des actifs d'impot
différé :

Les impbots différés dont la
probabilité de recouvrement est
incertaine ne sont pas activés. La
probabilité de recouvrement peut étre
appréhendée par les business plans
des sociétés concernées.

Impét différé actif au titre des
différences temporaires déductibles
relatives aux titres de participation
consolidés :

Comptabilisation obligatoire d'un
impot différé actif au titre des
différences temporaires déductibles
relatives aux titres de participation
consolidés des lors que ces
différences temporaires devraient se
résorber dans un avenir prévisible et
que le recouvrement de lactif d'imp6t
différé est probable.

Impéts différés initialement
comptabilisés en capitaux propres:

Comptabilisation de l'impact des
changements de taux d'imp06t et/ou
de modalités d’'imposition en capitaux
propres.

CREDIT DU MAROC



ETATS FINANCIERS

CONSOLI

)

=S |IF

RS






BILAN CONSOLIDE IFRS AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH) (En milliers de DH)

ACTIF CONSOLIDE NOTES | 31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12/2017 PASSIF CONSOLIDE NOTES | 31/12/2018 | 01/01/2018  31/12/2017

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service 1753217 1060 498 1061 141 Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 3453 8436 8436

_des cheques postaux Passifs financiers 4 la juste valeur par résultat 39 14722 19282 19282

Actifs financiers 3 la juste valeur par résultat 35 1832914 2249528 2096433 Passifs financiers détenus 3 des fins de transaction 39 14722 19282 .

« Actifs financiers détenus a des fins de transactions 35 1692297 2096 433 Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - - -

« Autres actifs financiers 3 la juste valeur par résultat 35 140 617 153 096 Instruments dérivés de couverture - - -

| o Dettes envers les Etabl de crédit et assimilés 2894313 1372314 1372314
nstruments dérivés de couverture - - - N

N Dettes envers la clientele 41376789 40590600 40590 600

Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres 3.3 4433248 4525762 - Titres de créance émis 2930180 2127343 2127343

+ Instruments de dettes comptabilisés la juste valeur par 33 4433248 4525762 Ecart de réévaluation passif des portefuilles couverts en taux - - -

capitaux propres recyclables, ——

« Instruments de capitaux propres comptabilisés 3 la juste R R R Passifs dimpot exigibles 38 65677 772 772

valeur par capitaux propres non recyclables Passifs d'imp6t différé 3.8 187 506 180 596 192 907

« Actifs financiers disponibles 3 la vente - - 4691145 Comptes de réqularisation et autres passifs 883 462 849 146 849 146
Titres au colt amorti 32 32821 49 050 R Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - 4414 4414
5 5 : 2 Provisions techniques des contrats d'assurance - - -
Préts et créances sur les Etablissements de crédit et assimilés,
au colt amort 32 45w007 307432 3129347 Provisions 37 597922 51435 505215
Préts et créances sur la clientéle, au codt amorti 32 41012955 39120858 39 334824 Subventions et fonds assimilés - - -
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux B B ~ Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1767576 2025 bbb 2025 bbb
A Capitaux propres 5174 958 4658 703 4811095
Placements des activités d'assurance - - - " "

— Capital et réserves liées 3707386 3707386 3707386
Actifs d'Impét Exigible 3.8 84814 146 649 146 649 Réserves consolidées 842 890 919 541 452 418
Actifs d'impot différé 3.8 278 766 293717 216520 Part du groupe 800 263 872511 -
Comptes de régularisation et autres actifs 498 D46 273 047 273 047 Part des minoritaires 42 626 47031 -
Actifs non courants destinés 3 étre cédés _ 41080 41080 Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 30700 31776 38870

R Part du groupe 30700 31776 -

Participations dans des entreprises mises en équivalence - - -
Part des minoritaires - - -
Immeubles de placement - = = Résultat net de lexercice 593 982 - 365391
Immobilisations corporelles 3.6 1247315 1342997 1342997 Part du groupe 589 170 - -
Immobilisations incorporelles 3.6 193 454 160 728 160 728 Part des minoritaires 4811 - -

Ecart d'acquisition

o ______|_|>

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS

AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Intéréts minoritaires
TOTAL

Pour la FTA [First Time Application), la différence entre les provisions IFRS 9 et IAS 39 est comptabilisée en capitaux propres sans impact sur le
résultat au 01-01-2018. Limpact brut de Uapplication de la norme IFRS 9 sur les capitaux propres consolidés du groupe Créit Du Marac au premier

janvier 2018 s'établit a -242 MMAD.

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

COMPTE DE RESULTAT ES | 31/12/2018 | 31/12/2017 FLUX DE TRESORERIE 31/12/2018 31/12/2017
munérations et produits assimilés 2.2 2297999 2688297 Résultat avant impéts 895096 595188
Intérats, rémunérations et charges assimilés 2.2 508 208 971039 Résultat net des activités abandonnées - 110
Marge d'Intérét 1789 791 1717 259 +/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et 112 707 106 345
Commissions [Produits) 23 43486 400740 incorporeles — ——
+/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d'acquisition et des autres
Commissions (Charges) 2.3 42757 34115 immobilisations - -
Marge sur Commissions 400 728 366 625 +/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers -384 029 72727
Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette - - +/- Dotations nettes aux provisions 82624 148 391
Gains ou pertes nets sur instruments financiers 3 la juste valeur par résultat 25 191480 133758 +/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -
* Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 184 524 - +/- Perte nette/(gain net) des activités d'r 142 601 13419
* Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 6956 - +/- Perte nette/(gain net] des activités de financement -5032 -8138
Gains ou pertes nets des instruments financiers & (a juste valeur par capitaux 26 106 R +/- Autres mouvements 39 490 -142788
_propres . . Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant impots et
* Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux 106 ~ des autres ajustements -11639 189 955
. E@pres'recydables - +/- Flux liés aux opérations avec les é ents de crédit et assimilés -115 002 -780 982
émunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en ~ _ - - -
capitaux propres non recyclables (dividendes) +/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -722 960 -582 915
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente - 43137 +/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 519027 258 255
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au ~ ~ +/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -106 391 88 524
colt amorti - . - +/- Flux liés aux activités destinées a étre cédées 56 666 -8 962
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers au colt - .
amorti en actifs financiers 3 a juste valeur par résultat B B - Impdts versés -278 623 239 174
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers a la juste ~ B Diminution/[augmentation] nette des actifs et des passifs provenant des 647 284 1285 254
valeur par capitaux propres en actifs financiers a la juste valeur par résultat activités opérationnelles
Produits nets des activités d'assurance - - Flux nets de trésorerie généré par lactivité opérationnelle 236173 -500 000
Produits des autres activités 8922 12617 +/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations - -
Charges des autres activités 87972 88 845 +/- Flux liés aux immeubles de placement - -
PRODUIT NET BANCAIRE 2303055 2184 551 +/- Flux liés aux immobil corporelles et incorporelles -192352 -99 401
Charges générales d'exploitation 1136811 1079 973 Flux nets de trésorerie lié aux opérations d'investissement -192352 -99 401
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations 112707 106 345 +/- Flux de trésorerie provenant ou a di des actionnaires -76 168 -108 812
_incorporelles et corporelles +/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement 550 000 -305 000
Résultat Brut d'Exploitation 1053538 998 233 Flux nets de trésorerie lié aux opérations de financement 473 832 -413812
Codt du risque 2.1 -301330 -412135 Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de 400 0064
Résultat d'Exploitation 752 208 586 098 tré
Quote-Part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises _ _
en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2.4 142 888 9091
Variations de valeur des écarts d'aquisition - -
Résultat avant Imp6t 895096 595188
Impéts sur les résultats 38 301114 234 449 Trésorerie et éguivalents de trésorerie a louverture 1056 697 2071975
Résultat net d'impot des activités arrétées ou en cours de cession - 110 Caisse, Banques centrales, CCP [actif & passif) 1052 705 2065795
Résultat net 593 982 360849 Comptes (actif & passif] et préts/emprunts & vue auprés des établissements 3991 6180
Intéréts minoritaires 4811 -4.541 de crédit
résultat net Part du groupe 589 170 365391 Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 1574949 1056 697
Résultat par action 54,15 33,58 Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif] 1751 446 1052 705
Résultat dilué par action 54,15 33,98 Comptes (actif & passif] et préts/emprunts & vue auprés des établissements 176 497 3991
Résultat de base par action des activités poursuivies 54,15 33,57 de crédit
Résultat de base par action des activités abandonnées - 0,01
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RESULTAT NET, GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT
EN CAPITAUX PROPRES AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 31/12/2018 31/12/2017

Résultat net 593 982

- Résultat net 360 849
Eléments recyclables en résultat net : 1081 Ecarts de conversion 2064
Ecarts de conversion 600 Rééval des actifs financiers disponibles a a vente -35710
Réévaluation des actifs financiers a a juste valeur par capitaux propres recyclables 763 g dos instruments dérivés de couverture R
Réévaluation des instruments dérivés de couverture d'éléments recyclables - Yy des ~
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des entreprises mises en _ Ecarts actuariels sur les régimes & prestations définies 3597

équivalence

Quote-part des gains et pertes comptablisés directement en capitaux propres sur entreprises mises

Autres éléments comptabilisés par capitaux propres et recyclables - en équivalence

\rnpo\s ligs 282 Impdts 11898
Eléments non recyclables en résultat net : -595 ent en capitaux

Réévaluation des immobilisations -

Rééval lou écarts actuariels) au titre des régimes & prestations définies -944

Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait Lobjet d'une option de ~ Résultat net et gains et pertes ¢ és directement en capitaux propres 338570
comptabili a la juste valeur par résultat Dont part du Groupe %3112
Réévaluation des instruments de capitaux propres comp és a la juste valeur par capitaux propres - Dont par des intéréts minoritaires 4541

Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur entreprises mises en
équivalence non recyclables

Autres éléments comptabilisés par capitaux propres non recyclables

Impots liés -349

Résultat net et gains et pertes ¢ és directement en capitaux propres 594 468
Dont part du Groupe ou des propriétaires de la société mére] 589 656
Dont part des intéréts minoritaires [ou participations ne donnant pas le controle) 4811

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Gains et pertes Gains et pertes
Réserves comptabilisés comptabilisés Capitaux
et résultats directement en directement en propres
consolidés capitaux propres capitaux propres | part Groupe
recyclables non recyclables

Capitaux propres cl6ture au 31 Décembre 2016 1088121 2619 265 - 763295 59 085 - 4529 765 51572 4581337
Opérations sur capital - - - - - - - - R

Reseryes Intéréts

minoritaires

Actions
propres

Capital liges
au capital

Paiements fondés sur des actions - - - - - - - - -

Opérations sur actions propres - - - - - - - - -
Dividendes - - - -108 812 - - -108 812 - -108 812
Autres - - - - - - -

Changements de méthodes comptables - - - - - - - - -
Résultat de ['exercice - - - 365391 - - 365391 -4 541 360 849

Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et 0) ~ B ~ ~ ~ ~ B B R
cessions

Irgilurﬁ;rtvems financiers : variations de juste valeur et transferts en B ~ R ~ ~ 22481 ~ 92481 R 92481
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies (F) - - - - 2266 - 2266 - 2266
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat (6] - - - - - -

Gains ou pertes latents ou différés (DJ+(E)+(F)+(G) - - - -20215 - -20215 - -20215
Autres - - - -2064 - - -2064 - -2064
Variations de périmétre - - - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2017 1088121 2619 265 - 1017809 38870 - 4764 065 47030 4811095
gaercissiletgtem depuis Actifs disponibles a la vente vers Juste valeur ~ R ~ 709 709% ~ ~ B .
Eigrrnspetfglrtvlssueogwgﬁfspheor:?bﬁ:nc]redn attendues (sur actifs finan- ~ R ~ 152392 R 152392 R 152392
Autres - - - - - - - - -
Capitaux propres d'ouverture au 01 Janvier 2018 1088 121 2619 265 - 872511 31776 - 4611673 47030 4658703
Opérations sur capital - - - - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - - - - - - - - -
Opérations sur actions propres - - - - - - - - -
Dividendes - - - -76 168 - - -76 168 - -76 168
Autres - - 4 404 - - 4404 - 4404
Changements de méthodes comptables - - - - - - - - -
Résultat de l'exercice - - - 589 170 - - 589 170 4811 593 982
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et 0 ~ R ~ ~ ~ ~ R R R
cessions

Irr;turﬁ;rtvents financiers : variations de juste valeur et transferts en ® ~ R ~ ~ 481 ~ 481 R 481
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies (F) - - - - -595 - -595 - -595
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat (6) - - - 600 - - 600 - 600
Gains ou pertes latents ou différés (DJ+[E)+(F)+(G) - - - -1075 - -1075 - -1075
Autres - - - -1083 - - -1083 -4 404 -5 487
Variations de périmétre - - - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2018 1088 121 2619 265 - 1389 434 30 700 - 5127520 47438 5174 958

(A) Comité d'Audit. [R) Comité des Risques. [C) Comité de Nomination et de Rémunération. (1) Membre indépendant.

(2) Président du Comité de Nomination et de Rémunération. [3) Président du Comité des Risques. Président du Comité d'Audit.
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PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION

PREAMBULE

Le Groupe Crédit du Maroc est
consolidé en normes IAS/ IFRS depuis
2004, en tant que filiale, dans les
comptes du Crédit Agricole S.A.

En 2008, Crédit du Maroc a procédé

a une convergence des parameétres

et des options de consolidation entre
les comptes consolidés en normes
IAS/IFRS publiés au 31 décembre
2008 en application des dispositions
réglementaires de Bank Al Maghrib
(BAM) et les comptes adressés au
Crédit Agricole SA pour les besoins de
sa consolidation.

Crédit du Maroc a ainsi procédé

a lalignement des parametres et
options retenus pour le traitement des
comptes adressés au groupe Crédit
Agricole SA avec ceux adoptés au
moment de l'application du référentiel
IFRS, conformément aux dispositions
réglementaires de BAM.

PERIMETRE DE
CONSOLIDATION

Les états financiers consolidés incluent
les comptes de Crédit du Maroc et ceux
de toutes les sociétés sur lesquelles
Crédit du Maroc dispose d'un pouvoir
de controle.

Par exception, les entités ayant un
impact non significatif sur les comptes
consolidés de lensemble ne sont

pas incluses dans le périmetre de
consolidation.

Le caractére significatif de cet impact
peut notamment étre apprécié au
travers de divers critéres tels que
limportance du résultat ou des
capitaux propres de la société a
consolider par rapport au résultat ou
aux capitaux propres de 'ensemble
consolidé.

LES NOTIONS DE CONTROLE

Conformément aux normes
internationales, la définition de
controle, selon IFRS 10 comporte les
trois éléments suivants :

e le pouvoir détenu sur lentité
émettrice ;

e l'exposition ou le droit a des
rendements variables, en raison des
liens avec lentité émettrice ;

¢ la capacité de Crédit du Maroc
d’exercer son pouvoir sur l'entité
émettrice de maniére a influer sur
le montant des rendements qu’il
obtient.

Crédit du Maroc contréle une entité
émettrice si et seulement si ces trois
éléments sont réunis.

LIFRS 11 porte sur le classement

d’un partenariat sur lequel deux
parties ou plus exercent un controle
conjoint. Selon IFRS 11, il existe deux
types de partenariat : les entreprises
communes et les coentreprises.

Ces deux types de partenariats se
distinguent par les droits et obligations
des parties a Uentreprise.

e Entreprise commune : les copartici-
pants ont des droits sur les actifs, et
des obligations au titre des passifs.
Chaque coparticipant comptabilise
ses actifs, ses passifs, ses produits
et ses charges y compris sa quote-
part de ces actifs, passifs, produits et
charges, relatifs a ses intéréts dans
lentreprise commune.

Coentreprise : les coentrepreneurs
ont des droits sur lactif net de
celle-ci. Cette coentreprise est
comptabilisée selon la méthode de la
mise en équivalence.

Périmétre de consolidation du Groupe Crédit du Maroc au 31 décembre 2018

LES METHODES DE
CONSOLIDATION

Les méthodes de consolidation sont
fixées respectivement par les normes
IFRS 10 et 11. Elles résultent de la
nature de controle exercée par Crédit
du Maroc sur les entités consolidables,
quelle qu’en soit l'activité et qu'elles
aient ou non la personnalité morale:

lintégration globale, applicable selon
les conditions citées par la norme
IFRS 10;

la mise en équivalence, pour les coen-
treprises ayant des droits sur l'actif net,
tel que cité par la norme IFRS 11 ;

e la quote-part des actifs, passifs,
charges et produits, pour les entre-
prises communes ayant des droits
sur les actifs et des obligations au
titre des passifs, selon la norme
IFRS 11.

Retraitements et éliminations

Les retraitements nécessaires

a lharmonisation des méthodes
d’évaluation des sociétés consolidées
sont effectués, sauf s'ils sont jugés
non significatifs.

L'effet sur le bilan et le compte de
résultat consolidés des opérations
internes au Groupe est éliminé.

Les plus ou moins-values provenant de
cessions d’actifs entre les entreprises
consolidées sont éliminées ; les
éventuelles dépréciations durables
mesurées a l'occasion d’une cession
interne, sont constatées.

Regroupements d’entreprises -
écarts d’acquisition (IFRS 3)
Le Groupe Crédit du Maroc n'a pas

effectué de regroupement courant
2018.

Crédit du Maroc

1088 121 100,00

100,00 E.C

Crédit du Maroc Capital

10 000 100,00

100,00 1.6

Crédit du Maroc Leasing & Factoring

124 000 66,66

66,66 1.6

Crédit du Maroc Patrimoine

1000 100,00

100,00 1.G

Crédit du Maroc Assurances

200 100,00

100,00 1.6

Crédit du Maroc Offshore

1655 100,00

100,00 1.6

S.L.FILM

168 321 100,00

100,00 1.6

* E.C : Etablissement consolidant - IG : Intégration globale

w 2ol Sy a
CREDIT DU MAROC

2018



EXPOSITION AUX RISQUES ET STRATEGIE DE

COUVERTURE

LA GOUVERNANCE

Depuis le 24 septembre 1999, Crédit
du Maroc a opté pour une structure
de gouvernance duale reposant

sur un Directoire et un Conseil de
Surveillance, dissociant ainsi les
pouvoirs de gestion et de controle.

Le Directoire dirige et gére la
Banque sous le contrdle du Conseil
de Surveillance dans les limites du
cadre fixé par la loi 17-95 relative aux
sociétés anonymes telle que modifiée
et complétée par les lois 20-05 et
78-12 (la « Loi 17-95 »), la loi 103-

12 relative aux établissements de
crédits et organismes assimilées (la
«Loi Bancaire ») et les statuts de la
Banque. Cette organisation répond
au souhait d'équilibre des pouvoirs
entre les fonctions de direction

et de controle.

Prénom et nom

Fonction

1. Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance exerce
un controle permanent de la gestion
de la Banque par le Directoire

et s'appuie sur trois Comités
spécialisés: le Comité des Risques,
le Comité d'Audit et le Comité de
Nomination et de REmunération.

Le Conseil de Surveillance s’exprime

collégialement a Uextérieur de la
Banque par des communiqués de
presse destinés a l'information du
marché.

1.1. Dispositions générales

Le fonctionnement du Conseil

de Surveillance est régi par son
reglement intérieur. IL en est de
méme pour les Comités spécialisés
du Conseil de Surveillance.

Dernier

Premiére élection renouvellement

Echéance du mandat en cours

Le réglement intérieur du Conseil de
Surveillance a fait l'objet d'une mise
ajouren 2018.

1.2. Composition du Conseil de
Surveillance

Le Conseil de Surveillance est
composé de neuf membres.

Membre d'un
Comité

Assemblée Générale Ordinaire Annuelle statuant sur

Saida Lamrani Karim Président du Conseil 11/1999 04/2014 les comptes de l'exercice clos
le 31 décembre 2018
. . Vice-Président AGOA statuant sur les comptes de l'exercice clos le 31
Michel Mathieu du Consell 11/2015 - décembre 2018
. . . AGOA statuant sur les comptes de ['exercice clos le 31
n -
Naziha Belkeziz" Membre du Conseil 11/2015 décembre 2018 A
. . AGOA statuant sur les comptes de l'exercice
Philippe Carayol Membre du Conseil 03/2016 - clos le 31 décembre 2018
Francois-Edouard Drion? Membre du Conseil 10/2017 - AGOA statuant sur les comptes de [exercice AetC
clos le 31 décembre 2018
" AGOA statuant sur les comptes de l'exercice
Ismail Fassi-Fihri Membre du Conseil 11/1999 04/2014 clos le 31 décembre 2018 RetC
Gérard Ouvrier-Buffet Merbre du Conseil 09/2011 04/2014 AGOA statuant sur les comptes de lexercice AetR
clos le 31 décembre 2018
. AGOA statuant sur les comptes de l'exercice
Marc Pouzet Membre du Conseil 05/2004 04/2014 clos le 31 décernbre 2018 c
Crédit Agricole S.A Membre du Conseil 12/2005 04/2014 AGOA statuant sur les comptes de l'exercice R

représenté par Monsieur Stanislas Ribes

clos le 31 décembre 2018

(A) Comité d’Audit. (R) Comité des Risques. [C) Comité de Nomination et de Rémunération. (1) Membre indépendant. (2) Président du Comité de Nomination et de Rémunération. (3) Président du Comité des Risques.

Président du Comité d’Audit.
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1.3. Fonctionnement du Conseil
de Surveillance

Le fonctionnement du Conseil

de Surveillance est régi par les

dispositions légales et statutaires

ainsi que par son reglement intérieur.

ILen est de méme pour les Comités

spécialisés.

a) Réles et pouvoirs du Conseil de
Surveillance en application des
dispositions légales et statutaires

Le Conseil de Surveillance nomme
les membres du Directoire dont

il fixe les principes et les criteres

de rémunération, de répartition et
d’attribution des éléments fixes,
variables et exceptionnels composant
leur rémunération totale. Il peut les
révoquer a tout moment.

Le Conseil de Surveillance exerce le
contréle permanent de la gestion de
la Banque par le Directoire, dans les
conditions prévues par la Loi 17-95.

A ce titre, une fois par trimestre au
moins, le Directoire lui présente un
rapport sur la marche des affaires
sociales et apres la cloture de chaque
exercice et dans le délai de trois mois,
le Directoire présente au Conseil de
Surveillance, aux fins de vérification et
de controle, les documents prévus par
la Loi 17-95.

Atoute époque de l'année, le Conseil
de Surveillance opere les vérifications
et les controles qu'il juge opportuns
et peut se faire communiquer les
documents qu'il estime utiles a
laccomplissement de sa mission.

b) Réles et pouvoirs du Conseil de
Surveillance en application du
reglement intérieur

Le réglement intérieur du Conseil de
Surveillance décrit, d'une part, les
modalités d’organisation, le mode

de fonctionnement, les pouvoirs

et les attributions du Conseil de
Surveillance et, d’autre part les
regles de déontologie qui s'imposent
a ses membres. Il a un caractére
purement interne et n'est opposable
ni a la Banque, ni aux actionnaires,
ni aux tiers. Les régles instituées par
le réeglement intérieur le sont sans
préjudice de celles contenues dans
les statuts de la Banque ou imposées
par les lois et reglements en vigueur,
lesquelles prévalent.
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Ainsi, le Conseil de Surveillance :

* définit les orientations stratégiques
de la Banque et de ses filiales ainsi

que le degré d'aversion aux risques ;

il veille a leur mise en ceuvre par le
Directoire. A cet effet, le Conseil de
Surveillance approuve la stratégie
de la Banque et de ses filiales, les
politiques a moyen et long terme,
la politique globale de gestion des
risques et le budget annuel ;

veille a la mise en place d'un
dispositif de pilotage, intégré et
harmonisé au sein du groupe Crédit
du Maroc, assurant une surveillance
des activités et des risques des
filiales ;

donne son accord préalable a toute
opération stratégique significative
se situant hors des orientations
approuvées et a toute opération
relative a la prise ou la cession de
participations dans toutes sociétés
créées ou a créer ou lacquisition ou
la cession de tout bien immeuble,
dépassant un plafond qu'il fixe au
Directoire ;

nomme le Président du Conseil
de Surveillance et, le cas échéant,
le Vice-Président du Conseil

de Surveillance ainsi que les
membres du Directoire et fixe leur
rémunération. Conformément

aux dispositions statutaires de

la Banque, il peut également les
révoquer. Il désigne le Président du
Directoire et éventuellement le ou
les Directeur(s) général(ux) ;

veille a la mise en place d'une
procédure formalisée précisant

les critéeres d'indépendance d'un
membre du Conseil de Surveillance
et a sa mise a jour réguliére ;

procede a 'examen du dispositif
de gouvernance, lequel comprend
notamment une organisation
claire assurant un partage des
responsabilités bien défini,
transparent et cohérent, des
procédures efficaces de détection,
de gestion, de suivi et de déclaration
des risques auxquels la Banque
est ou pourrait étre exposée ; il
évalue périodiquement lefficacité
du dispositif de gouvernance et
s'assure des mesures correctives
pour remédier aux éventuelles
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défaillances ont été prises et mises
en ceuvre de maniére effective ;

exerce une surveillance efficace

de la gestion par le Directoire des
activités de la Banque en s’appuyant
sur les travaux des fonctions d'audit
interne, de conformité, de controle
permanent et de gestion et controle
des risques ;

s'assure du respect des obligations
qui lui incombent en matiere de
contréle interne et procéde, au
moins une fois par an, a lexamen de
lactivité et des résultats du controle
interne ;

vérifie et contrdle les comptes
sociaux et consolidés trimestriels,
semestriels et annuels arrétés par le
Directoire ;

présente a lAssemblée Générale
Ordinaire Annuelle un rapport
contenant ses observations sur le
rapport du Directoire ainsi que sur
les comptes de l'exercice ;

approuve et examine régulierement
les stratégies et politiques régissant
la prise, la gestion, le suivi et la
réduction des risques auxquels la
Banque est ou pourrait étre exposée,
y compris les risques engendrés
par l'environnement économique.
En particulier, le Conseil de
Surveillance approuve les limites
globales de risque et met en place
un processus spécifique organisant
son information et, le cas échéant,
sa saisine en cas de dépassement ;

est informé régulierement des
dispositifs de maitrise des risques
visant au respect des dispositions
légales et réglementaires

en ce compris les risques de
non-conformité, des regles
déontologiques ainsi que des
pratiques de sécurité ;

approuve le plan de continuité de
l'activité établi par le Directoire

ainsi que les éléments nécessaires
audit plan communiqués aux entités
opérationnelles et administratives et
a la fonction de gestion et controle
des risques ;

prend connaissance des travaux
réalisés par le Responsable de
UAudit Interne de la Banque ;



¢ veille a la mise en place d'un
systeme efficace de communication
au sein de la Banque sur la stratégie
en matiere de risques et de niveau
d’exposition ;

veille a la qualité de linformation
fournie aux actionnaires ainsi
qu’aux marchés, a travers

les comptes ou a l'occasion
d’'opérations importantes ;

s'assure que la Banque entretient
des relations régulieres avec les
autorités de supervision ;

répartit les jetons de présence
alloués par lAssemblée Générale;

veille a l'élaboration, la mise en
ceuvre et la surveillance d'une
politique de rémunération visant

a prévenir les conflits d'intéréts

et a promouvoir une gestion
efficace des risques, notamment
pour les membres du Conseil

de Surveillance, les principaux
dirigeants et les catégories de
personnel dont les activités ont une
incidence sur le profil de risque de la
Banque ;

¢ revoit régulierement les résultats du
systéme de rémunération appliqué.

1.4. Les Comités du Conseil de
Surveillance

Le Conseil de Surveillance a créé, en
son sein, trois Comités spécialisés
dont il a fixé la composition et les
attributions: le Comité d’Audit, le
Comité des Risques et le Comité

de Nomination et de Rémunération.

Le Conseil de Surveillance peut
décider la création de comités
permanents et/ou temporaires
chargés d’étudier les questions

que lui-méme ou son Président
voudrait soumettre, pour avis, a

leur examen destinés a faciliter

le bon fonctionnement du Conseil

de Surveillance et a concourir
efficacement a la préparation

de ses décisions. Il n’existe, a la date
du présent Rapport du Conseil, aucun
comité de ce type autre que ceux
sus-cités.

1.4.1. Comité des risques
Composition

Le Comité des Risques est composé
de trois membres au moins désignés

en son sein par le Conseil de
Surveillance dont au moins le tiers au
moins de membres indépendants.

Fonctionnement

Le Comité des Risques se réunit,
sur convocation de son Président, au
moins une fois par trimestre et avant
chaque présentation en Conseil de
Surveillance.

1.4.2. Comité d’Audit
Composition

Le Comité d’Audit est composé de
trois membres au moins désignés en
son sein par le Conseil de Surveillance
dont au moins le tiers de membres
indépendants.

Fonctionnement du Comité d’Audit

Le Comité d’Audit se réunit, sur
convocation de son Président, au moins
une fois par trimestre, a l'occasion de
chaque arrété des comptes trimestriel,
et avant chaque présentation en
Conseil de Surveillance.

1.4.3. Comité de Nomination et de
Rémunération

Composition

Le Comité de Nomination et de
Rémunération est composé de trois
membres au moins désignés en son
sein par le Conseil de Surveillance.

Fonctionnement du Comité de
Nomination et de Rémunération

Le Comité de Nomination et

de Rémunération se réunit sur
convocation de son Président.

Le Comité de Nomination et de
Rémunération peut étre consulté
a tout moment par son Président
ou par le Président du Conseil de
Surveillance.

2. Le Directoire
2.1. Dispositions générales

Le Conseil de Surveillance désigne

le Président du Directoire, ainsi

que sur proposition de ce dernier,

les autres membres du Directoire
pour une durée de quatre années.
Les nominations sont soumises, en
application de la Loi Bancaire, a Bank
Al-Maghrib pour approbation.

Le Directoire présente, une fois
par trimestre au moins, au Conseil

de Surveillance, un rapport qui
retrace les principaux actes ou faits
intervenus dans la gestion de la
Banque.

Enfin, conformément aux dispositions
de la Loi 17-95, le Directoire arréte,
chaque année, les comptes de la
Banque et établit un rapport de
gestion qui est soumis au Conseil

de Surveillance et a lAssemblée
générale.

2.2. Composition du Directoire

Le Directoire est composé de trois
membres.

Assemblée
générale ordinaire
annuelle statuant
sur les comptes
de lexercice clos

le 31 décembre
2018

Baldoméro  Président 00115013 929/04/2015

Valverde du Directoire

Assemblée
générale ordinaire
annuelle statuant
sur les comptes
de lexercice clos

le 31 décembre
2019

Membre

du Directoire en

Agnés 18/01/2016

Coulombe  charge du Péle
Fonctionnement

Assemblée
générale ordinaire
annuelle statuant
sur les comptes
de lexercice clos

le 31 décembre
2019

Membre
du Directoire en
1
charge du Péle 01/06/2016

Développement

Mohamed
Kettani
Hassani

2.3. Fonctionnement du Directoire

Le fonctionnement du Directoire
est régi par les dispositions légales
et statutaires ainsi que par son
reglement intérieur.

a) Réles et pouvoirs du Directoire en
application des dispositions légales
et statutaires

Le Directoire est investi des pouvoirs
les plus étendus pour prendre en
toutes circonstances, au nom de la
Banque, toutes décisions concourant
a la réalisation de son objet social et
pour faire ou autoriser tous actes de
gestion et de disposition, et ce, sous
réserve des pouvoirs attribués par
la Loi 17-95 et les statuts au Conseil
de Surveillance et aux Assemblées
d’Actionnaires.

b) Réles et pouvoirs du Directoire en
application du réglement intérieur

Le reglement intérieur du Directoire
décrit les modalités d’organisation
et le mode de fonctionnement. Il a
un caractére purement interne et
n'est opposable ni a la Banque, ni
aux actionnaires, ni aux tiers. Les
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r glesinstitu es parler glement
int rieur le sont sans pr judice de
celles contenues dans les statuts de
la Banque ou impos es par les lois
etr glement en vigueur, lesquelles
pr valent.

2.4.1. Comité de Direction générale

Le Directoire a mis en place le Comit
de Direction g n rale compos de dix
membres et ce compris les membres
du Directoire. Le Comit de Direction
G n rale ser unitde mani re
hebdomadaire.

Les dix membres du Comit de
Directiong n rale sont:

Baldoméro

Président du Directoire 2013
Valverde

Membre du Directoire
Agnés Coulombe en charge du Péle 2016
Fonctionnement

Membre du Directoire
en charge du Péle 2016
Développement

Mohamed
Kettani Hassani

Directeur général adjoint

Wafae Bennani  Technologies et Services 2011
Clients
Directeur général adjoint

Marc Bouchez  Risques et Controles 2014

Permanents Groupe

Directeur général adjoint

Moncef El Harim Ressources Humaines et 2014
Immobilier Groupe
Gérard Biessy-  Directeur général adjoint
. 2016
Bonnet Réseau
 Directeur général adjoint 2017
Patrice Corporate Banking et
Boccaccini Marketing 2014 ajuillet
o Directeur général adjoint 2017
Finances Groupe
 Directeur général adjoint 2017
Finances Groupe
Karim Diouri o Directeur général adjoint 2015 a juillet

Marketing, Marchés et 2017
Digital

Directeur général adjoint

Crédits et Recouvrement 2018

Didier Falconet

Ses membres, chacun dans son
domaine de comp tence, assistent le
Directoire et assurent la coordination
entre les diff rents p les de gestion
de la Banque en termes de strat gie,
de politique de d veloppement et de
supervision du fonctionnement de la
Banque. Cette coll gialit constitue un
principe cl de bonne gouvernance.

2.4.2. Comités spécifiques
2.4.2.1. Le Comité des crédits

Le Comit des cr ditsd cide des
propositions de financement entrant
dans le champ de lad | gationdu
Comit des cr dits.

2.4.2.2. Le Comité des financements
participatifs
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Le Comit des financements
participatifs pr sente, pour d cision,
les dossiers de financements
participatifs pour la client le de la
fen tre participative de la Banque.

2.4.2.3. Le Comité de gestion des
dépbts d'investissement

Le Comit de gestiondesd p ts
d’investissement d cide des (i) taux
de partage des profits appliquer
aux diff rentes cat goriesded p ts
d’investissement sur la base des
simulations op r es par le syst me
informatique pour les p riodes futures
et (i) fourchettes de provisions (PER
et IRR) constituer ou des reprises
effectuer par la Banque dans
le cadre de la gestiondesd p ts
d’investissement pour les p riodes
futures.

2.4.2.4. Le Comité développement

Le Comit d veloppement est un
comit de partage d'orientation, de
mobilisation et de d cision sur les
sujets li saud veloppementet la
communication commerciale pour
lensemble des march s.

2.4.2.5. Le Comité efficacité du
fonctionnement

Le Comit efficacit du
fonctionnement a pour mission
d'am liorer le fonctionnement de la
Banque dans le sens d'un meilleur
service laclient le, de la ma trise
des risques op rationnels et des
charges.

2.4.2.6. Le Comité tarification

Le Comit tarification a pourr le
lad finition de la tarification de la
Banque en mati re de produits et
services et de taux.

2.4.2.7. Le Comité affaires

Le Comit affaires a pour mission de
d finir une strat gie pour les clients
et les prospects s lectionn s par les
lignes de client le et/ou les m tiers

l'occasion de chaque r union du
Comit .

2.4.2.8. Le Comité des flux

Le Comit des flux recense, analyse et
mesure les flux des diff rents canaux
de captation, tablit des diagnostics
et fait des propositions pour optimiser
['utilisation de ces canaux.
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2.4.2.9. Le Comité systémes
d'information

Le Comit syst mes d'information
a pour mission l'examen du suivi de
production et la revue des projets
strat giques.

24.2.10 Le Comité immobilier

Le Comit immobilier examine toutes
les d cisions relatives aux projets
immobiliers de la Banque.

2.4.2.11. Le Comité qualité

Le Comit qualit a pour mission le
pilotage des actions d’am lioration
continue de la qualit des services

bancaires.

2.4.2.12. Le Comité RSE

Le Comit RSE a pour mission la
validation du portefeuille des actions
ligibles RSE et FReD et le suivi
des valuations des diff rents plans
d’actions inscrits dans la d marche
RSE et FReD et des actions men es
par la Fondation Cr dit du Maroc

2.4.2.13. Le Comité transformation
digitale

Le Comit transformation digitale a
pourr le le partage d'information, la
mobilisation et la prise de d cisions
sur les sujets i s latransformation
digitale de la Banque.

2.4.2.14. Le Comité d'anticipation et
de suivi des risques

Le Comit d’anticipation et de suivi des
risques a pour mission lanticipation, le
suivi et I' valuation des engagements
sensibles de la Banque.

2.4.2.15. Le Comité de déclassement

Le Comit ded classement a pour
mission de valider les propositions de
d classement, de d cider du passage
au contentieux des dossiers de cr dits
en anomalie et de valider les statuts
de souffrance et les provisions
constituer.

2.4.2.16. Le Comité de pilotage des
risques

Le Comit de pilotage des risques a
pour mission le suivi de " volution
des indicateurs de risques, le suivi
des actions correctives d cid es et
lexamen des r sultats des contr les
et des analyses en mati re de
surveillance des risques.






2.4.2.17. Le Comité juridique

Le Comité juridique passe en revue les
dossiers sélectionnés en fonction des
critéres de montants et/ou de dossiers
a risques et prend des décisions
concernant le provisionnement desdits
dossiers.

2.4.2.18. Le Comité contentieux

Le Comité contentieux a pour
mission de procéder au suivi global
du portefeuille dans le temps et de
décider d’'orientations en matiere de
recouvrement contentieux.

2.4.2.19. Le Comité de controle
interne

Le Comité de controle interne assure
le suivi des dispositifs de controle
interne et la coordination des fonctions
de contréle (risques, conformité,
contrdle périodique).

2.4.2.20. Le Comité de management
de la conformité

Le Comité de management de la
conformité a pour mission le suivi
de la mise en ceuvre du programme
de controle de la conformité et

son fonctionnement dans tous les
domaines, y compris la Sécurité
Financiere et les sanctions
internationales, la protection de la
clientéle et le respect du code de
déontologie, ainsi que la prévention
de la fraude. Il valide également la
déclinaison des directives du Groupe
Crédit Agricole S.A. relatives a la
conformité et assure le suivi des
évolutions réglementaires et la mise
en ceuvre des dispositions légales et
réglementaires.

2.4.2.21. Le Comité NAP (nouvelles
activités nouveaux produits)

Le Comité NAP a pour mission de
s'assurer que les risques liés (i) au
lancement des nouvelles activités

et des nouveaux produits ou (i)

la transformation significative de
produits existants ou de process sont
bien maitrisés avant d'autoriser leur
mise en marché.

2.4.2.22. Le Comité fraudes

Le Comité fraudes a pour mission le
pilotage et l'animation du dispositif de
prévention de la fraude et corruption
et traite les affaires de fraude externe.
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2.4.2.23. Le Comité ressources
humaines restreint

Le Comité RH restreint a pour
mission le traitement des affaires de
fraude interne ou mixte impliquant
un collaborateur de la Banque et

le traitement des manquements
caractérisés au réglement intérieur
de la Banque et aux regles éthiques
édictées dans la charte et le code
éthiques de la Banque.

2.4.2.24. Le Comité sécurité

Le Comité sécurité a pour mission

le traitement des sujets relatifs a
Uorganisation, la gouvernance, les
politiques de sécurité de linformation
et les plans d’actions de la banque
dans le domaine de la sécurité des
systemes d’information, de sécurité
des personnes et des biens ou dans
le volet du plan de continuité des
activités (PCA).

2.4.2.25. Le Comité ressources
humaines

Le Comité ressources humaines
examine les mouvements et
nominations des cadres supérieurs,
les politiques des Ressources
Humaines de la Banque et identifie
les collaborateurs a fort potentiel
(plan d’accompagnement, formation,
mobilité).

2.4.2.26. Le Comité ALM

Le Comité ALM organise et supervise
la fonction actif-passif de la Banque
et a pour mission la gestion du
risque de liquidité, la gestion du
risque de change globale et les
orientations de la politique globale
de gestion financiére : orientations
commerciales, la croissance du bilan,
etc.

2.4.2.27. Le Comité financier

Le Comité financier examine tous
les sujets d'intérét financier pour la
Banque.

2.4.2.28. Le Comité de décision KYC

Le Comité de décision KYC a pour
attribution de décider, a la suite de
l'analyse menée, de rompre ou de
maintenir une relation d’affaires
en l'absence de certaines données
d’identification ou de documents
justificatifs.
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2.4.3. Cercles managériaux

Dans le cadre de 'amélioration du
role et limplication plus forte du
management dans 'accroissement
quotidien des performances du Crédit
du Maroc, le Directoire a instauré,

en 2016, les cercles managériaux
suivants : le Carrefour Coordination
Mensuel, le Cercle 1 et le Cercle 2.

Ces cercles managériaux ont pour but
commun :

e de décliner la stratégie par les
différents niveaux de la ligne
manageériale ;

e de créer un esprit de corps entre
managers ;

e de s'informer de la stratégie, sa
déclinaison, lavancement du projet
CAP 2020 et des grands projets ainsi
que des résultats commerciaux et
financiers de la Banque ;

e de développer les compétences
professionnelles et le savoir-faire
par l'échange d'expériences ;

e de relayer les différentes décisions
du Directoire, du Comité de Direction
générale et/ou les sujets d'actualité;

e d’'améliorer la communication et
les relations entre les services et
hiérarchies;

e de faire remonter toutes
informations susceptibles d’avoir un
impact sur le fonctionnement de la
Banque;

* de s'assurer que les décisions
actées sont valablement appliquées
et exécutées ;

e d’accroitre 'adhésion des
collaborateurs de la Banque et leur
degré d’engagement.

ORGANISATION DE LA
GESTION DES RISQUES

Le Controle Permanent des
Risques Groupe

Crédit du Maroc, en s'appuyant

sur Uexpérience de son Groupe
d'appartenance, a adopté une

gestion centrale de ses risques.

Elle est placée sous l'autorité de la
Direction des Risques et Contrdles
Permanents Groupe (DRCPG), dont la
mission générale est de «donner au
Management de la banque l'assurance



que toutes ses activités sont exercées
dans des conditions de sécurité
acceptable ».

Totalement indépendante des

métiers, elle rapporte directement au
Président du Directoire et au Conseil de
surveillance, via le Comité des Risques.

La DRCPG définit les controles liés
aux procédures de second niveau,
organise les contrdles hiérarchiques
ou fonctionnels et les consolide pour
obtenir une vision globalisée de la
qualité d’exécution de toutes les
activités de la banque.

Les risques couverts sont regroupés
dans les familles suivantes :

¢ Risque de contrepartie: il
correspond au risque de défaillance
totale ou partielle de la contrepartie
avec laquelle des engagements de
bilan ou hors bilan ont été contractés,

* Risques financiers :

1. Risque de marché : les risques de
marché ou risques de variation de prix,
représentant les pertes potentielles
suite a des mouvements adverses de
cours, de prix ou de niveau de taux.

2. Risque de liquidité ou de taux :
risque lié a la liquidité de la banque et
a l'évolution des taux,

3. Risque de contrepartie sur
opérations de marché : risque de
crédit lié aux opérations de marché.
¢ Risque opérationnel: Risque lié
a Uexécution des opérations. Il
comprend les risques informatiques,
juridiques, fiscaux, réglementaires et
commerciaux.

Le Controle Permanent qui couvre
Uensemble des risques définis par
les accords de Bale 2, est organisé
autour de la Direction des Contrdles
Permanents (DCP).

LAudit et Ulnspection

La Direction de lAudit et de
UInspection assure la fonction d’audit
interne en réalisant des missions

de contrdle périodique sur piece et
sur place dans les différentes unités
et directions constituant la Banque.
Elle est chargée d'évaluer la maitrise
globale des différents risques et

de faire des propositions d’actions
correctives. Elle exerce ses travaux en

toute indépendance et rapporte a ce
titre directement au Comité d'Audit.

EXPOSITION AUX RISQUES
ET STRATEGIE DE
COUVERTURE

Risque de crédit
Politique générale

La politique de crédit du Crédit du
Maroc s’inscrit dans le cadre de
principes généraux et dans le respect
des normes édictées par le régulateur
et par le groupe d'appartenance Crédit
Agricole SA.

Elle couvre les aspects relatifs a
la déontologie, l'indépendance, la
responsabilité, la collégialité des
décisions, la maitrise et le suivi
des risques, la rémunération des
opérations, etc.

Elle est revue chaque année, dans

le cadre de la stratégie risques

qui examine toutes les activités de

la banque et les risques qu’elles
induisent et fixe des limites
opérationnelles en termes de segment
de clientele, de secteurs d’activité, de
concentration, etc.

Cette stratégie est présentée par le
Directoire au Conseil de surveillance
qui la valide.

Dispositif de décision et de gestion
des risques

Etude et décision

Le processus de décision découle des
pouvoirs détenus par le Président

du Directoire et des subdélégations
qu’il a distribué aux acteurs, selon un
mode intuitu-personae, décliné en
fonction des marchés. Au-dela des
limites subdéléguées, les décisions
sont prises par le Comité des crédits
dont les décisions sont collégiales.

Le processus de décision est géré

par un applicatif informatique
centralisé et intégré qui détermine

en fonction de normes et de criteres
paramétrés, les niveaux de délégation
requis. Les décisions en faveur des
clients professionnels et entreprises
nécessitent un double regard de la
ligne commerciale et des risques.

Les filiales ont recours a un avis des
lignes spécialisées du Crédit du Maroc
qui conditionne l'octroi.

Les demandes de crédit formulées
par les lignes commerciales sont
formalisées et documentées en
application des régles du régulateur et
des normes de la banque.

Mise en place - Garanties

La mise en place des crédits est
opérée apres vérification du respect
des conditions d’octroi.

La gestion des dossiers de garanties
est centralisée.

Surveillance des risques et
déclassement des créances

Elle est a la charge d’'une structure
dédiée et indépendante, appuyée par
des correspondants dans les différents
marchés et dans les régions.

Cette structure qui dispose d'un accés
a tous les systemes d'information

de la banque a pour mission de
surveiller la qualité des engagements,
d’appréhender dans une optique
préventive les dégradations des
risques (impayés, gel des comptes,
etc.) et d’en assurer un suivi.

Elle organise sur la base d'indicateurs
internes un suivi rapproché des
créances sensibles qui est opéré par
un Comité mensuel dédié.

Elle identifie les créances qui relevent
du déclassement en « souffrance »,
selon les criteres édictés par le
régulateur en la matiére et les
provisionne en conséquence. Ces
décisions sont validées par un Comité
dédié pour assurer une parfaite
couverture des risques et conformité
aux normes réglementaires.

Recouvrement

Pour le marché Retail et PRO/TPE,

le réseau réalise le recouvrement

du premier impayeé sur les clients
segmentés risque faible et sur les
débits jusqu’a 30 jours de retards. Les
structures centrales de recouvrement
prennent en charge le recouvrement
des le premier impayé sur les clients
segmentés risque moyen et élevé ainsi
que le débit des 30 jours de retard.

Pour le marché PME/PMI et Grandes
Entreprises, il est assurée par les
chargés d’affaires avec, selon les cas
et sur décision de comité dédié ou a

la demande de la ligne commerciale,
Uappui d'une structure centrale dédiée
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au Recouvrement et Restructuration
de créances.

Si le dossier passe en « Compromis »
il est pris en charge par la Direction
du Recouvrement qui poursuit le
recouvrement et opére en parallele
les poursuites judiciaires.

Tout le processus de décision et de
surveillance des risques est tracable
et auditable.

Notation interne

Crédit du Maroc dispose d’un systeme
de notation. Il couvre toutes les
créances entreprises (PME/PMI,
Grandes entreprises et entreprises
des secteurs de la promotion
immobiliére et de Uhétellerie), sauf les
banques et les institutions financiéeres
qui disposent d’une notation
spécifique en relation avec le groupe
d’appartenance et qui font lobjet de
notation par la maison mere Crédit
Agricole SA.

Le systeme de notation du Crédit

du Maroc est conforme aux
préconisations de Bale 2. Il est
uniforme sur lensemble du périmeétre
du groupe Crédit Agricole.

Le systeme repose sur une
appréciation quantitative et
qualitative. Il fait intervenir les
différents acteurs du processus de
décision : les chargés d’affaires, les
risques et les décisionnaires.

Le systeme de notation du Crédit du
Maroc est backtesté annuellement.

Pour la Banque de Réseau, tous

les crédits a la consommation sont
soumis a un score d’octroi soit propre
au Crédit du Maroc, ou soit celui du
partenaire Wafasalaf et ce, en fonction
de critéres bien définis.

Grille de notation Corporate

Elle comporte 13 échelons de A3 E,
avec des échelons intermédiaires,
pour les contreparties saines et 2
échelons F et Z, pour les contreparties
en défaut, dont le dernier pour les
contreparties en recouvrement
juridique.

Ces échelons sont compatibles
avec les échelles de notation des
principales sociétés de rating
internationales : Standard&Poor et
Moody’s.
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Délégation

La notation est un élément essentiel
du processus de décision. Elle
conditionne le niveau de délégation.

Risques sensibles: Les contreparties
présentants des signes de fragilités
sont suivies dans le cadre du comité
mensuel d’anticipation et de suivi

des Risques Sensibles sur la base de
critéres qualitatifs et quantitatifs.

Risque de marché

Les activités de marché sont
encadrées par des limites globales
et opérationnelles définies dans le
cadre de la stratégie risques de la
banque.

Le format de limites, qu’elles soient
globales ou opérationnelles, sont
de trois natures : quantitative (VaR,
Stress, sensibilités détaillées),
qualitatif (produits autorisés, devises
autorisées, maturité max...] et des
seuils de perte. Les sets de limites
concernent les activités de la
direction marchés des capitaux dont
le role est d’assurer des opérations
d’intermédiation avec la clientele
(Activités FX, obligataires, préts/
emprunts, Repos] ainsi que les
activités de marché de la trésorerie
de la banque.

Organisation de la filiere

Les activités de marchés sont
organisées en trois domaines
indépendants :

Le Front Office

Le Front Office est littéralement
linterface de la banque avec le
marché. Il centralise et traite tous

les besoins de la banque et de ses
clients en termes de couverture et
financement. Il engage la banque
dans le respect des limites internes
de marché, des limites réglementaires
et des lignes de crédit qui lui sont
accordées.

Il est rattaché hiérarchiquement
a la Direction de U'Internationale
et des Activités de Marché du pole
Développement.

Le Middle Office

Le Middle Office assure les controles
et le respect des limites fixées par les
Risques.
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Le Back-Office

Le Back Office suit le traitement
post -marché des opérations :
confirmation, paiement, réeglement -
livraison et comptabilité.

Il est rattaché hiérarchiquement a la
Direction des Services Bancaires a la
Clientele.

Le PCRMF (Pdle Controle des
Risques de Marché et Financier)

En matiere de suivi et de controle des
activités de Marché, le PCRMF, a en
charge :

e le suivi du respect des limites,
que celles-ci soient quantitatives
(niveaux de risque), qualitatives
(instruments, devises ou maturités
autorisés) ou relatives aux niveaux
de perte tolérée ;

e le traitement des dépassements
(analyse des raisons, mode et délai
de régularisation...) ;

e la surveillance des risques et des
résultats en liaison avec l'évolution
des marchés ;

e l'analyse et le controle des P&L de
gestion ;

e la production et le controle de la
qualité des indicateurs de risques;

e le Back testing de la VaR (Value at
Risk] ;

e la production et l'analyse des stress
scenarii ;

e la vérification des données de
marché ;

e la vérification que le Back Office
s'est assuré de la cohérence des
stocks entre outil Front Office et
données comptables ;

e la production et analyse des états de
suivi de l'exposition aux risques.

Il est rattaché hiérarchiquement a
la Direction Controle Central des
Risques.

Le suivi des risques doit étre
effectué aux différents niveaux de
l'établissement avec des séparations
de pouvoir entre le front office, le
middle office, le back office, les
risques et le controle financier,
autrement dit entre ceux qui passent
les ordres et ceux qui les contrélent.






Ainsi, cette organisation permet :

e de s'assurer en permanence du
respect des procédures, des normes
et des limites mises en place ;

e d’analyser les causes du non-
respect éventuel des procédures et
des limites ;

e d'informer les entités et / ou les
personnes désignées a cet effet
de lampleur des dépassements et
des actions correctrices qui sont
proposées ou entreprises ;

En termes d’outils informatiques, la
banque dispose d'un systéme front-to-
back Arpson avec des fonctionnalités
de suivi des risques et de calcul

des résultats. Le Pdle Controle des
Risques de Marché et Financier a
acces a ces informations et dispose
d’outils complémentaires pour mener
a bien ses analyses.

Principaux risques et dispositif de
contrdle

Les risques de marché ou risques
de variation de prix, représentent
les pertes potentielles suite a des
mouvements adverses de cours, de
prix ou de niveaux de taux.

Risques de taux : Ils représentent les
risques d’encourir des pertes suite
aux variations du niveau absolu du
taux d’intérét, d'un spread entre deux
courbes de taux ou de la déformation
de la courbe. Il existe plusieurs
composantes pour ce risque : risque
directionnel, risque de pente et risque
de base ou de spread.

Ce risque concerne le trading

sur titres et la trésorerie. Il est
encadré par un dispositif de limites
quantitatives (VaR, Stress, nominal et
sensibilités détaillées).

Risque de change : C’est le risque
d’encourir des pertes suite aux
variations du cours des devises
étrangéres par rapport a la monnaie
de référence ou monnaie locale.

Les positions sont encadrées par

des limites réglementaires et des
limites internes (VaR, Stress, nominal
individuelle et globale, Loss alert...).

Risques liés aux défauts : une
part importante des risques pris
par les établissements financiers
sur les marchés se trouve liée aux
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événements de défauts (défaillance
d’une ou plusieurs contreparties,
risque de non-transfert...).

Les opérations de marché peuvent
générer :

e des risques de reglement/livraison ;
e des risques de variation.

Une transaction peut comporter
un seul de ces risques ou une
combinaison de deux ou trois.
Une opération de change a terme
géneére des risques de variation
et de livraison.

En effet, si l'un des intervenants fait
défaut alors que lautre contrepartie
a déja rempli ses propres obligations,
a savoir : livrer des fonds, alors la
perte porte sur la totalité du montant
(nominal) de la transaction (a la
livraison), c’est le risque de livraison
ou non concomitance des flux
échangés.

Ce risque affecte le change (comptant
et terme), les swaps de change
(swaps de trésorerie ou cambiste).
Pour les opérations sur tires (ferme
ou temporaire), ce risque n’existe

pas du fait que les transactions

sont effectuées via un systeme DVP
(Delevery Versus Payment).

Si par contre la défaillance intervient
entre la négociation et la livraison,
alors la perte potentielle correspond
a la variation du cours de change
entre le cours négocié et le cours
prévalant sur le marché au moment
ou il faut trouver une nouvelle
contrepartie de remplacement, il
s'agit du colit de remplacement et
c’est le risque de variation.

Ces risques sont encadrés par

des limites individuelles sur

les contreparties y compris les
correspondants de la salle des
marchés et accordées par la banque
dans le cadre de l'étude de risque
annuelle.

Le calcul des consommations de

VaR (Value at Risk) du CDM est
réalisé via l'outil de Consolidation du
Groupe (Global View Risk] alimenté
en données de risques de marché
(vecteurs de sensibilités, positions de
change, courbe de taux MAD) par les
outils de CDM.

2018

Aussi, les stress globaux selon

les méthodologies du Groupe

sur ces activités sont calculés
hebdomadairement via l'outil Groupe.

Enfin, les résultats quotidiens des
activités de trading (sur bonds et sur
le change) sont alimentés dans loutil
Groupe (CADRE] et la VaR fait lobjet
d’un back-testing.

Mise en conformité par rapport a
LBF / Volcker

Dans le cadre de la mise en conformité
avec les exigences de LBF/Volcker (Loi
Bancaire Francaises / Volcker rules),
une réorganisation des portefeuilles
et centres de profits (découpage des
activités par desk] a été mise en

place en phase avec l'arborescence
risques. Cette réorganisation assure
une séparation entre le banking

book (ALM & activités de trésorerie)

et les activités de la direction des
marchés de capitaux (DMC) dont le
role est d'assurer des opérations
d’intermédiation avec la clientéle.

Risques Opérationnels

Crédit du Maroc a adopté la définition
issue des recommandations de Bale

2 pour le risque opérationnel. Il s'agit
des pertes résultant de linadéquation
ou de la défaillance des processus
internes, des personnes, des systéemes
ou d’événements extérieurs, risque
juridique inclus.

Dispositif de gestion des risques
opérationnels mis en ceuvre

Le dispositif de gestion des risques
opérationnels mis en place par la
banque vise a identifier lensemble des
sources de risques majeurs en vue

de les couvrir (fraude interne, fraude
externe, pratiques en matiere d’emploi
et sécurité sur le lieu de travail, clients
produits et pratiques commerciales,
dommages aux actifs corporels,
dysfonctionnements de lactivité et

des systemes, exécution livraison et
gestion des processus).

1. Les principaux enjeux

e la maitrise du colt des risques
opérationnels ;

e la Prévention des grands risques;

e l'optimisation de la couverture des
risques ;



e 'intégration du triple impact
réglementaire a savoir le pilotage
par les fonds propres, la supervision
réglementaire et la communication
financiere.

2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestion des risques
opérationnels mis en ceuvre s'articule
autour de quatre composantes :

La composante organisationnelle

La surveillance des risques
opérationnels est confiée a une entité
relevant des Risques et contrdles
permanents, structure faitiére du
dispositif de controle interne de la
banque.

Le systéme d'audit interne vérifie
périodiquement que le dispositif de
gestion des risques opérationnels est
mis en ceuvre avec efficacité au niveau
de lensemble de l'établissement.

Le Directoire assure un suivi régulier
de la situation des risques via le
Comité de Controle Interne présidé
par le Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le
Comité d’Audit et le Comité des
Risques, est informé des risques
importants et s'assure de la prise en
compte de ces risques.

La composante qualitative

Elle permet d'évaluer et de prévenir
les risques a travers la cartographie
des risques opérationnels.

La composante quantitative

Elle permet de mesurer et surveiller
le colit du risque et les incidents a
travers le suivi des pertes et la mise
en place d’un dispositif d"alerte.

La composante d’allocation de fonds
propres

Par prudence, l'établissement a retenu
une allocation des fonds propres basée
sur la méthode «indicateurs de base »
avec l'objectif d’évoluer rapidement
vers la méthode «standard ».

3. Sécurité des systemes
d’information

La sécurité des systemes
d’informations est assurée avec la
mise en place d’'une politique de
sécurité et d'un dispositif de contrdle
permanent. Des tests annuels

d’intrusions et de vulnérabilité, ainsi
que des évaluations de la sécurité des
systemes d’informations sont réalisés.

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer la continuité des activités
de la banque en cas de sinistre,
l'établissement dispose d'un Plan de
Continuité d’Activités(PCA), composé :

e d'un Plan de Secours informatique
pour secourir les services
informatiques critiques ;

e d'un Plan de Repli Utilisateurs avec
aménagement d’un site de repli
devant servir en cas de sinistre ;

e d'un dispositif de gestion de crise;

e d'un dispositif de continuité
d’activité spécifique au scénario de
pandémie grippale.

Ce PCA est régulierement testé et
amélioré.

5. Prestations de services
essentielles externalisées

Elles sont encadrées par un dispositif
spécifique.

Les Conventions de services
comprenant des indicateurs de

qualité ont permis a l'établissement
d'intégrer le suivi de ces activités dans
le dispositif de controle interne.

Gestion Actif - Passif

La démarche de la gestion Actif-
Passif (ALM] est une démarche
d’identification, de mesure, de
contrdle et de couverture des risques
financiers pouvant affecter le bilan de
la banque.

Il s’agit principalement des risques de
liquidité, de taux et de change.

Gouvernance

Au Crédit du Maroc, la gestion Actif-
Passif est assurée par la fonction ALM
qui rapporte a la Direction Finances
Groupe et au comité ALM.

Risque de taux d’intérét global

C’est le risque de voir les résultats de
la banque affectés défavorablement
par les mouvements de taux
d’intérét. Ces mouvements ont une
influence sur les rémunérations et
les colits générés par les produits et
instruments financiers (actifs, passifs
et instruments de hors bilan), dont
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dispose la banque. En conséquence,
leurs mouvements ont un impact
direct sur le résultat généré mais
aussi sur la valeur actuelle des
différents revenus futurs.

Il convient donc d’appréhender
correctement la maniere dont les
mouvements de la courbe des taux
peuvent impacter les marges de la
banque.

L'approche en taux a pour objectif

de mesurer in fine, 'exposition

des résultats de la banque aux
fluctuations des taux d’intérét

du marché. Elle s'intéresse donc
exclusivement aux encours dont les
taux resteront fixes sur une période
donnée ; les encours corrélés aux taux
du marché n’étant pas exposés a ce
type de risque.

Un dispositif d’'encadrement et de
contrdle a été mis en place au Crédit
du Maroc. Des limites en volume

ont été fixées. Elles sont basées sur

le calcul de gaps de taux, définis
comme étant la différence entre les
ressources et les emplois par maturité
exposés au risque de taux.

Le risque de liquidité

Il représente pour la banque
l'éventualité de ne pas pouvoir

faire face, a un instant donné, a ses
engagements ou a ses échéances. Le
risque de liquidité se traduit donc a
travers limpossibilité de satisfaire ses
engagements.

Il apparait lorsque des besoins
inattendus sont subis par la banque et
qu’elle ne peut y faire face a partir de
ses actifs liquides.

Le risque de liquidité se situe a trois
niveaux :

* Funding risk : risque qui se traduit
par la nécessité d'obtenir de
nouvelles ressources lorsqu’une des
ressources dont la banque disposait
par le passé n'est plus disponible
(par exemple lors de retrait massif
sur les dépbts a vue).

Time risk : risque qui apparait
lorsque la banque ne peut obtenir
des rentrées d'argent pourtant
attendues (par exemple, incapacité
de remboursement d'un prét par
un client).
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e Call risk : risque relatif a l'obtention
de nouvelles ressources (suite par
exemple a des emprunts importants
sur des lignes de crédits).

L'approche en liquidité met en
évidence la situation de transformation
de la banque. Elle permet de mesurer
les besoins de funding a court, moyen
et long terme ou l'importance des
excédents de liquidité a replacer par
type de maturité.

Tous les produits de bilan sont traités
en fonction de leur échéance finale,
sans tenir compte de la nature

du taux.

Afin de mieux appréhender la
gestion de la liquidité courante du
Crédit du Maroc, un comité mensuel
de coordination de trésorerie a

été mis en place. Par ailleurs, le
comité ALM a défini des limites
visant a encadrer le déficit de la
trésorerie résiduelle. Un programme
d’émission de certificats de dépét a
également été lancé depuis 2007 afin
de mieux accompagner le plan de
développement de la banque.

Conventions d’écoulement

Les conventions ALM sont destinées a
prendre en compte des phénomenes
économiques ou comportementaux
hautement probables permettant
d'affiner lanalyse du risque. Un
dossier exhaustif de documentation
des conventions a été élaboré et puis
validé par le comité ALM.

Crédit du Maroc procéede a des mises
a jour régulieres des conventions.
Celles-ci sont nécessaires dans la
mesure ou elles garantissent une
meilleure adéquation de l'analyse
avec l'évolution du marché et des
comportements de la clientele.
Ces mises a jour visent également
a se conformer davantage a

la réglementation en vigueur,
notamment en matiére de taux
d'intérét (Modalités d’indexation
des taux révisables et des taux
réglementés).

Systéme de mesure

Le pilotage des risques financiers est
géré par ATLAS, outil développé en
collaboration avec le Groupe Crédit
Agricole S.A. Il est opérationnel depuis
2008.
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Application des
recommandations du Comité
de Bale

L'accord de Bale 2 repose sur 3 piliers:

Pilier 1 : Calcul des exigences
minimales en fonds propres. Il couvre
trois types des risques: Risque de
crédit, Risque opérationnel et Risque
de marché. Plusieurs méthodes sont
proposées aux banques selon les
risques, notamment «standard » et
« notation interne », pour les risques
de crédit, « indicateur de base », «
standard » et « standard avancé »,
pour le risque opérationnel.

Pilier 2 : Dispositif sur les processus de
surveillance des risques et l'adéquation
des fonds propres internes.

Pilier 3 : Dispositif sur la discipline de
marché imposant une transparence
accrue en matiére d’information sur
les publications financiéres et sur les
risques.

Dés la publication des textes par le
Régulateur, Crédit du Maroc a engagé
un chantier de mise en conformité
avec les dispositions réglementaires.

Pour le pilier 1, Crédit du Maroc a opté
pour la méthode « standard » en ce
qui concerne le risque de crédit, la
«Méthode de base» pour le risque
opérationnel.

La banque a engagé un large chantier
pour lui permettre de produire dans
les délais impartis par le Régulateur,
le ratio de solvabilité aux nouvelles
normes. Pour cela, elle a acquis, un
calculateur « Fermat » qui assure la
production depuis fin 2007, et qui a été
remplacé par loutil « Risk Authority »
de Moody’s a partir de décembre 2017.

Parallelement la banque a engagé
les chantiers relatifs au pilier 2,
pour lapplication des textes
réglementaires de la Banque
Centrale.

Perspectives

Crédit du Maroc, en étroite relation
avec le Groupe CA.SA, compte
poursuivre la mise en ceuvre de
lusage des indicateurs balois
avancés, qui entraineront de profonds
changements dans la conduite des
activités.
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Ces changements visent notamment
a:

e adapter la politique d’allocation des
fonds propres aux activités ;

e mieux prendre en compte les
évolutions dans les processus
d’octroi (consommation des Fonds
propres, rentabilité, colt du risque,
etc...);

e garantir la fiabilité des informations
sur les risques, etc...

e Renforcer la capacité d’anticipation
des risques.

Les processus impactés ont été
identifiés et les chantiers nécessaires
a leur adaptation seront engagés
selon un planning établi par une
équipe projet et validé par le Comité
de pilotage des risques, présidé par le
Président du Directoire.

Gestion du capital et
adéquation des fonds propres
du groupe

Le troisieme pilier de l'accord de

Bale vise a promouvoir la discipline
du marché a travers la publication
d'un ensemble de données venant
compléter la communication
financiere. Lobjectif de cette
communication est de permettre aux
acteurs du marché d’apprécier les
éléments d'information essentiels sur
les fonds propres, les expositions aux
différents types de risques, le pilotage
interne des fonds propres et, par
conséquent, l'adéquation des fonds
propres du groupe Crédit du Maroc a
son profil de risque.

Composition des Fonds Propres

Le groupe est tenu de respecter
sur base individuelle et consolidée
un ratio sur fonds propres de base
au moins égal a 8,0% (incluant un
coussin de conservation de 2,5%),
un ratio sur fonds propres de
catégorie 1 au moins égal a 9,0%
et un ratio sur total fonds propres
de catégorie 1 et de catégorie 2 au
moins égal a 12,0%.

Les fonds propres prudentiels
du groupe Crédit du Maroc sont
composés des fonds propres de
catégorie 1 et des fonds propres
de catégorie 2.



Les fonds propres de catégorie 1
sont déterminés a partir des fonds
propres de base et des fonds propres
additionnels en tenant compte

des retraitements prudentiels.

Ces retraitements consistent
principalement en lanticipation

des dividendes a distribuer, de la
déduction des écarts d’'acquisition

et des actifs incorporels ainsi que
des participations ne figurant pas
dans le périmétre de consolidation
et détenues dans le capital des
établissements de crédit et assimilés
au Maroc et a l'étranger et des
entités exercant les opérations
connexes a l'activité bancaire au
Maroc et a l'étranger ainsi que des
filtres prudentiels.

Les fonds propres de catégorie 2 sont
composés essentiellement de dettes
subordonnées dont U'échéance initiale
est d’au moins 5 ans. Une décote de
20% annuellement est appliquée aux
dettes subordonnées de maturité
résiduelle inférieure a 5 ans.

Ratio de Solvabilité

Au 31 décembre 2018, les ratios du
Groupe se présentant comme suit :

Evolution Ratio de solvabilité Evolution des risques pondérés
(En milliers de dirhams) dU Crédit dll MaI'OC

Fonds propres de catégorie 1 4561193 4741212 En milliards de dirhams
Total fonds propres 5648 733 6268171
Risques pondérés 41378169 41898981
Ratio sur fonds propres de base (T1) 11,02% 11,32%
Ratio de solvabilité 13,65% 14,96%

Exigence en fonds propres et actifs
pondérés du groupe Crédit du Maroc

Les risques pondérés sont calculés
en approche standard pour les
risques de crédit, de contrepartie et
les risques du marché et en méthode
d’indicateurs de base pour les
risques opérationnels.

Risque de crédit X Méthode standard
Risque de marché X Méthode standard
Risque opérationnel X BIA (Basic Indicator Approach) ‘ W Déc. 2017 M Déc. 2018 ‘

Détail et variation des RWA

(en milliers de dirhams)

Risque de crédit 36 642310° 2931385 37347 437 2987795 705127 56 410
Dont Souverain 15229 1218 26031 2082 10802 864
Dont Etablissements 3118964 249517 3339212 267137 220248 17620
Dont Entreprises 22 904184 1832335 22700777 1816062 -203 407 -16 273
Clientele de détail 8034891 642791 8413454 673076 378 563 30285
Risque de Marché 708 998 56 720 393992 31519 -315006 -25201
Risque Opérationnel 4026 860 322149 4157553 332 604 130 693 10455
Total 41378 169 3310253 41898 981 3351919 520812 41666

CREDIT DU MAROC



1. Risque de crédit

Le montant du risque de crédit
pondéré est calculé en multipliant les
éléments d'actifs et du hors bilan par
les coef cients de pondération prévus
par la réglementation. Le risque de
crédit dépend essentiellement de

la nature de l'engagement et de la
contrepartie.

Le risque pondéré est calculé a partir
de U'exposition nette atténuée par les

garanties ou les suretés et pondérée

par le taux de pondération.

Les engagements hors bilan sont
également pondérés par le facteur de
conversion risque crédit.

2. Risque de marché

Les risques de marchés sont définis
comme les risques de pertes liés
aux variations des prix de marché. Ils
recouvrent :

e Les risques relatifs aux instruments
inclus dans le portefeuille de
négociation ;

e Le risqué de change et le risqué
sur produits de base encourus pour
lensemble des éléments du bilan et
du hors bilan autres que ceux inclus
dans le portefeuille de négociation.

Le risqué de marché est compose du :
* Risque de taux d'intérét

Le calcul du risqué de taux d’intérét
concerne les produits de taux faisant
partie du portefeuille trading. Celui-ci
est la somme du risqué general de
taux et risqué spécifique de taux.

Le calcul des exigences en fonds
propres au titre du risqué de taux
d'intérét general se fait selon la
méthode de l'échéancier. Le risqué
spécifique est calculé a partir de la
position nette, sa pondération dépend
de la nature de l'émetteur du titre et
de la maturité.

&’ 2ol Sy a
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Risque sur titres de propriété

Le calcul du risqué sur les titres de
propriété concerne : les positions sur
actions, options sur actions, futures
sur actions, options sur index, autres
dérivés avec comme sous-jacent une
action ou un index. Celui-ci est la
somme du risqué général sur titre de ]

propriété et du risqué spécifique sur
T

L'exigence en fonds propres au titre du
risqué general sur titres de propriétés
représente 8% de la position nette
globale.

Le risque spécifique est calculé sur

la position globale en appliquant les
pondérations listées par le régulateur
suivant la nature de l'actif.

Risque de change

L'exigence en Fonds propres au titre
du risque de change est calculée
lorsque la position nette globale
dépasse 2% des capitaux de base.

La position nette globale correspond
a la position la plus forte entre la
somme des positions courtes et celle
des positions longues pour la méme
devise.

Détail Risque de marché

(En milliers de dirhams)

Risque de taux 42519 17 471
Risque spécifique de taux 3645 2248

Risque général de taux 38 874 15223

titre de propriété.
-
_—
Risque de change 14201 14048 l ’

Total 56 720 31519
3. Risque opérationnel

Le risqué opérationnel est calculé
a laide des PNB annuels des trois
derniers exercices en utilisant la

méthode des indicateurs de base.

L'exigence en fonds propres est 15% x
la moyenne du PNB des trois derniers
exercices.
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Coiit du risque (2.1)

(En milliers de dirhams)

CONSOLIDE 31/12/2018

Marge d’intérét (2.2)
(En milliers de dirhams)

CONSOLIDE 31/12/2018

Dépréciations sur actifs sains (Bucket 1 et Bucket 2) -18 950 Sur les actifs financiers au colit amorti 2170 249
Eu;kgt 1: Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour les 12 1612 Opérations avec les établissements de crédit 101597
mols g venir Opérations internes au Crédit du Maroc -
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres 7534 Opérations avec la clientéle 1986 264
tecyclables Opérations de location-financement 82388
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 9198 Titres de dettes R
Engagements par'swgnalture - - -608 Sur les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 117033
Bucket 2 : Pertes évaluées au montant des pertes de crédit attendues pour la durée 35074 Opérations avec les établissements de crédit N
de vie p— —

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres Ovperatlons avec la clientéle -
recyclables - Titres de dettes 117033
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti -30 587 Intéréts courus et échus des instruments de couverture -
Engagements par signature -4 487 Autres intéréts et produits assimilés 10 717
Provisions engagements par signature - Produits d'intéréts

Dépréciations sur actifs dépréciés (Bucket 3 N Sur les passifs financiers au colt amorti 351498
Bucket 3 : Actifs dépréciés 473 641 Ope:ra\ions avec les établis‘sgmen\s de crédit 38210
Instruments de dettes comptabilisés 4 la juste valeur par capitaux propres Ope'ra\!ons internes au C\red\t du Maroc -
recyclables - Opérations avec la clientéle 313288
Instruments de dettes comptabilisés au codt amorti 470153 Opérations de location-financement -
Engagements par signature 3488 Dettes représentées par un titre -
Autres actifs 72269 Dettes subordonnées -
Risques et charges 292917 Intéréts courus et échus des instruments de couverture -
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions 289 505 _Aulrcs intéréts et charges assimilées

Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes comptabilisés ~

en capitaux propres recyclables dépréciés

Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés au colt amorti .

dépréciés

Pertes sur préts et créances irrécouvrables -620 414

Récupérations sur préts et créances 29580 .

comptabilisés au colt amorti (En milliers de dirhams]

comptabilisés en capitaux propres recyclables

Décotes sur crédits restructurés - v Y e A7 781 S 0t
perations avec la clientele

Pertes sur engagemens par signature . Comptes et préts/emprunts 1914919 311846 1603073

Autres pertes - Opérations de pensions 22182 11316 10 865

Autres produits - Opérations de location-financement 542 374 458 246 84129

Colit du risque de crédit Opérations interbancaires 90875 24703 66171

Comptes et préts/emprunts 69 599 24 703 44 896

(En milliers de dirhams) Opérations de pensions 21276 - 21276

Emprunts émis par le Groupe - 164 927 -164 927

Instruments de couverture de résultats futurs - - -

Dotations aux provisions -437220 Instruments de couverture des portefeuilles _ _ B
Provisions pour dépréciation des préts et créances -258 575 couverts en taux

Provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a l'échéance (hors risque de ?wtefguwlle de transactions - - -

taux) - itres & revenu fixe - - -

- Opérations de pensions - - -
Provisions engagements par signature -2 789 Préts/emprunts N N N
Autres provisions pour risques et charges -175 857 Dettes représentées par un titre R - R
Reprises de provisions 200115 Actifs disponibles a la vente 117 948 - 117 948
Reprises de provisions pour dépréciation des préts et créances 185 847 Actifs détenus lusqu'a écheance -

Reprises de provisions pour dépréciations des titres détenus jusqu'a l'échéance R jeradlatis o i !

[hors risque de taux)

Reprises de provisions engagements par signature -

Reprises des autres provisions pour risques et charges 14268 R .

Variation des provisions 175030 Gains et pertes sur autres actifs (2.4)

Pertes pour risque de contrepartie des actifs financiers disponibles a la vente [titres

3 revenus fixes) - (En milliers de dirhams)

Pertes pour r\nsque de'comre;.)ar'he des actifs fmanmer?% dét'enuswsqu'é l'échéance - 31/12/2018 31/12/2017

Pertes sur préts et créances irrécouvrables non provisionnées -18 645 Immobilisations corporelles et incorporelles d'exploitation 142 888 9091

Pertes sur préts et créances irrécouvrables provisionnées -170 773 Plus values de cession 144092 17788

Décote sur les produits restructurés - Moins value de cession 1004 8697

Récupérations sur préts et créances amorties 14919 Titres de capitaux propres consolidés N N

Pertes sur engagement par signature - Plus values de cession - -

Autres pertes -531 Moins value de cession - -
/ Gains ou pertes sur autres actifs 142 888 9091

Commissions (2.3)

[En milliers de dirhams)

31/12/2018
HEEELLE Produits Charges Net
Sur opérations avec les établissements de crédit - - -
Sur opérations internes - - -
Sur opérations avec la clientéle 66198 - 66198
Sur opérations sur titres - - -
Sur opérations de change 5718 7058 -1340
Sur opérations sur instruments dérivés et autres R R R
opérations de hors bilan
i

ro e s e g o 39w

22122

Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues

ns

24 385 2262

42757
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(En milliers de dirhams)

LIBELLE 31/12/2017

Titres 3199
Emission 512
Transmission d'ordres 1691
Autres 995

Compensation et réglement-livraison

21365

Gestion d'actifs conservation fiduciaire

Gestion d'actifs 13 643
Conservation 7723
Engagements de prét 9 634
Gestion des moyens de paiement 150 656

Ingénierie financiére -
Autres

Total produits d
Conservation

Compensation et réglement-livraison
Autres

Total char
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Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste
valeur par résultat (2.5)

(En milliers de dirhams)

31/12/2018

Dividendes recus 6995
Plus ou moins values latentes ou réalisées sur actif/passif détenus a des fins de 34103
transaction

Plus ou moins values de cessions réalisées sur instruments de capitaux propres a la 97

juste valeur par résultat

Plus ou moins values de cessions réalisées sur instruments de dette ne remplissant

pas les critéres SPPI

Gains ou pertes nets sur actifs représentatifs de contrats en unités de compte -
Plus ou moins values latentes ou réalisées sur actif/passif a la juste valeur par
résultat sur option

Actifs financiers au co(it
amorti (3.2) o
(En milliers de dirhams)
31/12/2018
Préts et créances sur les établissements de crédit 4529 007

Préts et créances sur la clientéle 41012 955
Titres de dettes 32821

ur au bilan

Préts et créances sur la clientéle au colt amorti (3.2)

(En milliers de dirhams)

31/12/2018

Opérations avec la clientele

8010418

Solde des opérath‘ns de change et mstruments»ﬁ»ngnc‘\e'rls assimilés (hors résultat 150 285 Créances commerciales
es couvertures d'investissements nets des activités a l'étranger] ‘Autres concours & la clientele 30 898 889
Résultat de la comptabilité de couverture = Valeurs recues en pension 1429 977
Gains ou pert E Lk Titres recus en pension livrée -
Préts subordonnés -
N , , ; Lo Créances nées d'opérations d'assurance directe =
Préts et creances sur les établissements de crédit et Créances nées d opérations de réassurance -
A ~ A Avances en comptes courants d'associés =
assimilés au cot amorti [32] Comptes ordinaires débiteurs 2541 442
(En milliers de dirhams) Valeur brute 42880 726
Dépréciations -3 405 309
Valeur nette des préts et créances auprés de la clientéle 39 475 417
Etabhssementf de credit = Opérations de location-financement -
Comptes et préts — 3207754 Location-financement immobilier 636 462
dont comptes ordinaires débiteurs non douteux'” 3107747 Location-financement mobilier, location simple et opérations assi-
dont comptes et préts au jour le jour non douteux ! 100 006 milées 1071 071
Valeurs recues en pension 1217920 Valeur brute 1727 481
Titres recus en pension livrée - Dépréciations -189 943
Préts subordonnés - Valeur nette des opérations de location-financement 1537 538
Autres préts et créances 110 347 r
Valeur brute 4536 020

Dépréciations -7013
Valeur nette des préts et créances auprés des établissements de crédit 4529 007
Opérations internes au Crédit du Maroc -
Comptes ordinaires -
Comptes et avances a terme =
Préts subordonnés -

Total iréts et créances internes au Crédit du Maroc -

Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste
valeur par capitaux propres (2.6)

(En milliers de dirhams)

31/12/2018

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux propres 106
recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux
propres non recyclables (dividendes)

Dont dividendes sur instruments décomptabilisés au cours de la période -

sur instruments financi

Gains ou perte

aleur par capitaux p

Titres au co(it amorti (3.2)

(En milliers de dirhams)

31/12/2018

Effets publics et valeurs assimilées -
Obligations et autres titres a revenu fixe 32821

Dépréciations

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux
propres (3.3)

(En milliers de dirhams)

31/12/2018

Valeur Gains Pertes
au bilan latents latentes
Instruments de dettes comptabilisés a la juste LEBUS 19916 B

valeur par capitaux propres recyclables

Instruments de capitaux propres comptabili-
sés a la juste valeur par capitaux propres non = = =
recyclables

Répartition des créances, engagements et dépréciations par buckets sous IFRS 9 (3.2)

[En milliers de dirhams)

S Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 4 438 014 - - 4766 - -
Préts et créances sur les établissements de crédit
Préts et créances sur la clientéle
Titres de dettes 4438014 - - 4766
Actifs financiers au codt amorti 44,586 249 2587297 3758 401 122760 330595 3150 592
CP;:?ael;;:reances sur les établissements de crédit et banques 6290919 ; R 8695 : :
Préts et créances sur la clientéle 38262 509 2587 297 3758 401 114065 330595 3150 592

Titres de dettes 32821

inanciers

Préts et créances au 31 decembre 2017 (3.2)

[En milliers de dirhams)

Actifs dépréciés
(Valeur brute comptable totale) Valeur nette
(2)

comptable totale

[Dépréciations

(Dépréciations
individuelles)

collectives)

31/12/2017

Actifs norl1 ?épréciés
1

Préts et créances

Instruments de dette 48133 - - - 48133
Administrations centrales - - - _ N
Etablissements de crédit 48 133 - - - 48 133

Institutions non établissements de crédit - - - _ -
Grandes entreprises - - N - N
Clientele de détail

41949 935 4271923 3594377 211 443 42 416 038

Préts et avances

Administrations centrales - - - - -

Etablissements de crédit 3081214 - - - 3081214

Institutions non établissements de crédit 3696 204 888 541 649 779 3043 3931923

Grandes entreprises 17833818 1556 287 1404 532 163 907 17 821 665
17 581 236

Clientéle de détail 17 338 699 1827 095

923

540 066 44492

42 464171

S p2all iy a 129
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Transfert par Buckets des actifs financiers au colit amorti : Préts et créances clientéle

(En milliers de dirhams)

Total
[ Bucket 1)

Correction de Valeur — Correctionde| 1 oo Correction de Valeur nette
Valeur pour  comptable  Valeur pour il brivce [g] Valeur pour comptable
pertes brute pertes pertes [b) a)+(b)

Valeur comp-|  Correction de
table brute | Valeur pour pertes comptable brute

Au 1 janvier 2018 36 718 351 -124 465 2209670 -300 026 4211706 -3594 377 43139727 -4018 869 39120858
Transfert d"actifs en cours de vie d'un bucket a l'autre -644 225 4156 323121 -42 184 321104 -140188 - -178 216

Transfert de ECL 12 mois (Bucket 1) vers ECL Maturité (Bucket 2) -1 022 881 7477 1022881 -121 055 - -113578

Retour de ECL Maturité (Bucket 2) vers ECL 12 mois (Bucket 1) 495 994 -3561 -495 994 43 557 - 39997

Transfert vers ECL Maturité Dépréciés (Bucket 3) -160 295 2461 -261312 43 669 421607 -212877 - -166 747

T

Retour de ECL Maturié Dépreciés IBucket 3 vers ECL 42957 2221 57546 8356 100503 72690 - 2112

Total aprés transfert 36074 125 -120 309 2532792 -342210 4532810 -3 734 565 43139 727 -4197 085 38 942 642
Variation des Valeurs comptables brutes et des corrections

de valeur pour pertes P 2188384 6245 54 505 11616 -774 409 583 973 1468 480 601833

Nouvelles production : achat, octroi, organisation... 12921796 -32 503 462 345 -42 093 13 384 140 -74 596

Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée a échéance -9 718 656 25303 -602 442 75 383 -220 556 159518 -10321098 100 686

Passage a perte -601 220 601219 - -

Modification de flux sur restructurations pour cause de
difficultés financiéres

Evolution des parametres de risque de crédit des modeles

sur la période

Changements dans le modéle / méthodologie - - - N

Variation de périmétre - - - - - - B _

Autres -1014 756 13 445 194 602 -21675 47367 -176 764 -772786 -184 994
4 2 587 29 9 3758 08 207 95 252

49 509

608 2
Variations de la Valeur comptable

Attribuables a des modalités d"évaluation comptable spéci-

fiques [sans impact si?nifica\if sur le montant de correction

de valeur pour perte)''

Au 31 décembre 2018 38 262 509 -114 065 2587297 -330595 3758401 -3150592 44 608207 -3 595252 41012955
Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis

du bilan au cours de la période et qui font encore objet de - - - - - - - -

mesures d'exécution

Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par Autres actifs financiers a la juste
capitaux propres recyclables (3.3) valeur par résultat (3.5)

(En milliers de dirhams) (En milliers de dirhams)

31/12/2018 Valeur au bilan Gains latents Pertes latentes 31/12/2018

Effets publics et valeurs assimilées 3639 841 19 760 Actions et autres titres a revenu variable 87335
Titres de participation non consolidés 53 282
otal Instruments de capitaux propres a la juste valeur par résultat 140 617

Obligations et autres titres a revenu fixe 793 407 156
Total des titres de dettes 3 248

Préts et créances sur les établissements de crédit - - Actifs financiers détenus é des fins

Préts et créances sur la clientéle - - de transaction [3.5]

(En milliers de dirhams)

Total Instruments de dettes comptabilisés 31/12/2018

3 la juste valeur par capitaux propres 4433248 19916 - Instruments de capitaux propres

recyclables Actions et autres titres & revenu variable -

Impéts _ 27369 Titres de dettes 1689 962
Effets publics et valeurs assimilées 1057 029

Gains et pertes comptabilisés directement en Obligations et autres titres & revenu fixe 632 933

capitaux propres sur instruments de dettes R 12547 R 0PCVM _

comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres — -

recyclables [nets d'impots) Préts et créances =

Créances sur les établissements de crédit =
Créances sur la clientéle -

Actifs financiers disponibles a la vente (3.3) , _ Titres recus en pension livrée -
(En milliers de dirhams) -
Valeurs recues en pension -
Instruments dérivés 2335
Juste valeur Juste valeur Valeur Valeur au bilan 692 297
31/12/2017 des actifs non desactifs .« ation  Comptable nette
dépréciés dépréciés epreciatio totale R . R . R
Autres actifs financiers a la juste
Instruments de capitaux propres 77 669 58 066 -4 941 135 735 valeur par résultat 3.5
Instruments de dette 4555410 - - 4555410 P [ ) ] (En milliers de dirhams)
B i S
2 - |5§emen ° le credt - - Actifs financiers détenus a des fins de transaction 1692297
Insltd\@‘utwons non établissements de - - - - Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 140 617
credl - Instruments de capitaux propres 93721
Grandes entreprises - - - - Instruments de dettes ne remplissant pas les criteres SPPI 46 896

Clientele de détail - - - - Actifs représentatifs de contrats en unités de compte -

Actifs financiers 4 la juste valeur iar résultat sur oition -

Dont Titres prétés -

Immobilisations corporelles et incorporelles (3.6)

(En milliers de dirhams)

31/12/2018 31/12/2017

Terrains et batiments occupés parle | Valeur comptable totale (de toutes |  Terrains et batiments occupés par le Valeur comptable totale (de
propriétaire immo d'exploitation] les immo corporelles) propriétaire immo d'exploitation) toutes les immo corporelles)

Pertes de valeur comy en résultat - - - -
Reprises de pertes de valeur en résultat - - - B
Solde de cléture 877218 2254168 611564 2302177

Cumul des dépréciations - - - -
Cumul des amortissements 483764 1006 853 450 836 959181

Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de location-financement
Actifs loués en location-simple - - - -
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Provisions passif (3.7)

(En milliers de dirhams)

Risques [égaux Obligations au titre des avantages Engagements de préts et Contrats Valeur comptable
et fiscaux i garanties (Les EPS] déficitaires isi
Solde de cloture au 31.12.2017 218716 78 734 191 665 - 16 101 505216
Impact FTA - - 9139 - - 9139
Solde d'ouverture au 01.01.2018 218716 78 734 200 804 - 16 101 514355
Dotations 127878 3666 5095 19232 155871
Montants utilisés 18 764 750 4333 23847
Montants non utilisés repris au cours de la période 47196 - 3488 668 51353

Autres mouvements 1952 2896

Impots exigibles Passifs financiers a la juste
et différés (3.8) valeur par résultat (3.9)

(En milliers de dirhams) (En milliers de dirhams]

Impdts courants et impdts différés 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018

Impéts courants 84 814 146 649 Passifs financiers détenus a des fins de transaction 14722
Impbts différés 278 766 216520 Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option -
Actifs d'impdts courants et différés 363 580 363 168 Valeur au bilan
Impdts courants 65677 7712
Impots différés 187 506 192 907 ,
Passifs d'impots courants et différés 253 183 200619 Evolution du Capital et résultat par action
Charge d'impéts courants 278 623 239 174
Charge nette d'impots différés de l'exercice 22 490 -4725 COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2018
Au 31 décembre 2018, la répartition du capital et des droits de vote est la suivante :

Charges nette de limpét sur les bénéfices 301 114 234 449

Le x effectif d'impot 8

Résultat net 593 982 360 849 AeTETES Nombre % % des droits
Charges d'impdt sur les bénéfices 301114 234 449 d'actions du capital de vote
Taux d'impot effectif moyen en % 33,64% 39.39% A - ACTIONNAIRES MAROCAINS

Analyse du taux effectif d'impét 31/12/2018 31/12/2017 WAFA ASSURANCE 1163 254 10,69 10,69
Taux d'impdt en vigueur en % 37% 37% AUTRES 1154 494 1061 1061
Différentiel de taux d'imposition des entités étrangéres - - - - -
Imposition forfaitaire N N B —IACT\ONNAIRES ETRANGERS
Différences permanentes , , CREDIT AGRICOLE S.A. 8563 464 78,70 78,70
Changement de taux - - Total 10 881 214 100,00 100,00
Deficit reportable - - La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont entierement
Autres éléments -3.36% 239% libérées
Taux d'impét effectif moyen 33,64% 39,39% A .

A la connaissance de la société, il n'existe pas d'autre actionnaire détenant
directement ou indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.

Passifs financiers détenus a des fins
DIVIDENDES

de transaction (3.9) ) _ Au titre de lexercice 2018, le Conseil de Surveillance décide de proposer aux
En milliers de dirhams) actionnaires un dividende brut par action de 8 DH, payable soit en action, soit en

Titres vendus & découvert - numéraire, soit par combinaison de ces deux moyens.
Titres donnés en pension livrée - =
Dettes représentées par un titre -

Dettes envers la clientéle - Dividendes (en dirhams)
Dettes envers les établissements de crédit - Dividende par action 8,00 7,00 10,00
Instruments dérivés 14722 Résultat net par action (en dirhams)

4722 Résultat net part du groupe par action 54,15 33,58 28,37

Informations sur les contrats de location financement

Les contrats de Leasing sont classés en tant que sa juste valeur a la date a laquelle Uoption peut étre La valeur actualisée des paiements minimaux au titre
contrats de location financement. La quasi totalité levée. En effet, la valeur résiduelle est de 1% du de la location s'éléve a la totalité de la juste valeur
des risques et des avantages inhérents a la propriété montant de financement pour le mobilier et de 10% de lactif loué.

est transférée au preneur locataire. pour limmobilier. Dans le bilan, les actifs donnés en location sont
Le contrat de location donne au preneur loption La durée du contrat de location couvre la majeure comptabilisés comme des créances pour un montant
d'acheter lactif a un prix suffisamment inférieur a  partie de la vie économique de lactif loué. égal a linvestissement net dans le contrat de location.

(En milliers de DH)

Pour le Bailleur

Durée résiduelle Investissemnent brut total Valeuf actualisée des paiements minimaux Produits financiers non acquis Correction de valeur cumulée des paiements minimaux au
a recevoir au titre de la location titre de la location non recouvrables
R Tan 604 552 518727 85825 483 642
Tan K 5ans 1031474 913 689 117785 825179
— 5ans 169 445 149 324 20122 135 556

Informations relatives aux parties liées

(En milliers de dirhams)

Montants a payer aux parties liées

Société-mére Filiales Principaux dirigeants de l'entité Entités controlées par

et montants a en recevoir ou de sa société-meére la méme société mére
Actifs : préts et avances 134 952 1382905 - 4112 - 1521968
Instruments de capitaux propres - - - - - -
Autres créances - - - -
Total des actifs 134 952 1382 905 = 4112 = 1521968

Autres parties liées

Passifs : dépéts et emprunts 1731068 305117 - 51584 - 2087 768

Autres passifs financiers - - - - _ -
Titres de dette - - - - - _
Passifs subordonnés -

156 367 - - - 156 367

Paiements fondés sur des actions -

Autres passifs 50 952 43060 - - - 94012
Total des passifs 1782020 504 544 = = = 2338147
Garanties émises par le groupe 207 - - 3146018 - 3 146 225
Garanties recues par le groupe 426 765 - - - - 426 765

Dépréciations des créances douteuses - - - - _ -

Charges et produits générés par Société-mére Filiales Principaux dirigeants de l'entité Entités contrblées par Autres parties liées
des transactions entre parties liées ou de sa société-mere la méme société mére

Total des charges dont : 22093 63 250 = = = 85343
Charges d'intéréts 7698 53 944 - - - 61642
Honoraires et commissions - 152 - - - 152
Autres charges 14395 9 154 - 7669 - 31218
Total des produits dont : - 3206 - - - 3206
Produits d'intéréts - 72 - - - 72
Honoraires et commissions - - - - - -
Autres produits - 894 - - - 894
Produits de dividendes - 2240 - - - 2240
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Rapport Financier 2018 e DU MARGe 131



INFORMATION SECTORIELLE

Linformation sectorielle de Crédit

du Maroc, filiale du Groupe Crédit
Agricole S.A., est articulée autour des
poles d’activités suivants :

Banque Maroc et Banque
Offshore

Comprenant Crédit du Maroc SA,
Crédit du Maroc capital, Crédit du
Maroc Patrimoine, Crédit du Maroc

Sociétés de financement
spécialisées

Comprenant Crédit du Maroc Leasing
et Factoring

Chacun de ces métiers enregistre les
charges et produits, actifs et passifs
qui lui sont rattachés apres élimination
des transactions intragroupe.

Assurance, Société Financiére et
Immobiliere Marocaine et Crédit du
Maroc Offshore ;

Engagements de préts, garanties financiéres
et autres engagements au 31/12/2018

(En milliers de DH)

Montants notionnels

(En milliers de dirhams)

Baer;qéJ:nMjgoc Sociétés de finance-
N ment spécialisés

Compte de Résultat -

Décembre 2018 Eliminations

Offshore
Marge d'intéréts 1735315 51520 2955 1789 791 Engagements de prét 8703815
Marge sur commissions 402 225 -140 -1357 400728 Donnés : 4351908
Produit net bancaire 2304014 54 461 55420 2303055 Administrations centrales -
Charges de fonctionnement -1126 681 -20 250 10120 -1136811 Etablissements de crédit 7325
Résultat d'exploitation 779 402 18106 45,300 752 208 Institutions non établissements de crédit 4301108
Résultat net 582573 14434 -3025 593 982 Grandes entreprises -
Résultat net part groupe 582573 9623 -3025 589 170 Clientele de détail L
Recus : -
Banque Maroc Sociétés de Garanties financieres 9 058 650
Bilan - Décembre 2018 et Banque financement Eliminations Données : 7437 921
Offshore spécialisés Administrations centrales -
Total Bilan 56392 149 1800186 -2295778 55896 558 Etablissements de crédit 3866 405
dont Institutions non établissements de crédit -
Eléments de [Actif 53443183 1746 144 2133888 53055439 Grandes entreprises 3453108
e (A Clientele de détail 118 408
/:écstljlstaf\tnancwers 2 la juste valeur par 2115831 280917 1832914 —— T620729
R Administrations centrales
fj;‘f;ﬂ‘x” ::;f;:sa o Justealeurpar 4433248 - 4433248 Etablissements de crédit 1620729
A ) Institutions non établissements de crédit
B et 1491 2 -leTsss 4529007 Grandes entreprises
Clientéle de détail
Préts et créances sur la clientéle, au colt 39269 800 1743155 41012955 Dérivés de crédit recus
amortl Autres engagements
Immobilisations corporelles 1407 414 2987 -163 086 1247315 Donnés
Eléments du Passif 44 450 281 1508 707 -1687886 44271102 Recus
Dette; envers les Ftablissement de crédit 2885514 1391568 1382749 2894313 Engagements et garanties financiéres en défaut
et assimilés - Engagements de prét donnés :
Dettes envers la clientele 41564767 117139 -305117 41376789 - Garanties financiéres données :
Capitaux propres 5477592 146 151 -448 785 5174958 - Autres engagements donnés a une autre contrepartie :
AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé
selon la méthode des unités de
crédits projetées en tenant compte
des hypothéses actuarielles, des
augmentations de salaires, de l'age
de départ en retraite, de la mortalité,
de la rotation du personnel ainsi que
des taux d’actualisation.

Les modifications d’hypotheses
actuarielles, ou la différence entre
ces hypothéses et la réalité, donnent
lieu a des écarts actuariels relatifs
aux avantages postérieurs a l'emploi
et qui sont comptabilisés en capitaux
propres selon la méthode du SORIE,

&’ 2ol Sy a
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par contre, pour les avantages a long
terme et les indemnités de fin de
contrat de travail, ils continueront &
étre comptabilisés directement en
résultat.

Le calcul est effectué par individu et
la population est sélectionnée a la
date de larrété.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :
Prime fin de carriére

* Prime servie aux collaborateurs au
moment de leur départ en retraite
ou en cas de déces.

Rapport Financier 2018

e L'ancienneté minimum requise est
de 20 ans

e Le montant de la prime est calculé
en fonction du salaire au moment
de la retraite et d’un coefficient
déterminé par le nombre d’années
d’ancienneté.

e Le montant de 'engagement
dépend :

- de 'évolution du salaire,

- du nombre d’années
d'ancienneté,

- de la probabilité de survie (table
de mortalité),



- de la probabilité de présence (turn
over),

- du nombre d'années restant a la
retraite et du taux d’actualisation.

Prime de Fidélité

* Prime servie aux collaborateurs a
lancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et
45 ans.

e Le montant de la prime est
déterminé a partir d'un bareme et
du salaire au moment de loctroi.

e Le montant de 'engagement
dépend :

- de l'évolution du salaire,

- du nombre d'années d’ancienneté
(baréme),

- de la probabilité de survie (table
de mortalité),

- de la probabilité de présence
(turn over),

- du nombre d’années restant a
l'octroi et du taux d’actualisation.

COUVERTURE MEDICALE

La CMIM, systeme de couverture
médicale, est considérée comme
un régime multi-employeurs a
prestations définies. En l'absence
d’informations suffisantes pour
déterminer la part d’obligation qui
revient au Crédit du Maroc, elle est
traitée comptablement comme un
régime a cotisations définies.

INDEMNITES DE FIN CONTRAT
DE TRAVAIL

INDEMNITE DE DEPART
VOLONTAIRE

e Régie par un protocole d'accord
au niveau du GPBM, lindemnité
de départ volontaire permet
aux salariés, et apres accord du
Directoire, de faire valoir leur droit
a la retraite anticipée selon les
criteres d'éligibilité suivants :
- a partir de 50 ans révolus pour les

femmes

- a partir de 55 ans révolus pour les
hommes

- avoir une ancienneté minimum de
21 ans de service

e Le montant de l'indemnité est

calculé en fonction du salaire au

moment du départ et d'un baréme

basé sur l'age du collaborateur.

e Le montant de 'engagement
dépend :

- de l'évolution du salaire,

- de lage au moment du départ
(baréme),

- de la proportion des
collaborateurs intéressés par le
départ volontaire,

- de la probabilité de survie (table
de mortalité),

- de la probabilité de présence
(turn over),

- du nombre d'années restant a
l'octroi et du taux d’actualisation.

(En milliers de DH)

Provisions pour prime de fin carriére 33230 31885
Provisions pour indemnité de départ volontaire 12039 14387
Provisions pour prime de fidélité 37172 32309
Total 82 441 78 580

Taux d'actualisation

2,73% 3.14%

Le Groupe Crédit du Maroc a

opté pour la comptabilisation

des écarts actuariels relatifs aux
engagements sociaux postérieurs
a lemploi (prime de fin de carriére)

en capitaux propres selon la
méthode du SoRIE (Statement Of
Recognised Income and Expenses).
Les avantages au personnel entrant
dans les catégories IAS 19 des autres

avantages long terme (Prime de
fidélité) et des indemnités de fin de
contrat de travail (Prime de départ
volontaire) continueront a étre
comptabilisés en résultat.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin Décembre 2018 se présente comme suit :

(En milliers de DH)

Impact Compte de Résultat

Dotation Provision Engagements Sociaux -7919 2930 -4.989
Impact Capitaux Propres
Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 28815 -10 661 18 153
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COMPTES SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2018







BILAN AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

(En milliers de DH)

ACTIF 31/12/2018 31/12/2017 PASSIF 31/12/2018 31/12/2017

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des Banques centrales, Trésor public, Service des chéques
chéques postaux 1751520 1061134 postaux 81 8436
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 5531 751 4 288 585 Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 2139 648 1276 660
« Avue 397 583 1184 650 < Awe 356 485 715108
‘ At 1781165 561553

+ Aterme 46364168 3103935 heme
. R 4

Créances sur la clientéle 38559 628 38114724 Dépots de la clientéle AT Loeme
o Crédits de trésorerie et & la consommation 13865916 13104 857 * Comptes 3 vue créditeurs 27054732 25743801
o Crédits a l'équipement 6122298 7211667 * Comptes d'épargne 9525 044 9265525
« Crédits immobiliers 15963 081 15166 28 * Dépdts 4 terme 3795207 4487106
« Autres crédits 2608333 2631916  Autres comptes créditeurs 996 674 976 694

- Titres de créance émis 2930180 2127343
Créances acquises par affacturage 694 941 - . - —

« Titres de créance négociables 2930180 2127343
Titres de transaction et de placement 6207315 6709 980 T
* Emprunts obligataires - -
 Bons du Trésor et valeurs assimilées 4680 680 5552316 o Autres titres de créance émis - R
« Autres titres de créance 1460503 1091533 Autres passifs 623222 567519
« Titres de propriété 66132 66132 Provisions pour risques et charges 1187197 979 325
Autres actifs 257 834 265 694 Provisions réglementées - -
Titres d'investissement - - Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de - -
t
* Bons du Trésor et valeurs assimilées - - garenie
. Dettes subordonnées 1767576 2025 444
« Autres titres de créance - - .
Ecarts de réévaluation - -
Titres de participation et emplois assimilés 469 412 340 959 - -

- - Réserves et primes liées au capital 2625959 2625959
Créances subordonnées - - Capital 1088 121 1088121
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - Actionnaires. Capital non versé (-] N N

Report & nouveau (+/-) 575088 342 387
Immobilisations incorporelles 187190 194 498 Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Immobilisations corporelles 979 872 887705 Résultat net de U'exercice [+/-) 330 535 308 869

TOTAL DU

TOTAL DE L'ACTIF

HORS BILAN 31/12/2018 31/12/2017
ENGAGEMENTS DONNES 13376 965 13208 476
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements R ~
de crédit et assimilés
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 4802 654 4955314
Engagements de garantie d'ordre d'établis. de crédit et assimilés 4581290 4558 986
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3993021 3694176
Titres achetés & réméré - -
Autres titres a livrer - -
ENGAGEMENTS RECUS 1621808 2674189
Engagements de financement recus d'établis. de crédit et ~ -
assimilés
Engagements de garantie recus d'établis. de crédit et assimilés 1621808 2674189

Engagements de garantie recus de ['Etat et d'organismes de garantie
divers

Titres vendus a réméré

Autres titres a recevoir
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ETAT DES SOLDES DE GESTION
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

+ Intéréts et produits assimilés 2200 447 2146961
- Intéréts et charges assimilées 499 883 512 142
MARGE D'INTERET 1700 565 1634819
+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
- Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
Résultat des opérations de crédit-bail et de location - -
+ Commissions percues 366 493 325498
- Commissions servies 42 483 33778
Marge sur commissions 324010 291720
+ Résultat des opérations sur titres de transaction 34239 51087
+ Résultat des opérations sur titres de placement -141 32472
+ Résultat des opérations de change 143594 82675
+ Résultat des opérations sur produits dérivés - -
Résultat des opérations de marché 177 692 166 235
+ Divers autres produits bancaires 53 474 73132
- Diverses autres charges bancaires 87373 88 800
PRODUIT NET BANCAIRE 2168368 2077106
+ Résultat des opérations sur immobilisations financiéres -2 547 -
+Autres produits d'exploitation non bancaire 20 740 15803
- Autres charges d'exploitation non bancaire 249 2
- Charges générales d'exploitation 1198893 1196 960
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 987 419 895 947
+ Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances 154014 106 430
et engagements par signature en souffrance

+ Autres dotations nettes de reprises aux provisions =211 666 -247 861
RESULTAT COURANT 621739 541 656
RESULTAT NON COURANT -38 743 -29 485
- Impéts sur les résultats 252 461 203302
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II- CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 31/12/2018 31/12/2017

RESULTAT NET DE L'EXERCICE 330535 308 869
+ Dotations aux amortissements et aux provisions des 127 255 123865
immobilisations incorporelles et corporelles

+ Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations 2438 ~
financiéres

+ Dotations aux provisions pour risques généraux 141693 117523
+ Dotations aux provisions réglementées - -
+ Dotations non courantes - -
- Reprises de provisions 91 16 bak
- Plus-values de cession sur immob. incorporelles et corporelles 1022 2740
+ Moins-values de cession surimmob. incorporelles et corporelles 249 2
- Plus-values de cession sur immobilisations financiéres - -
+ Moins-values de cession sur immobilisations financieres - -
- Reprises de subventions d'investissement recues - -
+ CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 601257 531077
- Bénéfices distribués 87050 76 168

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES
DU 01/01/2018 AU 31/12/2018

CHIFFRE D’AFFAIRES HORS TAXES
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Deuxiéme semestre

éme semestre 2018 Premier semestre 2018

1380 044 1426 741 1359327

ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCE
ET DES PROVISIONS CORRESPONDANTES
AU 31 DECEMBRE 2018

Montants au 31/12/2018

*

(En milliers de DH)

Montants au 31/12/2017

Créances

Créances Provisions Provisions *

Créances pré-douteuses 146 414 18 442 178 348 17527
Créances douteuses 614690 490403 517418 428056
Créances compromises 2710973 2825630

2319574 3275382

148

(*) y compris agios réservés

(En milliers de DH)

LIBELLE 31/12/2018 31/12/2017
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2806786 2739750
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit 145362 143 002
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 1938052 1886 365
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 117 033 117 594
Produits sur titres de propriété 53386 71986
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location -
Commissions sur prestations de service 360895 321743
Autres produits bancaires 192057 199 060
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 638 418 662 b4k
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements de crédit 35757 26002
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle 313395 321213
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 150 730 164927
Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location -
Autres charges bancaires 138535 150 502
PRODUIT NET BANCAIRE 2168368 2077106
Produits d'exploitation non bancaire 20740 15803
Charges d'exploitation non bancaire 249 2
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1198893 1196 960
Charges de personnel 677 144 694 347
Impdts et taxes 21625 20 424
Charges externes 368083 360856
Autres charges générales d'exploitation 4786 -2532
Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations incorporelles et corporelles 127 255 123865
SUR CREANCES RRECOUVRABLES 1484060 049 788
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 597 637 378845
Pertes sur créances irrécouvrables 601372 172132
Autres dotations aux provisions 285051 298811
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 1015416 429 627
Récupérations sur créances amorties 29580 14919
Autres reprises de provisions 70837 50 950
RESULTAT COURANT 621739 541 656
Produits non courants 1955 1757
Charges non courantes 40698 31242
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 582 996 51217
Impéts sur les résultats 252 461 203 302
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

ETAT B1- CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS
DE CREDITET ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

31/12/2018 | 31/12/2017 Bank

Produits d'exploitation bancaire percus 2753173 2664929 Al-Maghrib, Autres établis- | Etablisse-
Récupérations sur créances amorties 29579 14919 CREANCES Trésor Public Banques sements de ments Qe Total Total
Produits d'exploitation non bancaire percus 21673 20 742 et Service auMaroc | crédit etassimi- | crédit a 3171272018 | 31112/2017
Charges d'exploitation bancaire versées -561007 -662 503 des Cheques [ésauMaroc | étranger
Charges d'exploitation non bancaire versées -40 698 -31242 FsEy
Cha[qes qénéral'es d'exploitaf\on versées -1071637 -1079 016 Cgmptes ordinaires 897 985 7 196 388 401 809 1496 189 535 300
Impots sur les résultats versés -252 461 -203 302 débiteurs
| - Flux de trésorerie nets provenant du compte de produits et charges 878 622 724 527 Valeurs recues en pension - 1217914 - - 1217914 -
Variation de : -au jour le jour - 100 829 - - 100829 -
Créances sur les établissements de crédit et assimilés -1243 208 -146 357 - aterme - 1117085 - - 1117085 -
Créances sur la clientéle -1327007 -2037 467 Préts de trésorerie - 960000 234 525 - 1194525 1440 487
Titres de transaction et de placement 502 504 238152 - au jour le jour - 100 000 - - 100 000 700 000
Autres actifs 7860 -166 310 - aterme - 860000 234 525 - 1094525 740 487
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - Préts financiers - - 2393069 - 2393069 2335638
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 862988 -832308 Autres créances - 19804 90541 - 110345 232976
Dépéts de la clientele 898 439 1566 074 Intéréts courus & recevoir - 1783 15716 194 17 694 15759
Titres de créance émis 802 836 -312.841 Créances en souffrance 1 - 1 1
Autres passifs 55702 84 289 2
Il - Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation 560 114 -1606768
IIl - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES .
D'EXPLOITATION (1+11) [8Te eez o ETAT B3 - VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE
Produits des cessions d'immobilisations financiéres - - PLACEMENT ET DES TITRES D’'INVESTISSEMENT PAR
Produits des cesswon§ d‘\rr‘]mobi'lisanons incorporelles et corporelles 773 2739 CATEGORlE D'EMETTEuR AU 31 DECEMBRE 2018 (En milliers de DH]
Acquisition d'immobilisations financiéres -131090 -19.000
Acquisition d'immaobilisations incorporelles et corporelles -251 914 -83 752

ﬁt;@ percus - 2862 TITRES Et(ajzhcs;_séedr;eertﬂs Emetteufs Pmn Totil " Tgtat
Dividendes percus 53385 71723 assimilés publics | financiers financiers 31/12/2018 | 31/12/2017
IV - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES TITRES COTES - - - - - -
D'INVESTISSEMENT I8 8 Bons du Trésor
Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie recus - et valeurs assimilées -
Emission de dettes subordonnées -250 000 -297 Obligations - -
Emission d'actions - - Autres titres de créance - -
Remboursement des capitaux propres et assimilés - - Titres de propriété - -
Intéréts versés -84 982 - TITRES NON COTES 1460503 4680680 66065 67 6207315 6709 981
Dividendes versés -76168 -108812 Bons du Trésor
V - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE i 09100 et valeurs assimilées - 4680680 4680680 5552316
FINANCEMENT Obligations - - -
VI - VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (Il + 1V + V] 698 740 -1016 778 Autres titres de créance 1460503 - - - 1460503 1091533
VIl - TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE 1052 698 2069 477 Titres de propriété - - 66065 87 86 132 66 132
VIIl - TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 1751438 1052698 &m 680680 | 66065 [ 67 | 315 | 670998

ETAT A1 - PRINCIPALES METHODES D’EVALUATION

APPLIQUEES AU 31 DECEMBRE 2018

INDICATION DES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES
PAR LETABLISSEMENT

Application des méthodes d'évaluation prévues par le plan comptable des établissements

de crédit (P.C.E.C) entré en vigueur depuis le 01/01/2000.

Les états de synthése sont présentés conformément aux dispositions du P.C.E.C.

fondamentaux

ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION,
DE PLACEMENT ET D’INVESTISSEMENT
AU 31 DECEMBRE 2018

Valeur

(En milliers de DH)

Plus-
values
latentes

Moins-
values
latentes

Valeur de
rembourse-
ment

Valeur

Provisions
actuelle

comptable
brute

, , , Titres de transaction 1689 950 1689950 1674900

ETAT A2 - ETAT DES DEROGATIONS Bors e e o o : : :
AU 31 DECEMBRE 2018 assimilées Obligations
9
Influence des dérogations Autres titres de créance 632933 632933 629600 - - -
2 Justifications Titres de propriété - - - - -
Indications des dérogations des dé sur le patrimoine, la situation Itres de propriete

125 RIS financiére et les résultats Titres de placement 4517909 4517380 4296225 20155 544 544
. Dérogations aux principes comptables NEANT E:Sn‘fntitlescr etvaleurs 3623889 3623693 3472900 19929 227 227
Il. Dérogations aux méthodes d'évaluation NEANT Obligations - - - - - _
lll. Dérogations aux régles d'établissement NEANT Autres titres de créance 827 640 827570 823325 225 70 70
et de présentation des états de synthese Titres de propriété 6116 - - 248 248

ETAT A3 - ETAT DES CHANGEMENTS
DE METHODES AU 31 DECEMBRE 2018

Justifications des

Nature des changements changements

|. Changements affectant les méthodes

d'évaluation

Influence sur le patrimoine,
la situation financiere
et les résultats

NEANT

Il. Changements affectant les régles de
présentation

NEANT

ETAT B2 - CREANCES SUR LA CLIENTELE
AU 31 DECEMBRE 2018

[En milliers de DH)

66 380
Titres d'investissement -

Bons du Trésor et valeurs
assimilées

Obligations - - - - - -

Autres titres de créance - - - - - -

ETAT B5 - DETAIL DES AUTRES ACTIFS
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

:
CREANCES SeCARUr [T eorises | Entreprises M || e || e INSTRUMENTS OPTIONNELS ACHETES - -
public - = . 311202008 | 31/12/2007 -
financiéres | non financiéres | clientele OPERATIONS DIVERSES SURTITRES - 8368
Crédits de trésorerie 217964 - 9490281 186710 9894955 9742636 DEBITEURS DIVERS 161110 214 450
Comptes a vue débiteurs 1084 - 2236171 182765 2418020 2810309 Sommes dues par ['Etat 92767 160395
Créances commerciales sur Sommes dues par les organismes de prévoyance -
le Maroc 86 860 - 104647 1131527 1266817 Sommes diverses dues par le personnel 2259 2479
Crédits  l'exportation - - 232 687 - 232 687 179 401 Comptes clients de prestations non bancaires 6 -75
Autres crédits de trésorerie 130000 - 5978776 3945 6112721 5486109 Divers autres débiteurs 66078 51651
Crédits & la consommation - - - 3660424 3660424 3224213 VALEURS ET EMPLOIS DIVERS 31034 177
Crédits a l'équipement 2447787 3549 784 5823 6023393 7078418 COMPTES DE REGULARISATION 85 690 41159
Crédits immobiliers - - 232122 13585133 15907255 15111656 Comptes d'ajustement des opérations hors bilan -
Autres crédits 1429 605 688 375 2117980 1931199 Comptes d'écarts sur devises et titres 11231 5981
Créances acquises par 470497 P 94941 Résultats~ sur prqdu'\ts déri\{és de couverture -
affacturage Charges a répartir sur plusieurs exercices 325 979
Intéréts courus a recevoir 72 408 239 553 - 311961 326 467 Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc 8328 4385
Créances en souffrance - - 204 262 439397 643 659 699935 Produits a recevoir 19005 12348
Créances pré-douteuses - - 348 127626 127974 160821 Charges constatées d'avance 13882 12676
Créances douteuses - - 65435 58852 124287 89362 Autres comptes de régularisation 12919 4791
252920 391398 449752

Créances compromises 138 478

2 a l Sy a
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ETAT B6 - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Extrait des derni
de la soci

états de synthése

metttrice Produits

inscrits au CPC
de l'exercice

Participation
au capital
en%

Secteur
d'activité

Prix d"acquisi-

Dénomination de la société émettrice "
ion global

Capital social

Date de cléture de | Situation Résultat

U'exercice

nette

net

Participations dans les entreprises liées 271598 271598 373 568 91392 43060
CREDIT DU MAROC OFFSHORE (en USD) Etab. de Crédit 1655 100,00% 7443 7 443 31/12/2018 3648 772 -
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 31/12/2018 39 477 37921 33300
CREDIT DU MAROC CAPITAL Financiére 10000 100,00% 9999 9999 31/12/2018 18090 4220 6400
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Crédit 124 000 66,67% 87347 87347 31/12/2018 126 498 11236 -
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiére 1000 60,00% 600 600 31/12/2018 7139 5997 3360
SIFIM Immobiliere 168321 100,00% 166 009 166 009 31/12/2018 178 716 31246 -
Autres titres de participation et emplois assimilés 54 289 46896 - 6994
ATLASNET Sce Informatique 8000 31,25% 2500 -

Holding Sincomar Sté Participation 300 27.97% 21 -

ECOPARC DE BERRECHID Industriel 55000 16,36% 9 000 7575

SETTAPARK Industriel 40000 16,32% 6530 4170

INTERBANK Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840

SOGEPOS Industriel 35000 13,20% 4622 4622 1231
CENTRE MONETIQUE INTERBANCAIRE Etab. de Crédit 98 200 11,20% 11000 11000 5500
EUROCHEQUES MAROC Moyen de paiement 500 6,68% 33 -

STE IMMOB INTERBANCAIRE Financiére 19005 6,67% 1267 1007

ST NIAROCHINE DE BESTION DEFONDS DE Financiére 1000 5.88% 59 59

AGRAM INVEST Fonds d'investissement 40060 5.54%

SOGEPIB Industriel 18 000 5,00% 263
BOURSE DE CASABLANCA Financiere 387518 4,05%

Divers - - -

50 054

ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31 DECEMBRE 2018

Montant des

Amortissem et/ou provisions

(En milliers de DH)

Montant brut M@ta_nt des cessions JentiEni Montant des : Montant des Montant net

Nature au début de | 3cauisitions ou retraits brutala | amortissements | Dotation amortisse- uiiss 3 lafin de

lexercice | aucoursde | 7 iede | . finde et/ou provisions | autitrede | ments sur mouvements | .o

l'exercice Feardie Uexercice atl début de l'exercice immobilisa-
exercice tions sortie

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 595061 860 428 35542 473235 187193
- Droit au bail 22579 - - 22579 - - - - 22579
- Immobilisations en recherche et développement - - - - - - - - -
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 572 482 167098 101731 637 849 442 125 35542 -2867 473 235 -1564 164 615
- Immobilisations incorporelles hors exploitation - - - - - - - - -
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 2167 259 190 778 37061 2319262 1279562 91704 -28 608 1339 590 979 672
- Immeubles d'exploitation 894 085 138 395 531 1030237 357 969 22 435 -283 377 054 653 182
* Terrains d'exploitation 274522 - 248 274274 - - - - - 274 274
* Immeubles d'exploitation. Bureaux 588 759 138 395 - 727 154 327 540 22304 - 348 491 -1354 378 663

* Immeubles d'exploitation. Logements de fonction 30 804 - 283 28 808 30429 131 -283 28563 -1 714 245

- Mobilier et matériel d'exploitation 526 687 23 846 24528 526 006 465298 23813 -23916 465195 60811
* Mobilier de bureau d'exploitation 94358 3174 6376 91156 84 780 3771 -6376 82175 - 8980
 Matériel de bureau d'exploitation 15408 3473 816 18 065 14 857 94 -208 14743 - 3322

* Matériel de bureau Telecom 69 245 3276 864 71 656 60 476 4115 -864 63727 - 7929
 Matériel Informatique 272398 13663 14016 272 045 235615 13988 -14013 235 589 - 36 456

* Matériel roulant rattaché & 'exploitation 6997 - 1572 5425 6989 7 -1572 5 424 - 1

o Autres matériels d'exploitation 68 281 261 883 67 659 62 580 1839 -883 63536 - 4123

- Autres immobilisations corporelles d'exploitation 627781 27351 10 641 b44 491 415516 42187 -3 047 454 655 - 189 836
- Immobilisations corporelles hors exploitation 118 705 1186 1362 118 529 40 780 3268 -1362 42 686 - 75 843
 Terrains hors exploitation 50 067 - 50 067 - - - - - 50 067
* Immeubles hors exploitation 46 845 - - 46 845 27388 1718 - 29 106 - 17739
* Mobiliers et matériel hors exploitation 8366 213 1343 7236 6390 681 -1343 5728 - 1508

» Autres immobilisations corporelles hors exploitation 19 14 381 -19 7853 - 6528

- Ecart de conversion

13 427 972

7001 870

ETAT B9 BIS - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D’IMMOBILISATIONS
DU 01 JANVIER 2018 AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Moins-values ou
perte de cession

A - Immobilisations incorporelles - - - - - _

Montant brut Amortissements cumulés Produits de cession Plus-values de cession

Libellé de la rubrique

Valeur comptable nette

Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 2867 2867 - - - -
B - Immobilisations corporelles - -
Immeubles d'exploitation
Immeubles d'exploitation bureaux - - - - - -
Immeubles d'exploitation logement de fonction 283 283 - 399 399 -
Terrain d'exploitation logement de fonction 52110 248 - 248 - - 248
Mobilier et matériel d'exploitation
Mobilier de bureau d'exploitation 6376 6376 - 223 223 -
Matériel de bureau d'exploitation 208 208 - 3 3 -
Matériel de bureau Télécom 864 864 - 13 12 1
Matériel informatique 14016 14013 3 47 4b 3
Matériel d'imprimerie - - - - - -
Matériel roulant rattaché a l'exploitation 1572 1572 - 250 250 -
Autres matériel d'exploitation - - - -
Outillage - - - - - -
Matériel de sécurité 173 173 - - - -
Petit mobilier materiel et outillage 18 18 - 2 2 -
Coffres forts 892 692 - 13 13 -
Mobilier Hors exploitation 1343 1343 46 46 -
Autres immobilisations corporelles d’exploitation - - - -
Agencement et amenagement ! 3135 3048 87 26 26 -

Agencement et amenagement hors exploit"! 19 19 - 3 3
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ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE
CREDIT ET ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Etablis-

sements
de crédita
[étranger

Total
31/12/2017

Total

Bank Al-Maghrib, 31/12/2018

Trésor Public
et Service des
Cheques Postaux

Autres établisse-
e crédit
et assimilés au
Maroc

Comptes ordinaires

créditeurs 59079 2185 21870 79141 162275 256 961
Valeurs données - - - - -
en pension

- Au jour le jour - - - - -
- Aterme - - - - - -
Emprunts de trésorerie - 150 000 - 1673962 1823962 859425
- Au jour le jour - 150 000 - 150000 300000
- Aterme - - - 1673962 1673962 559425
Emprunts financiers 2179 - 104 049 106 228 2180
Autres dettes 36 46519 46555 166 334
Intéréts courus a payer 709 197

- 576 133 -

ETAT B11- DEPOTS DE LA CLIENTELE
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

DEPOTS S:ucé?ér Entreprises | Entreprises A 3 31/1@;;[{]18 31/%};({)17
financiéres | non financieres UiRelEnl

Comptes a vue créditeurs 233808 210732 6867514 19742668 27054722 25731205

Comptes d'épargne - - - 9477183 9477183 9218831

Dépts a terme - - 745011 3008 420 3753431 4437727

Autres comptes créditeurs - 2097 642528 336 262 980 887 964 039

Intéréts courus a payer - 105434 105 434 121415

ETAT B12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS
DE CERTIFICATS DE DEPOT INSCRITS
EN COMPTE AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Date Valeur nominale Mode de rem-

Date

Nature des Titres : AT Taux nominal Montant Global
de jouissance | d'échéance unitaire boursement

ngggga‘s deoui0ts 04112019 100 386% INFINE 500000
Certificats de y0/030017  29/03/2019 100 2.72% INFINE 300000
Dépdts en

Bz’;g('ga‘s de 31100017 317102019 100 2,70% INFINE 250 000
Bzggtif‘s de 30040018 30/04/2020 100 277% INFINE 250000
Bzgg{ga‘s de g0 21/08/2019 100 2,58% INFINE 150000
Bzggtigats de o5i06018  20/12/2019 100 270% INFINE 150000
Certificats e oi08/2018  02/08/2021 100 2.98% INFINE 300000
Dépéts At

Bzggf‘s de /09018 28/09/2021 100 3.02% INFINE 500 000
ngggga‘s de qor0018  19/10/2020 100 2.88% INFINE 500000

ETAT B16 - DETTES SUBORDONNEES AU 31 DECEMBRE 2018

Condition de
remboursement anticipé,
subordination et
convertibilité ¥

Montant
en monnaie
de l'emprunt

Monnaie

bo @
de lemprunt Dl

Cours

ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS

AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

Montant de l'emprunt
en monnaie nationale
(ou contrevaleur en KDH)

PASSIF 31/12/2018 31/12/2017
INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS - -
OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES - 8367
CREDITEURS DIVERS 296 786 206 993
Sommes dues & 'Etat 150 057 111153
Sommes dues aux organismes de prévoyance 24593 21567
Sommes diverses dues au personnel - -
Sommes diverses dues aux actionnaires et associés 3787 5122
Fournisseurs de biens et services - -
Divers autres créditeurs 118348 69 151
COMPTES DE REGULARISATION 326 436 352159
Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan - -
Comptes d'écarts sur devises et titres 1809 3504
Résultats sur produits dérivés de couverture -
Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc 662 685
Charges a payer 243 489 259 483
Produits constatés d'avance 32183 9896
Autres comptes de régularisation

T0

L

ETAT B14 - PROVISIONS
AU 31 DECEMBRE 2018

48293

78591

(En milliers de DH)

Encours : Autres Encours
FROIEIINE 31/1g/2017 | Dottions | Reprises |\ riations | 31/12/2018

PROVISIONS DEDUITES
DE LACTIF, SUR - 312247 574026 985528 165 2700911
Créances sur les établissements de 0 0 0 0 0
crédit et assimilés
Créances sur la clientéle 3107019 571093 985303 165 2692974
Titres de placement 383 296 135 0 544
Titres de participation et emplois
Jssimilés 4845 2638 9 0 7393
Immobilisations en crédit-bail et
en location 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0
PROVISIONS INSCRITES
AU PASSIF - 979324 308958 100 860 0 1187422
Provisions pour risques d'exécution
dengagements par signature 137619 26 544 30113 0 134051
Provisions pour risques de change 0 0 0 0 0
Provisions pour risques généraux 523 666 141 693 0 0 665 359
Provisions pour pensions de retraite 76182 4610 9 0 80792
et obligations similaires
Provisions pour autres risques et 241 857 136110 70747 0 307220
charges
Provisions réglementées 0

Montant N
[en contrevaleur

Montant N-1
len contrevaleur

Montant N
len contrevaleur

(En milliers de DH)

dont entreprises liées dont autres apparentés

Montant N-1
len contrevaleur

MAD 93100 1 5,02% 10 ANS INFINE 93100
MAD 108 800 1 5,02% 10 ANS INFINE 108 800
MAD 46 900 1 324% 10 ANS* INFINE 46900
MAD 251200 1 347% 10 ANS* INFINE 251200
MAD 55000 1 3,93% 10 ANS INFINE 55000
MAD 445000 1 3.29% 10 ANS* INFINE 445000
MAD 197500 1 4,05% 10 ANS INFINE 197 500
MAD 4,05% 10 ANS INFINE

552500 1

2 a e 9y a
CREDIT DU MAROC

—

142

552 500

Rapport Financier 2018




ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

ETAT B18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT
ET DE GARANTIE AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

i 31/12/2018 | 31/12/2017
CARITAUX PROPRES OUDZOTS | duréeute | varators | 3320 :
S ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 13376436 13208476
Ecarts de réévaluation - - - - Engagements de financement en faveur d'établissements de crédit ~ ~
) ’ et assimilés
Réserve légale 108812 - 108812
. Crédits documentaires import - -
Autres réserves 1137 487 1137 487 -
Acceptations ou engagements de payer - -
Primes d'émission, de fusion et d‘apport 1379 660 - 1379 660 N PR
Filets de sécurité - -
Capital 1088121 _ 1088121 Ouvertures de crédit confirmés - -
Capital appelé 1088121 - 1088121 Engagements de substitution sur émission de titres - -
Capital non appelé - - - - Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Certificats d'investissement - - - - Autres engagements de financement donnés - -
Fonds de dotations - - - - Engagements de financement en faveur de la clientéle 4802127 4955314
Actionnaires. Capital non versé - - - - Crédits documentaires import 993 864 1291113
Report & nouveau [+/-) 342 387 232701 575088 Acceptations ou engagements de payer 218 066 592859
Résultats nets en instance d'affectation [+/-) - - - - Quvertures de crédits permanents - -
Résultat net de Uexercice [+/- 308869 308869 330535 330535 Quvertures de crédit confirmés 36787 3070952
Autres ouvertures de credit confirmés 350 350
Engagements de substitution sur émission de titres - -
Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Engagements de financement sur opérations de ljara et de Mourabaha - -
Autres engagements de financement donnés - -
, , N Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit 4581289 4 558 986
ETAT B20 - OPERATIONS DE CHANGE A TERME et assimilés
ET ENGA,GEMENTS SUR PRODUITS DERIVES Crédits documentaires export confirmés 751 22775
AU 31 DECEMBRE 2018 . Acceptations ou engagements de payer - -
(En milliers de DH)
Garanties données aux fonds de placements collectifs en titrisation - -
Garanties de crédits données 581524 772 500
Autres cautions, avals et garanties donnés 3992 254 3763712
31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2017
Engagements en souffrance - -
Opérations de change  terme 1397732 3727351 Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3993020 3694176
Devises 3 recevoir 191809 1101191 Garanties de crédits données 757818 656 859
Dirhams 3 livrer 201 624 266 646 Cautions et garanties en faveur de ['administration publique 2720843 2427099
Devises a livrer 501 431 1596 414 Autres cautions et garanties données 514 359 610218
Dirhams & recevoir 502 868 763100 Engagements en souffrance - -
) ) Autres titres a livrer - -
Dont swaps financiers de devises - - - -
ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 1621808 2674189
Engagements sur produits dérivés R R R Engagements de financement recus d'établissements de crédit R R
et assimilés
Engagements sur marchés réglementés de B B R Ouvertures de crédit confirmés - -
taux d'intérét Engagements de substitution sur émission de titres -
Engagements sur marchés de gré a gré de - R R R Autres engagements de financement recus - -
taux d'intérét ) .
Engagements de garantie recus d'établissements de crédit 1621808 2674189
- . etassimilés
Engagements sur marchés réglementés de - ~ ~
cours de change Garanties de crédits 37118 37118
Engagements sur marchés de gré a gré de Autres garanties recues 1584 690 2637072

cours de change

Engagements sur marchés réglementés
d'autres instruments

Engagements sur marchés de gré a gré
d'autres instruments

Engagements de garantie recus de [ Etat et d'organismes de garantie divers -

Garanties de crédits -

Autres garanties recues -

Autres titres a recevoir -

ETAT B22 -VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUI
LA DUREE RESIDUELLE AU 31 DECEMBRE 2018

VANT

(En milliers de DH)

D K 1 mois 1mois D K 3moais | 3mois¢& DK 1an lan& DR 5ans D> 5ans TOTAL
ACTIF
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 2235541 - 215376 1866 594 316 657 4634168
Créances sur la clientéle 3999270 3111819 4842262 4214791 22391486 38559 628
Titres de créance 1097783 395202 472731 3714 664 526 935 6207315

Créances subordonnées - -

Crédit-bail et assimilé

TOTAL 733259 3507 021 5530369 9796 049 23235078 49401111

PASSIF

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1389388 17177 169 576 105 024 - 1781165
Dettes envers la clientéle 870 102 660 435 1667203 111002 486 465 3795207
Titres de créance émis - 300 000 1050 000 1550 000 - 2900000
Emprunts subordonnés - - - 500 000 1250000

Rapport Financier 2018 CH¢

— ledpuem a
CREDIT DU MAROC

1750 000

143



ETAT B21 - VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES
EN GARANTIE AU 31 DECEMBRE 2018

[En milliers de DH])

Montants des
créances et des
engagements par
signature donnés
couverts

Rubriques de ['actif
Valeur ou du hors bilan
comptable | enregistrant les créances ou
nette les engagements
par signature donnés

Valeurs et sliretés recues

en garantie

Bons du Trésor et valeurs assimilées - - -

ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE
AU 31 DECEMBRE 2018 (En milliers de DH)

31/12/2018 31/12/2017

Titres de placement -
Titres de participation 6997 10327
Participations dans les entreprises liées 46389 61395

Titres de [activité de portefeuille -

Autres titres 2877657 - -
Hypothéques 16982 005 - -
Autres valeurs et stiretés réelles 5266 483 - -

Emplois assimilés -

ETAT B27 - COMMISSIONS
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

- ' Valeur Rubriques du passif oudu | Montants des dettes COMMISSIONS 31/12/2018 31/12/2017
Valeurs et siretés données comptable hors bilan enregistrant les ou des engage-
en garantie ngne dettes ou les engagements [ ments par signature COMMISSIONS PERCUES : 366 493 325498
par signature recus recus couverts . . 7
: . sur opérations avec les établissements de crédit - -
Bons du Trésor et valeurs assimilées 55200 B B sur opérations avec la clientéle 75 485 79 582
Autres titres ~ ~ ~ sur opérations de change 5598 3756
Hypothéques ~ ~ - relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres - -
Autres valeurs et siiretés réelles - - - sur produits dérivés - -
sur opérations sur titres en gestion et en dépot 8908 9496
sur moyens de paiement 173171 148 579
sur activités de conseil et d'assistance 1020 1481
sur ventes de produits d'assurances 11830 11786
ETAT B24 - VENTILATION DU TOTAL DE EAC,Tl F, DU . sur autres prestations de service 90 481 70819
PASSIF ET DE LHORS BILAN EN MONNAIE ETRANGERE COMMISSIONS VERSEES : 42483 33778
AU 31 DECEMBRE 2018 (En milliers de DH) sur opérations avec les établissements de crédit - -
sur opérations avec la clientéle - -
LAY 31/12/2018 31/12/2017 sur opérations de change 7058 2502
ACTIF : 3369492 2140145 relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres - -
Vateturs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Sce des cheques 56181 2410 sur produits dérivés - -
postaux
sur opérations sur titres en gestion et en dépdt 1999 1947
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 341992 202 644 -
sur moyens de paiement 33427 29328
Créances sur la clientéle 2870 624 1807910 . N T
sur activités de conseil et d'assistance - -
Titres de transaction , de placement et d'investissement - - .
sur ventes de produits d'assurances - -
Autres actifs 6955 3847 - -
sur autres prestations de service - -
Titres de participation et emplois assimilés 91740 93334
Créances subordonnées -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - , , , ,
Immobilisations incorporelles et corporelles - ETAT B2,8 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
PASSIF : 3369 492 2140145 AU 31 DECEMBRE 2018 (En milliers de DH)
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux - - RUBRIQUES 31/12/2018 31/12/2017
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1850528 777377 + Gains sur titres de transaction 26476 77839
Dépts de (3 clientéle 927332 675584 - Pertes sur titres de transaction 2238 26752
Titres de créance émis - - = Résultat des opérations sur titres de transaction 34239 51087
Autres passifs 569 632 667184 + Plus-values sur cessions des titres de placement 20 32371
Provisions pour risques et charges N N +Reprises de prov. pour dépréciation des titres de placement 135 236
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - - - Moins-values de cession sur titres de placement - -
Dettes subordonnées - - Dotations de prov. pour dépréciation des titres de placement 296 135
= Résultat des opérations sur titres de placement -141 32472
Engagements donnés : 1852 247 + Gains sur opérations de change 149 739 83712
Engagements recus : 1154923 1894312 - Pertes sur opérations de change 6145 1037
= Résultat des opérations de change 143 594 82675

ETAT B25 - MARGE D'INTERET
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

31/12/2018 31/12/2017

INTERETS PERGUS 2200447 2146 961
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établisse-

ments de crédit 145362 143002
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 1938052 1886365
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 117033 117 594
INTERETS SERVIS 499883 512142
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec les établisse-

ments de crédit BT 26002
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle 313395

Intéréts et charges assimilés sur titres de créance émis 150 730

+ Gains sur produits dérivés - _

- Pertes sur produits dérivés -

= Résultat des opérations sur produits dérivés

= RESULTAT GLOBAL

ETAT B29 - CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

CHARGES 31/12/2018 31/12/2017
Charges de personnel 677 144 694 347
Impdts et taxes 21625 20 424
Charges externes 368083 360856
Autres charges générales d'exploitation 4786 -2532
Dotations aux amortissements et aux provisions 127 255 123865

des immobilisations corporelles et incorporelles

GE DINTERETS Az
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ETAT B30 - AUTRES PRODUITS ET CHARGES
AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 31/12/2018 3112/2017
AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES 53522 48558
Autres produits bancaires 192057 199 060
Autres charges bancaires 138535 150502
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES 20492 15801
Produits d'exploitation non bancaires 20 740 15803
Charges d'exploitation non bancaires 249 2
\[;EORTEA&?U’\\‘/SRﬁgigSROWSIONS ET PERTES SUR CREANCES 1484 060 849 788
E:rtastii;:;sgs provisions pour créances et engagements 597 637 278845
Pertes sur créances irrécouvrables 601372 172132
Autres dotations aux provisions 285051 298811
/EAE/I%ECI%ESSDE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 1115833 495497
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature 1015416 429627
Récupérations sur créances amorties 29 580 14919
Autres reprises de provisions 70837 50 950
PRODUITS ET CHARGES NON COURANTS -38743 -29 485
Produits non courants 1955 1757
Charges non courantes 40698 31242

ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE AU
RESULTAT NET FISCAL AU 31 DECEMBRE 2018

(En milliers de DH)

ETAT B33 - DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES
IMPOTS AU 31 DECEMBRE 2018 .

I. DETERMINATION DU RESULTAT MONTANTS

 Résultat courant d'apreés le compte de produits et charges 621739
« Réintégrations fiscales sur opérations courantes [+) 401848
« Déductions fiscales sur opérations courantes (-] 50055
« Résultat courant théoriquement imposable (=) 973532
« Impdt théorigue sur résultat courant (-] 360 207
o Résultat courant aprés impdts (=) 613325

I1. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES
DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

ETAT B34 - DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR
AJOUTEE DU 01/01/2018 AU 31/12/2018

(En milliers de DH)

INTITULES MONTANTS MONTANTS Sglde au Opérations Déclarations Sptde fin
I - RESULTAT NET COMPTABLE 330 535 NATURE gebutde | complablesde - TAde | deercice
* Bénéfice net 330 535 2 3 [1+2-3=4)
* Perte nefte A TVA collectée 28982 23 660 %3678 28964
Il - REINTEGRATIONS FISCALES 401848
1- Courantes 401848 B. TVA a récupérer 16 649 84,081 84,108 16622
- Impdt sur les sociétés 252461  Sur charges 17245 86639 46493 17391
- Pénalités 8
_ Amendes fiscales 843 * Sur immobilisations -597 17 443 17616 -770
- Dons et subventions 176
- Cadeaux et articles 1455
- Amortissement Véhicules 602
- Dotation provision pour engagements sociaux 4610
- Dotation provision pour risques généraux 141693
2- Non courantes
- Autres pertes exceptionnelles ETAT C4 - DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS
11l - DEDUCTIONS FISCALES 50 055
1- Courantes 50 055 . DATATION
- Revenu du Portefeuille / Titres 50 055

- Reprise provision pour risques généraux -

2. Non courantes -

682 327

IV - RESULTAT BRUT FISCAL

« Bénéfice brut si T1 > T2 (A) 682 327

o Déficit brut fiscal si T2 > T1 (B)

V - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C) " - -

 Exercice n-4

o Exercice n-3

« Date de clture'": 31 DECEMBRE 2018

« Date d'établissement des états de synthése ?: 31 Janvier 2019

I Justification en cas de changement de la date de cl8ture de l'exercice

12 Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévu pour [‘élaboration des états de
synthése.

o Exercice n-2

* Exercice n-1

- RESULTAT NET FISCAL 682 327

 Bénéfice net fiscal [A-C) 682 327

ou

« Déficit net fiscal  (B)

VIl - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT
DIFFERES

VIII - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER

o Exercice n-4

o Exercice n-3

* Exercice n-2

* Exercice n-1

(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
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II. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE L'EXERCICE NON RATTACHABLES A CET

EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1€ COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

événements

* Favorables

NEANT

 Défavorables
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