
Chief Data Officer

DIRECTOIRE  

DGA 

Réseau

Adjoint Directeur 

Réseau

DGA 

Finances Groupe

DGA Services Clients 

& Assurances

Communication 

Président

Membre du Directoire Membre du Directoire

Animation 

commerciale

Banque privée

DR Casa Centre

DR Casa Est

DR Casa Ouest

DR Nord 

Méditerranée

DR Est

DR Rabat – Kenitra

DR Marrakech

DR Sud

Développement 

RH & Université 

Crédit du Maroc 

Rémunération 

et pilotage 

budgétaire

Administratif 

et Paie

CDM Patrimoine

Audit Interne -

Inspection

Recouvrement

Arreda

Conseil de 

Surveillance

Comité d’Audit

Partenariats

Secrétariat général 

et Juridique

Conformité

Unité Prévention 

de la Fraude

Sécurité 

financière 

Conformité CSO*

Contrôle 

permanent

Crédits Retail

Crédits Corporate

DGA Crédit 

Recouvrement 

Pilotage et 

Qualité de 

service

DGA Risques et 

Contrôles permanents 

Groupe

µ

Nouveau Modèle 

de Distribution 

DGA Marchés & 

Expérience client 

CDM Offshore

CDM Leasing & 

Factoring

DGA Ressources 

humaines

DGA 

Transformation

Programme 

Ocsigen

Transformation 

digitale

DGA Corporate

Projet Les Arènes

Immobilier

SIFIM

DGA Immobilier

Contrôle central 

des risques 

Filière Cash 

Management

Filière paiements

Filière flux 

internationaux

Filière bancaire

Filière 

assurances

Fonctionnement

Direction 

Expérience Client

Direction 

Entreprises Casa 

Nord, Rabat & 

Nord

Direction 

Entreprises Casa 

Sud, Centre & 

Oriental

Direction 

Entreprises Sud

Direction des 

Institutionnels, 

Entreprises 

Publiques et 

Promotion 

Immobilière

Direction des 

Multinationales

Direction de la 

Grande Clientèle 

Corporate

Direction 

Développement 

Corporate

Marché des 

Capitaux 

Contrôle de 

gestion 

Gestion 

financière

Comptabilité 

générale

Achats

CDM Capital

CDM Assurance

Marché des 

Particuliers

Marché des 

Entreprises 

Marché des 

PRO/TPE & Agri

Relations 

sociales

Projets RH

Innovation 

& Solutions 

digitales

Systèmes 

d’Information

Cybersécurité

(CISO*)

Pilotage & 

Gouvernance

Organisation 

& Entreprise 

digitale

Data et 

Innovation

Supervision 

des filiales

Fonctionnement 

et Sécurisation

RSE

Stratégie                                        

& Communication 

financière

Direction du 

Pilotage Marketing

Version au 16.06.2022

*CISO : Chief Information Security Officer

* CSO : Conseil Supérieur des Oulémas 

Université Crédit 

du Maroc

Juridique


