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COE
Résultats consolidés annuels 2019

CREDIT DU MAROC :
DES PERFORMANCES COMMERCIALES ET FINANCIERES FAVORABLES

Des résultats annuels probants faisant ressortir un résultat net part du groupe de 508,8 MDH.

Le Conseil de Surveillance du Crédit du Maroc, présidé par Monsieur Ismail Fassi-Fihri, a examiné lors de sa séance du 18 février 2020, Uactivité
et les comptes arrétés au 31 décembre 2019 par le Directoire.

UNE ACTIVITE DE CREDIT EN CROISSANCE CONTINUE - ENCOURS CREDITS +7,8%

bonne orientation de la production qui se monte a 4 592 millions de dirhams en 2019. Crédit du
Maroc porte ainsi ses parts de marché & 6.71% sur le crédit @ Uhabitat (+7 points de base) et
a7.30% sur le crédit & la consommation (+43 points de base).

ENCOURS CREDITS ENCOURS RESSOURCES
4199 BILAN Crédit du Maroc continue daccompagner le développement de ['économie marocaine avec
41013 41377 43806 des emplois clientéle qui sapprécient, a fin décembre 2019, de 7,8% a 44 199 millions de
dirhams. Il est a noter que les créances en souffrance évoluent de maniere maitrisée de 1,4%
+7,8% +5,9% a 3 520 millions de dirhams.
— — Les crédits aux particuliers progressent de 6,6% a 18 450 millions de dirhams, gréce a une

En millions de dirhams

En millions de dirhams

Sagissant du marché des entreprises, Crédit du Maroc enregistre des performances favorables
sur les crédits d'équipement (+7.6%). le crédit-bail (+10,6%) et les crédits court terme (+4,6%).

CREDITS HABITAT CREDIT A LA CONSOMMATION
363 14393 UNE DYNAMIQUE FAVORABLE SUR LES RESSOURCES - ENCOURS RESSOURCES
4057 BILAN +5,9%
+5,6% il Crédit du Maroc affiche une progression des ressources bilan, a fin décembre 2019, de
— 5,9% a 43 806 millions de dirhams, profitant de Lorientation positive des ressources a vue en

En millions de dirhams

RESSOURCES A VUE

29330

26 805

+9,4%

/

DEC. 2018 DEC. 2019

En millions de dirhams

PRODUIT NET BANCAIRE

2403

2303

+4,3%
/

En millions de dirhams

DEC. 2018

+10,4%
—
éc. 2019

En millions de dirhams

RESSOURCES D’EPARGNE

9525 9822

+3,1°/o
—
DEc. 2019

DEC. 2018

En millions de dirhams

CHARGES D’EXPLOITATION

1250 1292

+3,4%

/
DEC. 2019

En millions de dirhams

X

hausse de 9,4% a 29 330 millions de dirhams et de [a bonne tenue des ressources d épargne en
évolution de 3,1% a 9 827 millions de dirhams.

Les ressources hors bilan connaissent également une évolution favorable, grace aux solutions
de diversification de L' épargne proposées aux clients, avec une production en forte progression
de 89.3% a 3 136 millions de dirhams au titre de 2019, tirée principalement par la collecte
OPCYM qui sapprécie de 179.2%.

UN DEVELOPPEMENT SOUTENU DE LA BANCASSURANCE - PRIMES
BANCASSURANCE NON VIE +8,7%

Crédit du Maroc continue de développer son activité bancassurance, avec des primes collectées
en non vie en hausse de 8,7% a fin 2019, pour s'établir a 186,2 millions de dirhams.

Cette performance est lige a la fois a Uintérét grandissant des clients envers les solutions
de protection, de prévoyance et dassistance proposées par Crédit du Maroc et a la nouvelle
démarche de conseil personnalisé mise en place.

UN PRODUIT NET BANCAIRE PORTE PAR LES DIFFERENTS METIERS DU GROUPE -
PNB CONSOLIDE +4,3%

Le produit net bancaire consolidé du Crédit du Maroc s'éleve a 2 402,b millions de dirhams
a fin décembre 2019, en hausse de 4,3% par rapport a Uexercice précédent. Il est a noter
que le produit net bancaire du 4™ trimestre 2019 a progressé de 6,9% par rapport a la méme
période de 2018.

La marge nette d'intérét évolue, en 2019, de 3,6% a 1 853.4 millions de dirhams profitant d'une
hausse des volumes combinée a une optimisation continue du colt des ressources.

La marge sur commissions saccroit, en 2019, de 4,6% a 419,3 millions de dirhams, du fait de
['élargissement de a base clientele, de a hausse du taux d équipement produit ainsi que de la
bonne performance des métiers spécialises.
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Le produit net bancaire a également bénéficié de a performance du résultat de marché qui se
renforce en 2019 de 12.0% a 214.,6 millions de dirhams.

Les filiales du Groupe Crédit du Maroc, quant a elles, affichent un PNB global de 172,0 millions
de dirhams en 2019, en amélioration de +13,2% comparativement a 2018.

UN RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION EN AMELIORATION - RBE CONSOLIDE +5,4%
(HORS ELEMENTS EXCEPTIONNELS ET NON RECURRENTS +6,3%)

Le résultat brut d'exploitation consolidé saméliore, en 2019, de 5,4% a 1 110,9 millions de
dirhams en intégrant des charges générales d'exploitation en hausse de 3,4%. Ces charges
incluent U'impact non récurrent du controle fiscal dont Crédit du Maroc a fait Lobjet en 2019.

Le coefficient d'exploitation se situe en conséquence a 53,8%, en amélioration de 49 points
de base par rapport a 2018.

Hors éléments exceptionnels enregistrés en 2018 (cession d'une partie du terrain des Arénes)
et éléments non récurrents en 2019 (contrdle fiscal], le résultat brut dexploitation ressort,
en 2019, en hausse de 6,3% a 1 164,7 millions de dirhams et le coefficient d'exploitation
sameéliore de 91 points de base a b1.5%.

En termes d'investissement, Crédit du Maroc a engagé sur Lannée 2019 un montant total de
272,2 millions de dirhams, porté pour essentiel par les investissements informatiques et le
projet du nouveau siege.

UNE HAUSSE CONTENUE DU COOT DU RISQUE - COUT DU RISQUE +6,6%, TAUX DE
COUVERTURE 90,8%

Le colt du risque consolidé affiche, en 2019, une hausse de 6,6% a 321,1 millions de
dirhams, tout en stabilisant le taux de codt du risque a 0,7%. Cette évolution découle
principalement d'une approche conservatrice concernant quelques dossiers sur le marché de
lentreprise et de Lanticipation des normes prudentielles locales.

Crédit du Maroc maintient par ailleurs sa politique prudente en matiere de provisionnement
avec un taux de couverture des créances en souffrance de 90,8% a fin 2019.

UNE CAPACITE BENEFICIAIRE RESILIENTE - RESULTAT NET PART DU GROUPE
-13,6% (HORS ELEMENTS EXCEPTIONNELS ET NON RECURRENTS : +7,3%)

Le résultat net part du groupe Crédit du Maroc ressort, en 2019, en baisse de 13,6% a 508,8
millions de dirhams, en intégrant Uimpact non récurrent du contréle fiscal sur lannée 2019.

Apres neutralisation des éléments exceptionnels 2018 et non récurrents 2019, le résultat
net part du groupe 2019 progresse de 7,3% a b46 millions de dirhams.

Le Directoire du Crédit du Maroc proposera a la prochaine Assemblée Générale la distribution
d'un dividende unitaire de 18,70 dirhams contre 8 dirhams au titre de Uexercice 2018. A ce
niveau, le taux de distribution s'établit a 50,08%.

UNE SOLIDITE FINANCIERE CONFIRMEE - RATIO DE SOLVABILITE 14,73%,
LIQUIDITY COVERAGE RATIO (LCR) 138,3%

Les fonds propres consolidés du groupe Crédit du Maroc se renforcent de 3,9% a 6 b11
millions de dirhams. Le ratio de solvabilité global ressort ainsi a 14,73% et le ratio Core
Tier 1a11,50%.

Le ratio de liquidité LCR s'établit a 138,3% a fin décembre 2019.

Lendettement du Crédit du Maroc ressort @ 2 12b,5 millions de dirhams, en progression de
13,4%, en lien avec les besoins de couverture en devises de Lactivité commerciale de (a filiale
Crédit du Maroc Offshore.

RESULTAT BRUT co0T DU RISQUE
D’EXPLOITATION
1M
1054
301 m
oéc 20
En millions de dirhams En millions de dirhams
RESULTAT NET RATIO DE SOLVABILITE
PART DU GROUPE
589 14,96% 14,73%
509
-13,6% min 12%

DEC. 2018

En millions de dirhams En millions de dirhams

UN BILAN POSITIF DU PLAN STRATEGIQUE CAP 2020

L'année 2019 marque pour Crédit du Maroc un atterrissage
réussi de son plan stratégique qui a atteint ses principaux
objectifs et a pu générer une dynamique de développement
et de transformation favorable, au bénéfice de ses clients,
de ses collaborateurs et de ses partenaires au Maroc.

Surle plan de la performance commerciale, Crédit du Maroc 3
réussi la réorganisation de son réseau commercial, a accéléré
le financement des projets de vie de ses clients particuliers,
a renforcé son positionnement sur la bancassurance et 3
investi fortement dans Lexcellence relationnelle et Lapproche
conseil pour mieux satisfaire ses clients.

Sur le plan de Uefficacité opérationnelle, Crédit du Maroc
a consolidé son avance sur les activités internationales et
transformé plusieurs parcours client clés, notamment la
dématérialisation des valeurs en agence, le crédit habitat, la
gestion des réclamations ou encore (a monétique.

Sur le plan des ressources humaines, Crédit du Maroc a mis
en place une gestion transparente, équitable et performante
au service de ses collaborateurs, a travers lencouragement
de la mobilité interne, la mise en place d'un nouveau systeme
de classification, la refonte du dispositif de rémunération et
le développement de la formation continue.

Sur le plan de la solidité financiere, Crédit du Maroc a
renforcé ses fonds propres et la résilience de ses ratios
réglementaires et sest doté d'un dispositif rigoureux et
anticipatif en matiere de gestion des risques et de la
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conformité, renforgant ainsi son accompagnement responsable au développement
économique du Maroc.

Enfin, sur le plan sociétal, Crédit du Maroc sest engagé dans une démarche RSE
qui sest illustrée notamment a travers le lancement de la fondation Crédit du
Maroc pour les ceuvres sociales et Lobtention du label RSE de la CGEM.

Crédit du Maroc sengagera sur la période 2020-2022 dans un nouveau projet
d'entreprise, dont les orientations sont en droite ligne avec celles de sa maison
mere, le groupe Crédit Agricole en France. Ce projet sarticule autour de trois
piliers majeurs, a savoir, le client, humain et le sociétal et sappuie sur des
fondations solides et l'assurance d'un développement durable.

ILintegre également pleinement le soutien, en matiere d'acces au financement
et d'accompagnement, aux entreprises nouvellement créées et aux petites
entreprises exportatrices, dans le cadre du programme national INTELAKA
lancé le 3 février dernier, en réponse aux Hautes Orientations de Sa Majesté
Le Roi Mohammed VI, que Dieu Lassiste.

LISTE DES COMMUNIQUES DE PRESSE AU 31 DECEMBRE 2019 :

e Communication financiere des résultats au 31 décembre 2018 ;
e Arreda : 17 nouveaux points de vente et des offres spéciales pour [ Habitat ;

COMPTES SOCIAUX

Au niveau des comptes sociaux, le produit net bancaire s'établit a 2 254,0
millions de dirhams, en croissance de 3,9% par rapport a 2018.

Le résultat brut d'exploitation progresse de 3,6% pour s'établir a 1 022,8
millions de dirhams. Il tient compte d'un montant des charges générales
dexploitation de 1 261,6 millions de dirhams, en augmentation de 5,2%.

Le résultat net s'éleve a 406,3 millions de dirhams, en hausse de 22,9%
par rapport a 2018. Cette évolution tient compte d'une baisse du colt du
risque de 38,9% ainsi que de Uimpact du controle fiscal dont Crédit du Maroc
a fait Lobjet en 2019.

Le Conseil de Surveillance remercie le Directoire et lensemble des
collaborateurs du Crédit du Maroc pour leur engagement et leur contribution
aux réalisations de Lexercice 2019.

o Crédit du Maroc et emlyon business school : un partenariat ambitieux et durable en faveur de U'éducation, Uinnovation et du développement des compétences
e Crédit du Maroc sassocie a la BERD pour soutenir (e financement des chaines de valeurs vertes ;
e Crédit du Maroc confirme son positionnement en tant que véritable spécialiste du secteur agricole et agro-alimentaire ;

e Communication des résultats au 31 mars 2019 :
o Crédit du Maroc renouvelle son partenariat avec [ OPM ;

e e Crédit du Maroc signe un contrat de promotion immobiliere avec Yamed Construction pour la conception et a réalisation de son nouveau siege ;

e [e Café-CDM se délocalise a Rabat, et revient avec une édition spéciale sur le theme : La banque privée a changé pour le meilleur...et pour vous ;

e Crédit du Maroc et la Fondation Grameen Crédit Agricole sengagent pour la microfinance ;

» (rédit du Maroc organise une table ronde avec ses clients de la grande entreprise autour du theme : “performance financiere et extra-financiere : clé de voiite de lentreprise ;

e Communication des résultats au 30 juin 2019 ;

o Crédit du Maroc Sponsorise le concours « Ana Maghribiya » de la saison culturelle de Ulnstitut Francais ;

e [a fondation Crédit du Maroc sallie a Bidaya pour encourager lentrepreneuriat social et environnemental ;

e [a Fondation Crédit du Maroc et le Groupe SOS Villages d Enfants, un partenariat pour le soutien et le développement des enfants défavorisés ;
* Baldoméro Valverde quitte la Présidence du Crédit du Maroc apres un mandat riche en réalisations ;

e Communication des résultats au 30 septembre 2019.

Contact Presse - Communication financiére : Mouna Benrhanem - mouna.benrhanem(@ca-cdm.ma
Site web : wwww.creditdumaroc.ma - Centre de Relation Clients : 3232

Retrouvez toute la publication financiére sur le lien suivant : https://www.creditdumaroc.ma/institutionnel/publications-financieres

X
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NORMES ET PRINCIPES COMPTABLES APPLIQUES PAR LE GROUPE

NORMES APPLICABLES
ET COMPARABILITE

En application des dispositions de la circulaire 56/G/2007
de Bank Al-Maghrib, les établissements de crédit doivent
établir et publier leurs états financiers consolidés
en normes comptables internationales (International
Financial Reporting Standards - IFRS) & partir du 1*" janvier
2008, avec un bilan d'ouverture au 1¢" janvier 2007.

Lobjectif primordial des autorités réglementaires
est de doter les établissements de crédit d'un cadre
de comptabilité et d'information financiere conforme
aux meilleurs standards internationaux en termes de
transparence financiére et de qualité de linformation
fournie.

Les nouvelles normes comptables internationales ont donc
été appliquées par le Groupe Crédit du Maroc a compter
du 1¢ janvier 2008 (date de la premiére application)
conformément aux prescriptions énoncées par la norme
IFRS 1, « First Time Adoption of International Financial
Reporting Standards » et par les autres normes du
référentiel IFRS.

Les états financiers du Groupe Crédit du Maroc depuis
larrété du 31 décembre 2009 sont établis selon le
référentiel IFRS.

Les normes et interprétations sont identiques a celles
utilisées et décrites dans les états financiers du Groupe
au 31 décembre 2018. Elles ont été complétées par les
dispositions des normes IFRS dont lapplication est
obligatoire pour la premiere fois sur l'exercice 2019.

Ainsi, le groupe publie pour la premiere fois a compter du
1er janvier 2019 ses états financiers IFRS en application de
la norme IFRS 16 Contrats de location et linterprétation
IFRIC23 relative aux positions fiscales incertaines.

La norme IFRS 16 Contrats de location remplacera la norme
IAS 17 et toutes les interprétations liées.

La principale évolution apportée par la norme IFRS 16
concerne la comptabilité des locataires. IFRS 16 imposera
pour les locataires un modele visant a comptabiliser au
bilan tous les contrats de location, avec la reconnaissance
au passif d'une dette locative représentative des
engagements sur toute la durée du contrat, et a lactif un
droit d'utilisation a amortir.

FORMAT DE PRESENTATION
DES ETATS FINANCIERS

En l'absence de modéle imposé par le référentiel IFRS, le
groupe Crédit du Maroc utilise les formats des documents
de synthése (bilan, compte de résultat, état du résultat
net et des gains et pertes comptabilisés directement
en capitaux propres, tableau de variation des capitaux
propres, tableau des flux de trésorerie] préconisés dans
les dispositions du chapitre 4 du plan comptable des
établissements de crédits.

PRINCIPES ET METHODES
COMPTABLES

UTILISATION DE JUGEMENTS ET
ESTIMATIONS DANS LA PREPARATION DES
ETATS FINANCIERS

De par leur nature, les évaluations nécessaires a
'établissement des états financiers exigent la formulation
d'hypothéses et comportent des risques et des incertitudes
quant a leur réalisation dans le futur.

Les réalisations futures peuvent étre influencées par de
nombreux facteurs, notamment :

e les activités des marchés nationaux et internationaux ;

e les fluctuations des taux d'intérét et de change ;

e les modifications de la réglementation ou de la législation.
Cette liste n'est pas exhaustive.

Les estimations comptables qui nécessitent la formulation

X

d'hypotheses sont utilisées principalement

évaluations suivantes :

e les instruments financiers évalués a la juste valeur ;

eles régimes de retraite et autres avantages sociaux
futurs ;

e les dépréciations d'instruments de dette au co(t amorti
ou a la juste valeur par capitaux propres recyclables ;

e les provisions ;

e les actifs d'imp6ts différés.

pour les

Les modalités de recours a des jugements ou a des
estimations sont précisées dans les paragraphes
concernés ci-apres.

INSTRUMENTS FINANCIERS (IFRS9, 1AS32
ET 39)

ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS

Définitions

Lanorme IAS 32 définit un instrument financier comme tout
contrat qui donne lieu a un actif financier d'une entité et a
un passif financier ou a un instrument de capitaux propres
d'une autre entité, c’est-a-dire tout contrat représentant
les droits ou obligations contractuels de recevoir ou de
payer des liquidités ou d'autres actifs financiers.

Les instruments dérivés sont des actifs ou passifs
financiers dont la valeur évolue en fonction de celle d'un
sous-jacent, qui requiérent un investissement initial faible
ou nul, et dont le reglement intervient a une date future.
Les actifs et passifs financiers sont traités dans les états
financiers selon les dispositions de la norme IFRS 9.

La norme IFRS 9 définit les principes en matiere de
classement et d'évaluation des instruments financiers,
de dépréciation du risque de crédit et de comptabilité de
couverture, hors opérations de macro-couverture.

Il est toutefois précisé que Crédit du Maroc utilise L'option
de ne pas appliquer le modéle général de couverture
d'IFRS 9. L'ensemble des relations de couverture reste
en conséquence dans le champ d'IAS 39 en attendant les
futures dispositions relatives a la macro-couverture.
Conventions d’évaluation des actifs et passifs financiers
m Evaluation initiale

Lors de leur comptabilisation initiale, les actifs et passifs
financiers sont évalués a leur juste valeur telle que définie
par IFRS 13.

La juste valeur telle que définie par IFRS 13 correspond au
prix qui serait recu pour la vente d'un actif ou payé pour le
transfert d'un passif lors d'une transaction normale entre
des intervenants du marché, sur le marché principal ou le
marché le plus avantageux, a la date d"évaluation.

m Evaluation ultérieure

Apres la comptabilisation initiale, les actifs et passifs
financiers sont évalués en fonction de leur classification
soit au colt amorti en utilisant la méthode du taux d'intérét
effectif (TIE), soit a leur juste valeur telle que définie par
IFRS 13.

Actifs financiers

m Classement et évaluation des actifs financiers

Les actifs financiers non dérivés (instruments de dette
ou de capitaux propres) sont classés au bilan dans des
catégories comptables qui déterminent leur traitement
comptable et leur mode d'évaluation ultérieur. Ces actifs
financiers sont classés dans lune des trois catégories
suivantes :

e actifs financiers a la juste valeur par résultat ;

e actifs financiers au colt amorti ;

e actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres.
Les criteres de classement et d'évaluation des actifs
financiers dépendent de la nature de l'actif financier, selon
qu’'il est qualifié :

e d'instruments de dette ;

e d'instruments de capitaux propres.

» Instruments de dette
Le classement et l'évaluation d'un instrument de dette
dépend de deux critéres réunis : le modéle de gestion
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et lanalyse des caractéristiques contractuelles sauf
utilisation de l'option a la juste valeur.

- Les trois modéles de gestion :

Le modéle de gestion est représentatif de la stratégie que
suit le management pour la gestion de ses actifs financiers,
dans latteinte de ses objectifs. Le modéle de gestion est
spécifié pour un portefeuille d'actifs et ne constitue pas une
intention au cas par cas pour un actif financier isolé.

On distingue trois modéles de gestion :

e Le modéle de pure collecte dont l'objectif est de collecter
les flux de trésorerie contractuels sur la durée de vie
des actifs ; ce modele n'implique pas systématiquement
de détenir la totalité des actifs jusqu’a leur échéance
contractuelle toutefois, les ventes d'actifs sont
strictement encadrées.

* Le modéle mixte dont l'objectif est de collecter des flux de
trésorerie sur la durée de vie et de céder les actifs; dans
ce modele, la vente d’actifs financiers et la perception de
flux de trésorerie sont toutes les deux essentielles.

* Le modele de pure cession dont l'objectif principal est de
céder les actifs.

Il concerne notamment les portefeuilles dont lobjectif

est de collecter des flux de trésorerie via les cessions,

les portefeuilles dont la performance est appréciée sur la

base de sa juste valeur, les portefeuilles d’actifs financiers

détenus a des fins de transaction.

- Les caractéristiques contractuelles (test «Solely
Payments of Principal & Interests» ou test «SPPI») :

Le test «SPPIl» regroupe un ensemble de critéres,
examinés cumulativement, permettant d'établir si les flux
de trésorerie contractuels respectent les caractéristiques
d'un financement simple (remboursements de nominal et
versements d'intéréts sur le nominal restant d@).

Le test est satisfait lorsque le financement donne droit
seulement au remboursement du principal et lorsque
le versement des intéréts percus refléte la valeur temps
de largent, le risque de crédit associé a linstrument, les
autres colts et risques d'un contrat de prét classique ainsi
qu’une marge raisonnable, que le taux d'intérét soit fixe ou
variable.

Le mode de comptabilisation des instruments de dette
résultant de la qualification du modéle de gestion couplée
au test « SPPI » peut étre présenté sous la forme du
diagramme ci-aprés :

Modeéles de gestion
Instruments de
dette Pure Mixte Pure
collecte cession

Juste valeur par Juste valeur

Satisfait | Coltamorti | capitaux propres .
Test recyclables par résultat

SPPI

Non Justevaleur | Justevaleur | Juste valeur
satisfait | par résultat par résultat par résultat

e Instruments de dette au codt amorti

Les instruments de dette sont évalués au colt amorti s'ils
sont éligibles au modeéle collecte et s'ils respectent le test
« SPPI ».

Ils sont enregistrés a la date de reglement- livraison et leur
évaluation initiale inclut également les coupons courus et
les colits de transaction.

¢ Instruments de dette a la juste valeur par capitaux propres
recyclables

Les instruments de dette sont évalués a la juste valeur par
capitaux propres recyclables s'ils sont éligibles au modéle
mixte et s'ils respectent le test « SPPI ».

Ils sont enregistrés a la date de négociation et leur
évaluation initiale inclut également les coupons courus et
les colts de transaction.

Lamortissement des éventuelles surcotes/décotes et des
frais de transaction des titres a revenu fixe est comptabilisé
en résultat selon la méthode du taux d'intérét effectif.
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Cesactifsfinancierssontultérieurementévaluésaleurjuste
valeur et les variations de juste valeur sont enregistrées en
capitaux propres recyclables en contrepartie du compte
d'encours (hors intéréts courus comptabilisés en résultat
selon la méthode du TIE).

En cas de cession, ces variations sont transférées en
résultat.

Cette catégorie d'instruments financiers fait lobjet
de dépréciations dans les conditions décrites dans le
paragraphe spécifique « Provisionnement pour risque de
crédit » (sans que cela n’affecte la juste valeur au bilan).

* Instruments de dette a la juste valeur par résultat

Les instruments de dette sont évalués en juste valeur par

résultat dans les cas suivants :

e les instruments sont classés dans des portefeuilles
constitués d'actifs financiers détenus a des fins de
transaction ou dont l'objectif principal est la cession ;

e lesinstruments de dette qui ne respectent pas les criteres
du test « SPPI ». C’est notamment le cas des OPCVM ;

e les instruments financiers classés dans des portefeuilles
pour lesquels lentité choisit pour la valorisation a la
juste valeur afin de réduire une différence de traitement
comptable au compte de résultat. Dans ce cas, il s'agit
d’un classement sur option a la juste valeur par résultat.

Les actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat

sont initialement comptabilisés a la juste valeur, hors colts

de transaction (directement enregistrés en résultat) et
coupons courus inclus.

Ils sont ultérieurement évalués a leur juste valeur et les

variations de juste valeur sont comptabilisées en résultat,

en Produit net bancaire (PNBJ, en contrepartie du compte
d’encours.

» Instruments de capitaux propres

Les instruments de capitaux propres sont par défaut
comptabilisés a la juste valeur par résultat, sauf option
irrévocable pour un classement a la juste valeur par
capitaux propres non recyclables, sous réserve que
ces instruments ne soient pas détenus a des fins de
transaction.

¢ Instruments de capitaux propres a la juste valeur par
résultat

Les actifs financiers évalués a la juste valeur par résultat
sont initialement comptabilisés a la juste valeur, hors colts
de transaction (directement enregistrés en résultat). Ils
sont enregistrés a la date de reglement - livraison.

Ils sont ultérieurement évalués a leur juste valeur et les
variations de juste valeur sont comptabilisées en résultat,
en Produit Net Bancaire (PNB]J, en contrepartie du compte
d’encours.

e Instrument de capitaux propres a la juste valeur par
capitaux propres non recyclables [sur option irrévocable]
L'option irrévocable de comptabiliser les instruments de
capitaux propres a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables est retenue au niveau transactionnel (ligne par
ligne) et s’applique dés la date de comptabilisation initiale.
Ces titres sont enregistrés a la date de négociation.

Cette option n’est pas retenue par le Groupe pour les
instruments de capitaux propres.

Passifs financiers

m Classement et évaluation des passifs financiers

Les passifs financiers sont classés au bilan dans les deux

catégories comptables suivantes :

e passifs financiers a la juste valeur par résultat, par nature
ou sur option ;

e passifs financiers au co(t amorti.

» Passifs financiers a la juste valeur par résultat par
nature

Les instruments financiers émis principalement en vue
d’'étre rachetés a court terme, les instruments faisant
partie d'un portefeuille d'instruments financiers identifiés
qui sont gérés ensemble et qui présentent des indications
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d'un profil récent de prise de bénéfice a court terme, et les
dérivés sont évalués a la juste valeur par nature.

Les variations de juste valeur de ce portefeuille sont
constatées en contrepartie du compte de résultat.

» Passifs financiers évalués au colt amorti

Tous les autres passifs répondant a la définition d'un passif
financier [hors dérivé] sont évalués au colt amorti.

Provisionnement pour risque de crédit

m Champ d’application

Conformément a IFRS 9, le Groupe comptabilise une

correction de valeur au titre des pertes de crédit attendues

(« Expected Credit Losses » ou « ECL »] sur les encours

suivants :

e les actifs financiers d'instruments de dette comptabilisés
au colt amorti ou a la juste valeur par capitaux propres
recyclables (préts et créances, titres de dette) ;

e les engagements de financement qui ne sont pas évalués
a la juste valeur par résultat ;

* les engagements de garantie relevant d'IFRS 9 et qui ne
sont pas évalués a la juste valeur par résultat ;

* les créances locatives relevant de la norme IAS 17.

Les instruments de capitaux propres (a la juste valeur
par résultat ou a la juste valeur par capitaux propres non
recyclables) ne sont pas concernés par les dispositions en
matiere de dépréciation.

Les instruments dérivés et les autres instruments en juste
valeur par contrepartie résultat font l'objet d'un calcul de
risque de contrepartie qui n'est pas visé par le modele ECL.

* Risque de crédit et étapes de provisionnement

Le risque de crédit se définit comme le risque de pertes

lié au défaut d'une contrepartie entrainant son incapacité

a faire face a ses engagements vis-a-vis du Groupe Crédit

du Maroc.

Le processus de provisionnement du risque de crédit

distingue trois étapes (Buckets) :

o 1¢ étape (Bucket 1) : dés la comptabilisation initiale de
lUinstrument financier (crédit, titre de dette, garantie ..J,
l'entité comptabilise les pertes de crédit attendues sur
12 mois ;

e 2¢me étape (Bucket 2] : si la qualité de crédit se dégrade
significativement pour une transaction ou un portefeuille
donné, lentité comptabilise les pertes attendues a
maturité ;

3tme gtape (Bucket 3) : dés lors qu'un ou plusieurs
événements de défaut sont intervenus sur la transaction
ou sur la contrepartie en ayant un effet néfaste sur les
flux de trésorerie futurs estimés, lentité comptabilise
une perte de crédit avérée a maturité. Par la suite, si les
conditions de classement des instruments financiers
en bucket 3 ne sont plus respectées, les instruments
financiers sont reclassés en bucket 2, puis en bucket 1
en fonction de lamélioration ultérieure de la qualité de
risque de crédit.

- Définition du défaut

La définition du défaut pour les besoins du provisionnement

ECL est identique a celle utilisée en gestion. Ainsi, un

débiteur est considéré en situation de défaut, lorsqu'au

moins une des deux conditions suivantes est satisfaite :

e unarriéré de paiement généralement supérieur a quatre-
vingt-dix jours sauf si des circonstances particuliéres
démontrent que larriéré est dd a des causes non liées a
la situation du débiteur ;

e l'entité estime improbable que le débiteur s'acquitte
intégralement de ses obligations de crédit sans qu’elle ait
recours a d'éventuelles mesures telles que la réalisation
d'une slreté.

La définition de « défaut » est appliquée uniformément

a tous les instruments financiers, a moins que des

informations qui deviennent disponibles indiquent qu’une

autre définition de « défaut » convient davantage a un
instrument financier particulier.

Sur le périmeétre « Grandes clientéles » : la contrepartie en

défaut ne revient en situation saine qu'aprés régularisation
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compléte du retard constaté et des autres éléments
déclencheurs du défaut (levée du défaut pour la société
meére, levée d'une alerte ayant entrainé le défaut, etc.).
- La notion de perte de crédit attendue « ECL »
LECL se définit comme la valeur probable espérée
pondérée de la perte de crédit (en principal et en intéréts)
actualisée. Elle correspond a la valeur actuelle de la
différence entre les flux de trésorerie contractuels et les
flux attendus (incluant le principal et les intéréts).
L'approche ECL vise a anticiper au plus tot la
comptabilisation des pertes de crédit attendues.
* Gouvernance et mesure des ECL
La gouvernance du dispositif de mesure des parametres
IFRS 9 s’appuie sur l'organisation mise en place dans le
cadre du dispositif Balois. La Direction des Risques du
Crédit du Maroc est responsable de la définition du cadre
méthodologique et de la supervision du dispositif de
provisionnement des encours en cohérence avec les regles
prudentielles de BAM.
Le Crédit du Maroc s'appuie en priorité sur le dispositif
de notation interne et les processus Balois actuels pour
générer les parametres IFRS 9 nécessaires au calcul
des ECL. L'appréciation de l'évolution du risque de crédit
s'appuie sur un modéle d'anticipation des pertes et
extrapolation sur la base de scénarios raisonnables.

La formule de calcul integre les parametres de probabilité

de défaut, de perte en cas de défaut et d'exposition au

moment du défaut.

Ces calculs s'appuient largement sur les modeles internes

utilisés dans le cadre du dispositif prudentiel, mais avec

des retraitements pour déterminer une ECL économique.

La norme IFRS 9 préconise une analyse en date d'arrété

(Point in Time) tout en tenant compte de données de pertes

historiques et des données prospectives (Forward Looking],

alors que la vue prudentielle s'analyse a travers le cycle

(Through The Cycle) pour la probabilité de défaut et en bas

de cycle (Downturn) pour la perte en cas de défaut.

Les modalités de calcul de U'ECL sont a apprécier en

fonction des typologies de produits : instruments financiers

et instruments hors bilan.

Les pertes de crédit attendues sont actualisées au

TIE déterminé lors de la comptabilisation initiale de

linstrument financier.

Les parametres IFRS 9 sont mesurés et mis a jour selon les

méthodologies définies par le Groupe et permettent ainsi

d'établir un premier niveau de référence, ou socle partagé,
de provisionnement.

Le backtesting des modéles et parametres utilisés est

réalisé a minima a fréquence annuelle.

Les données macro-économiques prospectives (Forward

Looking) sont prises en compte dans un cadre méthodologique

applicable a deux niveaux :

* au niveau du Groupe dans la détermination d'un cadre partagé
de prise en compte du Forward Looking dans la projection
des parameétres PD, LGD sur l'horizon d’amortissement
des opérations ; le Forward Looking Groupe ;

* au niveau du Crédit du Maroc au regard des spécificités
locales ; le Forward Looking Local.

« Dégradation significative du risque de crédit

La dégradation du risque de crédit est appréciée depuis

lorigine a chaque date d'arrété. Cette appréciation

de lévolution du risque de crédit conduit a classer les

opérations par classe de risque (Buckets).

Afin d'apprécier la dégradation significative, nous prévoyons

2 niveaux d'analyse :

 un premier niveau dépendant de regles et de critéres relatifs
et absolus Groupe qui s'imposent aux entités du Groupe ;

e un deuxieme niveau lié a l'appréciation, a dire d’expert.

Le suivi de la dégradation significative porte, sauf exception,

sur chaque instrument financier. Aucune contagion n’est

requise pour le passage de Bucket 1 a Bucket 2 des

instruments financiers d'une méme contrepartie. Le suivi

de la dégradation significative doit porter sur l'évolution du

risque de crédit du débiteur principal sans tenir compte
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de la garantie, y compris pour les opérations bénéficiant
d’une garantie de l'actionnaire.

Pour mesurer la dégradation significative du risque de
crédit depuis la comptabilisation initiale, il est nécessaire
de récupérer la notation interne et la PD (probabilité de
défaut) a lorigine.

L'origine s’entend comme la date de négociation, lorsque
lentité devient partie aux dispositions contractuelles
de linstrument financier. Pour les engagements de
financement et de garantie, l'origine s'entend comme la
date d'engagement irrévocable.

Pour le périmetre sans modéle de notation interne, le
Groupe Crédit du Maroc retient le seuil absolu d'impayés
supérieur a 30 jours comme seuil ultime de dégradation
significative et de classement en Bucket 2.

Pour les titres, le Groupe Crédit du Maroc utilise l'approche
qui consiste a appliquer un niveau absolu de risque
de crédit, conformément a IFRS 9, en-deca duquel les
expositions seront classées en Bucket 1 et provisionnées
sur la base d'un ECL a 12 mois.

Ainsi, les regles suivantes s'appliqueront pour le suivi de la
dégradation significative des titres :

e les titres notés «Investment Grade», en date d'arrété,
seront classés en Bucket 1 et provisionnés sur la base
d'un ECL & 12 mois ;

o les titres notés «Non-Investment Grade» (NIG), en date
d'arrété, devront faire l'objet d'un suivi de la dégradation
significative, depuis lorigine, et étre classés en Bucket 2
(ECL & maturité) en cas de dégradation significative du
risque de crédit.

La détérioration relative doit étre appréciée en amont de la

survenance d'une défaillance avérée (Bucket 3).

* Restructurations pour cause de difficultés financiéres
Les instruments de dette restructurés pour difficultés
financieres sont ceux pour lesquels lentité a modifié les
conditions financiéres initiales (taux d'intérét, maturité)
pour des raisons économiques ou juridiques liées
aux difficultés financieres de lemprunteur, selon des
modalités qui n'auraient pas été envisagées dans d'autres
circonstances. Ainsi ils concernent tous les instruments de
dette, quelle que soit la catégorie de classement du titre
en fonction de la dégradation du risque de crédit observée
depuis la comptabilisation initiale.
Cette notion de restructuration doit s'apprécier au niveau
du contrat et non au niveau du client (pas de contagion).
La définition des créances restructurées pour cause
de difficultés financiéres répond donc a deux critéres
cumulatifs :
¢ Des modifications de contrat ou des refinancements de
créance ;
e Un client en situation financiere difficile.
Par « modification de contrat », sont visées par exemple les
situations dans lesquelles :
e [l existe une différence en faveur de l'emprunteur entre le
contrat modifié et les conditions antérieures au contrat ;
* Les modifications apportées au contrat conduisent a des
conditions plus favorables pour l'emprunteur concerné
que ce qu'auraient pu obtenir, au méme moment,
d'autres emprunteurs de la banque ayant un profil de
risque similaire.
Par « refinancement », sont visées les situations dans
lesquelles une dette nouvelle est accordée au client pour
lui permettre de rembourser totalement ou partiellement
une autre dette dont il ne peut assumer les conditions
contractuelles en raison de sa situation financiere.
Une restructuration de prét (sain ou en défaut) indique
une présomption d'existence d'un risque de perte avérée
(Bucket 3.
La nécessité de constituer une dépréciation sur l'exposition
restructurée doit donc étre analysée en conséquence
(une restructuration n'entraine pas systématiquement
la constitution de dépréciation pour perte avérée et un
classement en défaut).

X

La qualification de « créance restructurée » est temporaire.
Dés lors que lopération de restructuration au sens
de la Forbearance, lexposition conserve ce statut de
« restructurée » pendant une période a minima de 2 ans
si lexposition était saine au moment de la restructuration,
ou de 3 ans si l'exposition était en défaut au moment de la
restructuration. Ces périodes sont prolongées en cas de
survenance de certains événements prévus par les normes
de la Forbearance (nouveaux incidents par exemple).
Ainsi, lors d'une restructuration d’'une exposition qui
était en défaut, LECL correspondant est pris a maturité
(Bucket 2).

Instruments financiers dérivés

m Classement et évaluation

Les instruments dérivés sont des actifs ou des passifs

financiers classés par défaut en instruments dérivés

détenus a des fins de transaction sauf a pouvoir étre
qualifiés d'instruments dérivés de couverture.

Ils sont enregistrés au bilan pour leur juste valeur initiale a

la date de négociation.

Ils sont ultérieurement évalués a leur juste valeur.

A chaque arrété comptable, la contrepartie des variations

de juste valeur des dérivés au bilan est enregistrée :

e En résultat s'il s'agit d'instruments dérivés détenus a des
fins de transaction ou de couverture de juste valeur ;

e En capitaux propres s'il s'agit d'instruments dérivés de
couverture de flux de trésorerie ou d'un investissement
net dans une activité a l'étranger, pour la part efficace de
la couverture.

Options retenues

Toutes les opérations de change a terme ont été valorisées
en valeur de marché.

Ces opérations sont enregistrées dans le bilan a la date de
l'engagement, méme si la juste valeur a linitiation est nulle
pour la quasi-totalité des contrats (juste valeur nulle pour
des contrats fermes initiés a des conditions de marché).

Détermination de la juste valeur des instruments
financiers

La juste valeur des instruments financiers est déterminée
en maximisant le recours aux données d'entrée
observables. Elle est présentée selon la hiérarchie définie
par IFRS 13.

IFRS 13 définit la juste valeur comme le prix qui serait recu
pour la vente d'un actif ou payé pour le transfert d'un passif
lors d'une transaction normale entre des intervenants
du marché, sur le marché principal ou le marché le plus
avantageux, a la date d'évaluation.

Le groupe Crédit du Maroc considére que la meilleure
indication de la juste valeur est la référence aux cotations
publiées sur un marché actif.

En labsence de telles cotations, la juste valeur est
déterminée par lapplication de techniques d'évaluation
qui maximisent lutilisation des données observables
pertinentes et minimisent celle des données non
observables.

m Hiérarchie de la juste valeur
La norme classe les justes valeurs selon trois niveaux en

fonction de l'observabilité des données d’entrée utilisées
dans l'évaluation.

¢ Niveau 1 : justes valeurs correspondant a des cours sur
des marchés actifs

Sont présentés en niveau 1 les instruments financiers
directement cotés sur des marchés actifs pour des actifs
et des passifs identiques auxquels l'entité peut avoir acces
a la date d'évaluation. Il s’agit notamment des actions et
obligations cotées sur un marché actif.

o Niveau 2 : justes valeurs évaluées a partir de données
directement ou indirectement observables, autres que
celles de niveau 1.

Sont présentés en niveau 2 les actions et obligations cotées
sur un marché considéré comme inactif, ou non cotées
sur un marché actif, mais pour lesquelles la juste valeur
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est déterminée en utilisant une méthode de valorisation
couramment utilisée par les intervenants de marché [tels
que des méthodes d'actualisation de flux futurs) et fondée
sur des données de marché observables ;

e Niveau 3 justes valeurs pour lesquelles une
part significative des parametres utilisés pour leur
détermination ne répond pas aux criteres d'observabilité.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Norme

Une immobilisation corporelle est un bien par nature
durable détenu par Uentreprise pour étre utilisé par elle-
méme ou loué a des tiers.

Pour lévaluation d'une immobilisation corporelle, une
entité doit choisir une des méthodes suivantes : le modéle
du colt ou le modele de la réévaluation.

Le modéle du colit amorti

Le colt amorti correspond au co(t diminué du cumul des
amortissements et du cumul des pertes de valeurs.

Le modéle de la réévaluation

Aprés sa comptabilisation en tant qu'actif, une
immobilisation corporelle dont la juste valeur peut étre
évaluée de manieére fiable doit étre comptabilisée a son
montant réévalué. Il s'agit de sa juste valeur a la date de
réévaluation diminuée du cumul des amortissements
ultérieurs et du cumul des pertes de valeur.

La fréquence de la réévaluation dépend des fluctuations de
la juste valeur des immobilisations. Lorsque la juste valeur
d'un actif réévalué difféere significativement de sa valeur
comptable, une nouvelle réévaluation est nécessaire.

La juste valeur

La juste valeur est le montant pour lequel un actif
pourrait étre échangé entre des parties bien informées,
consentantes et agissant dans des conditions de
concurrence normale.

Lapproche par composants

Chaque élément significatif d'une immobilisation
corporelle doit étre comptabilisé séparément comme
un composant et amorti de facon systématique sur sa
durée d'utilité propre, de maniere a refléter le rythme de

consommation des avantages économiques.

La valeur résiduelle

C'est le prix actuel de lactif en tenant compte de l'age et
de 'état prévisible de limmobilisation a la fin de sa durée
d'utilité.

La durée d’utilité

La durée d'utilité est la période pendant laquelle lentité
s'attend a utiliser un actif. Lamortissement débute quand
cet actif est disponible pour étre utilisé. Par conséquent,
lamortissement cesse quand lactif est sorti du bilan.
La base amortissable correspond au colt de lactif (ou
montant réévalué) diminué de sa valeur résiduelle.
Options retenues

Le modeéle retenu est celui du colt amorti. Les frais
d'acquisition ont été inclus dans les valeurs d'entrée des
immobilisations et rattachés au composant principal pour
l'amortissement.

Au niveau de l'approche par composants, le groupe dispose
d'un outil de gestion des immobilisations qui permet de
distinguer pour chaque bien les valeurs réelles relatives
a chaque composant sans utilisation d'une matrice de
décomposition. Les durées d’amortissement retenues en
IFRS sont résumées dans le tableau suivant :
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Durée d’amortissement

Famille

Standard* Fourchette**
Immeubles d’exploitation 50 ans 30a80ans
Agencements, amenage- 15 ans 53 20ans
ments et installations
Mobilier et matériel de

10 ans

bureau
Matériel informatique 5ans 5a7ans
Logiciels informatiques 5ans 5a7ans
Matériel roulant 4 ans 4abans

La valeur résiduelle des composants autres que le terrain
est supposée nulle.

* Les amortissements se feront sur la base des durées standards

** Ces durées peuvent étre appliquées en fonction des caractéris-
tiques spécifiques de certaines immobilisations

IMMEUBLES DE PLACEMENT

Norme

Un immeuble de placement est un bien immobilier détenu

pour en retirer des loyers ou pour valoriser le capital ou

bien profiter des deux.

Un immeuble de placement génere des flux de trésorerie

largement indépendants des autres actifs détenus par

Uentreprise, contrairement a la production ou la fourniture

de biens ou de services constituant lobjet principal de

l'utilisation d'un bien immobilier occupé par son propriétaire.

Une entité a le choix entre :

eLe modéle de la juste valeur : si lentité opte pour
ce traitement, il doit étre appliqué a lensemble des
immeubles de placement.

e Le modeéle du colt amorti : dans ce cas, une estimation
de la juste valeur des immeubles de placement reste
obligatoire, pour la présentation en annexes.

Seul le passage du modele du colt au modele de la juste

valeur est possible.

Options retenues

Les immeubles de placement sont représentés par
lensemble des immeubles hors exploitation hormis
les immeubles destinés au personnel et les immeubles
destinés a étre vendus dans un délai d'un an.

Pour la valorisation des immeubles de placement, l'option
retenue est le colt historique amorti. Linformation de la
juste valeur devrait étre présentée en annexes.

A la date d'arrété, le Groupe Crédit du Maroc ne dispose
pas d'immeubles de placement.

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Norme

Une immobilisation incorporelle est un actif non monétaire,

identifiable (afin de la distinguer du goodwilll et sans

substance physique.

Deux méthodes d'évaluation sont possibles :

e Le modeéle du colt : limmobilisation est comptabilisée a
son coQt diminué du cumul des amortissements et des
pertes de valeurs.

eLe modele de la réévaluation limmobilisation
incorporelle doit étre comptabilisée pour son montant
réévalué correspondant a sa juste valeur a la date de
réévaluation, diminué du cumul des amortissements
ultérieurs et du cumul des pertes de valeur ultérieures.
Ce traitement est applicable s'il existe un marché actif.

L'amortissement d'une immobilisation incorporelle dépend
de sa durée d'utilité. Une immobilisation incorporelle
a durée d'utilité indéterminée n'est pas amortie et
est soumise a un test de dépréciation au minimum a
chaque cloture annuelle. Par contre, une immobilisation
incorporelle a durée d'utilité déterminée est amortie sur
la base de la dite durée. Une immobilisation incorporelle
produite en interne est comptabilisée si elle est classée,
des la phase de recherche et développement, en tant
qu'immobilisation.

X

Options retenues

Valorisation des logiciels développés en interne
l'activation des logiciels développés en interne n'a pas
été réalisée en FTA en raison de labsence de données
de gestion fiables permettant de connaitre les colts de
développement engagés sur ces logiciels.

Les droits de mutation, honoraires commissions et frais
d’actes : sont enregistrés en charges compte tenu de leur
montant jugé insignifiant.

GOODWILL
Norme

Colit d’un regroupement d’entreprises :

Lacquéreur doit évaluer le colt d'un regroupement
d’entreprises comme le total des justes valeurs des actifs
remis, des passifs encourus ou assumés, et des instruments
de capitaux propres émis par lacquéreur, en échange du
controle de lentreprise acquise, majoré par lensemble
des colts directement attribuables au regroupement
d’entreprises et minoré par les colts administratifs généraux.

Affectation du coiit d’'un regroupement d’entreprises
aux actifs acquis et aux passifs et passifs éventuels
assumeés :

L'acquéreur doit, a la date d’acquisition, affecter le co(t
d'un regroupement d’'entreprises en comptabilisant les
actifs, les passifs et les passifs éventuels identifiables
de lentreprise acquise qui satisfont aux criteres de
comptabilisation a leur juste valeur respective a cette date.
Toute différence entre le colt du regroupement
d’entreprises et la part d'intérét de l'acquéreur dans la
juste valeur nette des actifs, passifs et passifs éventuels
identifiables est constatée au niveau du Goodwill.

Comptabilisation du Goodwill :

L'acquéreur doit, a la date d'acquisition, comptabiliser le
goodwill acquis lors d'un regroupement d’entreprises en
tant qu’actif.

Apres la comptabilisation initiale, lacquéreur doit 'évaluer
a son co(t, diminué du cumul des pertes de valeur.

Options retenues

Le Groupe Crédit du Maroc ne dispose pas de goodwill au
titre d’acquisitions antérieures.

CONTRATS DE LOCATION

Le Groupe peut étre bailleur ou preneur d'un contrat de
location.

Contrats de location dont le Groupe est bailleur
Les opérations de location sont analysées selon
leur substance et leur réalité financiere. Elles sont
comptabilisées selon les cas, soit en opérations de location-
financement, soit en opérations de location simple.

e S'agissant d'opérations de location-financement, elles
sont assimilées a une vente d'immobilisation au locataire
financée par un crédit accordé par le bailleur. L'analyse
de la substance économique des opérations de location-
financement conduit le bailleur a :

a) Sortir du bilan limmobilisation louée ;

b) Constater une créance financiere sur le client parmi
les « actifs financiers au co(t amorti » pour une valeur
égale a la valeur actualisée au taux implicite du contrat
des paiements de location a recevoir par le bailleur au
titre du contrat de location, majorée de toute valeur
résiduelle non garantie revenant au bailleur ;

c) Comptabiliser des impdts différés au titre des
différences temporelles portant sur la créance

financiere et la valeur nette comptable de
limmobilisation louée.
d) Décomposer les produits correspondant  aux

loyers entre d'une part les intéréts d'autre part
l'amortissement du capital.

* S'agissant d'opérations de location simple, le bailleur
comptabilise les biens loués parmi les « immobilisations
corporelles » a lactif de son bilan et enregistre les
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produits de location de maniére linéaire parmi les
« produits des autres activités » au compte de résultat.

Contrats de location dont le Groupe est preneur

Les opérations de location sont comptabilisées dans le
bilan a la date de mise a disposition de lactif loué. Le
preneur constate un actif représentatif du droit d"utilisation
de lactif loué parmi les immobilisations corporelles
pendant la durée estimée du contrat et une dette au titre de
l'obligation de paiement des loyers parmi les passifs divers
sur cette méme durée.

La durée de location d'un contrat correspond a la durée
non résiliable du contrat de location ajustée des options de
prolongation du contrat que le preneur est raisonnablement
certain d’exercer et option de résiliation que le preneur est
raisonnablement certain de ne pas exercer.

La dette locative est comptabilisée pour un montant égal a
la valeur actualisée des paiements de loyers sur la durée
du contrat. Les paiements de loyers comprennent les
loyers fixes, les loyers variables basés sur un taux ou un
indice et les paiements que le preneur s’attend a payer au
titre des garanties de valeur résiduelle, d’option d'achat ou
de pénalité de résiliation anticipée.

Le taux d'actualisation applicable pour le calcul du droit
d'utilisation et du passif de location est par défaut le taux
d’endettement marginal du preneur sur la durée du contrat
a la date de signature du contrat, lorsque le taux implicite
n'est pas aisément déterminable. Le taux d'endettement
marginal tient compte de la structure de paiement des
loyers.

La charge au titre des contrats de location est décomposée
entre d’une part les intéréts et d'autre part lamortissement
du capital

Le droit d'utilisation de lactif est évalué a la valeur initiale
de la dette locative et il est amorti sur la durée estimée
du contrat.

La dette locative et le droit d'utilisation peuvent étre
ajustés en cas de modification du contrat de location, de
réestimation de la durée de location ou de révision des
loyers liée a l'application d'indices ou de taux.

Des impots différés sont comptabilisés au titre des
différences temporelles des droits d'utilisation et des
passifs de location chez le preneur.

Conformément a lexception prévue par la norme, les
contrats de location a court terme (durée initiale inférieure a
douze mois] et les contrats de location dont la valeur a neuf
du bien loué est de faible valeur ne sont pas comptabilisés
au bilan, les charges de location correspondantes sont
enregistrées de maniére linéaire dans le compte de
résultat parmi les charges générales d’exploitation.
Conformément aux dispositions prévues par la norme, le
Groupe n'applique pas la norme IFRS 16 aux contrats de
location d'immobilisations incorporelles.

PROVISIONS DU PASSIF

Norme

Les provisions sont des passifs dont léchéance ou le

montant est incertain. Une provision doit étre comptabilisée

lorsque :

* le groupe a une obligation actuelle (juridique ou implicite)
résultant d'un événement passé ;

e ilestprobable(ce quiveutdire plusprobablequ’improbable)
qu'une sortie de ressources représentatives d'avantages
économiques sera nécessaire pour éteindre l'obligation ;

* le montant de l'obligation peut étre estimé de maniére
fiable.

Si ces conditions ne sont pas réunies, aucune provision ne

doit étre comptabilisée.

Options retenues

Le Groupe a procédé a lanalyse de lensemble des

provisions inscrites au passif et a leur :

* affectation aux natures de risques inhérents ;

e valorisation et comptabilisation selon les dispositions des
normes IAS/IFRS.
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PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES TIRES DE

CONTRATS CONCLUS AVEC LES CLIENTS.

Les produits et charges de commissions sont enregistrés

en résultat en fonction de la nature des prestations

auxquelles ils se rapportent.

Les commissions qui font partie intégrante du rendement

d'un instrument financier sont comptabilisées comme

un ajustement de la rémunération de cet instrument et
intégrées a son taux d'intérét effectif.

Concernant les autres natures de commissions, leur

comptabilisation au compte de résultat doit refléter le

rythme de transfert au client du contréle du bien ou du
service vendu :

e le résultat d'une transaction associé a une prestation de
services est comptabilisé dans la rubrique Commissions,
lors du transfert du controle de la prestation de service
au client s'il peut étre estimé de facon fiable. Ce transfert
peutintervenir au fur et a mesure que le service est rendu
(service continu) ou & une date donnée (service ponctuel).

al Les commissions rémunérant des services continus
(commissions sur moyens de paiement, par exemple)
sont enregistrées en résultat en fonction du degré
d’avancement de la prestation rendue.

b) Les commissions percues ou versées en rémunération
de services ponctuels sont, quant a elles, intégralement
enregistrées en résultat lorsque la prestation est rendue.

AVANTAGES AU PERSONNEL

Norme

Principe général

L'entité doit comptabiliser non seulement Llobligation

juridique ressortant des termes formels du régime a

prestations définies, mais aussi toute obligation implicite

découlant de ses usages.

Typologie des avantages au personnel

Les avantages au personnel sont classés en cing

catégories, selon la nature et les modalités de versement

des prestations.

On distingue :

e les avantages a court terme comme les salaires et les
cotisations de sécurité sociale, les congés payés et
les congés maladie, lintéressement et les primes (si
elles sont payables dans les douze mois suivant la fin
de lexercice] ainsi que les avantages non monétaires
(comme lassistance médicale, le logement, les voitures
et les biens ou services gratuits ou subventionnés) dont
bénéficient les membres du personnel en activité ;

e les autres avantages a long terme (payables plus de
douze mois aprés la fin de lexercice), notamment les
congés sabbatiques, les indemnités pour invalidité de
longue durée, les primes et les rémunérations différées
telles les indemnités de départ a la retraite, les primes
d’ancienneté ou les médailles du travail ;

¢ les indemnités de fin de contrat de travail ;

e les avantages postérieurs a lemploi comme les
pensions et autres prestations de retraite, l'assurance-
vie postérieure a Llemploi, et lassistance médicale
postérieure a lemploi.

Avantages postérieurs a 'emploi : régimes a prestations

définies

Ecarts actuariels : des écarts actuariels pourront résulter

d’augmentations ou de diminutions de la valeur actuelle

d’une obligation au titre de prestations définies ou de la
juste valeur des actifs du régime correspondant ;

Colt des services passés : le colt des services passés
est généré lorsque l'entité adopte un régime a prestations
définies ou change les prestations a payer en vertu d'un
régime existant ;

X

Réductions et liquidations :

Une réduction intervient lorsqu’une entité :

e peut démontrer qu’elle s'est engagée a réduire de facon
significative le nombre de personnes bénéficiant d'un
régime ou ;

e change les termes d'un régime a prestations définies
de sorte qu'une partie significative des services futurs
des membres du personnel actuels ne leur donnera
plus de droits a prestations ou ne leur donnera que
des droits réduits. Une liquidation intervient lorsqu’une
entité conclut une transaction éliminant toute obligation
juridique ou implicite ultérieure pour tout ou partie des
prestations prévues par un régime a prestations définies ;

La valorisation des régimes a prestations définies
implique notamment lobligation d’utiliser des techniques
actuarielles pour estimer de facon fiable le montant des
avantages accumulés par le personnel en contrepartie
des services rendus pendant lexercice et les exercices
antérieurs. Les hypothéses actuarielles sont les
meilleures estimations faites par entité des variables qui
détermineront le colt final des avantages postérieurs a
l'emploi. Ces hypothéses comprennent :

e hypothéses démographiques ;

e le taux attendu de rendement des actifs du régime ;

e taux d'actualisation / taux d'inflation :

e salaires, avantages du personnel et colts médicaux.

Avantages a long terme

La norme IAS 19 permet lutilisation d'une méthode

simplifiée de comptabilisation des autres avantages a long

terme. Cette méthode differe sur les points suivants de
celle imposée pour les avantages postérieurs a lemploi :

e les écarts actuariels sont comptabilisés immédiatement
et aucun corridor n'est appliqué ;

e 'ensemble du colt des services passés est comptabilisé
immeédiatement.

Indemnités de fin de contrat de travail
Une entité peut s'engager envers ses employés pour
décaisser des cashs flows en leur faveur a la fin de leurs
contrats de travail respectifs. Une entité est manifestement
engagée a mettre fin a un contrat de travail si et seulement
si elle a un plan formalisé et détaillé de licenciement sans
possibilité réelle de se rétracter.

Couverture des engagements

Les engagements peuvent étre couverts de deux manieres :

e par la constitution d'une provision en interne ;

e par lexternalisation de son obligation de verser les
prestations par la souscription d'un contrat d’assurance.

Options retenues

Les régimes d'avantages au personnel qui sont

provisionnés par le Groupe Crédit du Maroc sont :

e Les Primes de Fin de Carriére : Primes versées en cas de
départ en retraite ou de déces d'un salarié qui présente
au minimum 20 ans d'ancienneté.

e Les Indemnités de Départ Volontaire : Indemnités versées
en cas de départ anticipé a la retraite d'un salarié d'au
moins 55 ans (50 ans pour les femmes) avec un minimum
de 21 ans d'ancienneté.

e Les Primes de Fidélité : Primes versées au salarié a la
date anniversaire de leurs 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ans
d'ancienneté au sein du Crédit du Maroc.

e Les Congés Payés : Il s'agit des droits a congés payés
cumulables et reportables jusqu'a 2 ans (avantage déja
provisionné dans les comptes sociaux].

La méthode de calcul utilisée par le Groupe Crédit du

Maroc est la méthode des unités de crédit projetées avec

une prise en compte « proratisée » du service rendu. Cette

méthode consiste en une évaluation des droits a terme

et 2 a Jlc 9y e 4
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moyennant des hypotheses actuarielles et une répartition
de ces droits sur la période d'activité au cours de laquelle
le groupe bénéficie des services de ses employés.

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation
des variations des écarts actuariels relatives aux avantages
postérieurs a lemploi en capitaux propres selon la
méthode du SORIE (Statement Of Recognised Income and
Expenses), par contre pour les avantages a long terme et
les indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront
a étre comptabilisés directement en résultat.

IMPOT EXIGIBLE ET IMPOT DIFFERE

Norme

Un actif ou passif d'impot différé est comptabilisé chaque
fois que le recouvrement ou le réglement de la valeur
comptable d'un actif ou passif augmentera ou diminuera les
paiements futurs d'impdt par rapport a ce qu'ils auraient
été si un tel recouvrement n'avait pas eu d'incidence
fiscale :

e |l est probable que lentreprise dispose d'un bénéfice
imposable sur lequel elle pourra imputer une différence
temporelle déductible ;

e lorsqu’il y aura suffisamment de différences temporelles
imposables relevant de la méme autorité et relatives a la
méme entité imposable et dont on attend a ce qu'elles
s’inversent ;

e lorsqu’il est probable que l'entreprise dégage un bénéfice
imposable suffisant relevant de la méme administration
fiscale et pour la méme entité imposable au cours des
exercices appropriés ;

e la gestion fiscale lui donne lopportunité de générer un
bénéfice imposable au cours des exercices appropriés.
Les normes IAS/IFRS interdisent lactualisation des
impots différés.

Options retenues

Appréciation de la probabilité de récupération des actifs

d'impdt différé :

Les impdts différés dont la probabilité de recouvrement

est incertaine ne sont pas activés. La probabilité de

recouvrement peut étre appréhendée par les business
plans des sociétés concernées.

Impot différé actif au titre des différences temporaires
déductibles relatives aux titres de participation
consolidés :

Comptabilisation obligatoire d'un impot différé actif au
titre des différences temporaires déductibles relatives
aux titres de participation consolidés dés lors que ces
différences temporaires devraient se résorber dans un
avenir prévisible et que le recouvrement de lactif d'imp6t
différé est probable.

Impots différés initialement comptabilisés en capitaux
propres :

Comptabilisation de limpact des changements de taux
d'imp6t et/ou de modalités d'imposition en capitaux propres.

IFRIC23

Linterprétation IFRIC 23 clarifie les dispositions d'IAS
12 « imp0t sur le résultat » et précise la maniére dont les
incertitudes liés aux impots sur le résultat doivent étre
présentés dans les comptes annuels du groupe. Le Groupe
Crédit du Maroc a adopté les choix et les options normatives
liés a cette interprétation.

Pour le traitement de UIFRIC 23, le Groupe CDM a opté pour
lapproche rétrospective partielle en comptabilisant [effet
cumulatif de Uapplication initiale dans les capitaux propres
du bilan d'ouverture.
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ETATS FINANCIERS CONSOLIDES IFRS

BILAN CONSO’LIDI'E
IFRS AU 31 DECEMBRE 2019

ACTIF CONSOLIDE

(En milliers de DH)
NOTES | 31/12/2019 | 31/12/2018

(En milliers de DH)

PASSIF CONSOLIDE NOTES | 31/12/2019 31/12/2018

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service 2 004 729 1753 217 Bangques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux 9 3 453
des. cht.eques. postaux. Passifs financiers & la juste valeur par résultat 3.9 9987 14722
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 35 1545760 1832914 . Passifs financiers détenus & des fins de transaction 3.9 9987 14722
. Actifs financiers détenus a des fins de transactions 3.5 1219938 1692297 . Passifs financiers & la juste valeur par résultat sur option - -
. Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 3.5 325823 140 617 Instruments dérivés de couverture - -
Instruments dérivés de couverture - - Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 3558 241 2894313
Actifs financiers 3 la juste valeur par capitaux propres 33 3729703 4433248 Dettes envers la clientéle 43805523 41376789
. Instruments de dettes comptabilisés  la juste valeur par Titres de créance émis 2067676 2930180
capitaux propres recyclables 33 B 4433248 Passifs d'impot exigibles 3.8 35 608 65677
- Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur _ ~ Passifs d'impét différé 3.8 200 797 187 506
- par capitaux propr?s non recyclables Comptes de régularisation et autres passifs 1467 942 883 462
Titres au colt amorti 3.2 20433 32821 — - 2 P
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - -
aPEectéoettacr;eoarr;ices sur les Etablissements de crédit et assimilés, 39 5 068 897 4529 007 Provisions techniques des contrats d'assurance - -
Provisions 3.7 678 269 597 922
Préts et créances sur la clientele, au coGt amorti 3.2 44199 048 41012955 Subventions et fonds assimilés - B
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - - Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1767571 1767576
Placements des activités d'assurance = - Capitaux propres 5567835 5174958
Actifs d'Imp6t Exigible 3.8 85271 84 814 Capital et réserves liées 3707 386 3707 386
Actifs d'imp6t différé 338 290 435 278 766 Réserves consolidées 1295033 842890
Comptes de régularisation et autres actifs 640 263 498 046 - Part du groupe 1247595 800 263
; . _ . Part des minoritaires 47 438 42 626
Actifs non courants destinés a étre cédés = - - — - -
- - ; P Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 53235 30 700
Participations dans des entreprises mises en équivalence - -
. Part du groupe &3 235 30700
Immeubles de placement = - . Part des minoritaires - -
Immobilisations corporelles 3.6 1320549 1247315 Résultat net de lexercice 512 181 593 982
Immobilisations incorporelles 3.6 254 368 193 454 . Part du groupe 508 808 589 170
Ecart d'acquisition - - . Part des minoritaires 3374 4811

TOTAL | | 59159457 55896558

COMPTE DE R,IZZSULTAT CONSOLIDE
IFRS AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

COMPTE DE RESULTAT NOTES| 31/12/2019 | 31/12/2018

TOTAL | | 59159457 55896558

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE
AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

FLUX DE TRESORERIE 31/12/2019 | 31/12/2018

Intéréts, rémunérations et produits assimilés 2.2 2356 697 2297999 Résultat avant imp6ts 823 376 895096
Intéréts, rémunérations et charges assimilés 2.2 503 298 508 208 Résultat net des activités abandonnées - -
Marge d'Intérét 1853399 1789791 +/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations 138 981 112 707
Commissions (Produits) 23 463901 443484 C?r%orfltl?s et '”ftorpore“ed? e e e g
— +/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d’acquisition et des B B
Commissions [Ch-arg.es] 2.3 44 615 42 757 autres immobilisations
Marge sur Commissions 419 285 400728 +/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 68 202 -384 029
Gains ou pertes nets résgltant des couyertur.es d\e po;ition nette = - +/- Dotations nettes aux provisions 80 534 82 624
S:;nrségﬁlgetrtes nets sur instruments financiers a la juste valeur 2.5 214 496 191480 +/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -
. Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 200 142 184 524 +/- Perte nette/[gain net) des activités d'investissement 9981 142 601
. Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 14 354 6956 +/- Perte nette/(gain net] des activités de financement sl 10 -5 082
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par 26 126 106 +- Autres,m,ouvements - - 18860 39490
capitaux propres : Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant 327 648 -11 639
. Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en 126 106 impots et des autres ajustements
capitaux propres recyclables +/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 1916 074 -115 002
éfi’:[%?aeﬁzagpdrgg gosrt)rge’?fgésbldeiC[Z?V’;j::d%rso/)res comptabilisés = - +/- Flux liés aux opérations avec la clientéle -849 722 -722 960
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente B - +/- Flux li}éls aux autres opérlatio‘ns affectant des actifs.ou passifs financiers 1035 960 519 027
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs i i F/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non 355909 2106 391
financiers au colt amorti nanciers_ — —
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers B : +/- Flux liés aux activités destinées a étre cédées - 56 666
au colt amorti en actifs financiers a la juste valeur par résultat - Impdts versés -322 808 -278 623
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers Diminution/(augmentation) nette des actifs et des passifs provenant
satlaeﬂjtisggr\/er;éesﬂt;;?r capitaux propres en actifs financiers a la juste - - des activités opgérationnelles P P 2135413 -647 284
Produits des autres activités 7690 8922 Flux nets de trésorerie généré par lactivité opérationnelle 3286 437 236 173
Charges des autres activités 92 481 87972 +/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations - -
PRODUIT NET BANCAIRE 2402515 2303 055 +/- Flux liés aux immeubles de placement - -
Charges générales d'exploitation 1152627 1136811 +/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -306 710 -192 352
Dotations aux amortissements et aux dépréciations des Flux nets de trésorerie lié aux opérations d’investissement -306 710 -192 352
immobilisations incorporelles et corporelles 138 981 112707 +/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires -87 050 -76 168
Résultat Brut d'Exploitation 1110908 1053538 +/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement -850 000 550 000
Colt du risque 2.1 -321 113 -301 330 Flux nets de trésorerie lié aux opérations de financement -937 050 473 832
Résultat d'Exploitation 789 795 752 208 Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent 211 600
Quote-Part du résultat net des entreprises associées et des : . de trésorerie
coentreprises mises en équivalence Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de 2042 888 518 252
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2.4 33 581 142 888 trésorerie
Variations de valeur des écarts d'aquisition - -
Résultat avant Imp6t 823 376 895 096 COMPOSITION DE LA TRESORERIE 31/12/2019 | 31/12/2018
Impéts sur les résultats 338 311195 301 114 Trésorerie et équivalents de trésorerie a Uouverture 1574949 1056 697
Résultat net d'impot des activités arrétées ou en cours de cession = - Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1751 44é 1052 705
Résultat net 512181 593 982 Comptes (actif & passif] et préts/emprunts a vue auprés des 176 497 3991
Intéréts minoritaires 3374 4811 établissements de crédit
Résultat net Part du groupe 508 808 589 170 Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 3617836 1574 949
Résultat par action 46,76 54,15 Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2005314 1751446
Résultat dilué par action 46,76 54,15 Comptes (actif & passif] et préts/emprunts a vue aupres des 1612522 2176 497
Résultat de base par action des activités poursuivies 46,76 54,15 établissements de crédit
- - Variation de la trésorerie nette 2042 888 518 252

Résultat de base par action des activités abandonnées

X
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RI'ESULTAT NET, GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES
AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 31/12/2019 31/12/2018

Résultat net 512181 593 982
Eléments recyclables en résultat net : 22 628 1081
Ecarts de conversion 211 600
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres recyclables 35582 763

Réévaluation des instruments dérivés de couverture d'éléments recyclables
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des entreprises mises en équivalence - -
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres et recyclables - -
Imp6ts liés 13 166 282
Eléments non recyclables en résultat net : 118 -595

Réévaluation des immobilisations
Réévaluation (ou écarts actuariels) au titre des régimes a prestations définies 187 -944
Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait l'objet d'une option de comptabilisation a la juste valeur par résultat - -
Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par capitaux propres - -
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur entreprises mises en équivalence non recyclables - -
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres non recyclables - -

Impéts liés 69 -349
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 22745 486
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 534 926 594 468
Dont part du Groupe (ou des propriétaires de la société mére) 531553 589 656
Dont part des intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le contréle) 3374 4811

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES
AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Gains et pertes Gains et pertes
Réserves comptabilisés comptabilisés Capitaux
etrésultats | directement en directement en propres
consolidés | capitaux propres | capitaux propres | part Groupe
recyclables non recyclables

Capitaux propres d'ouverture au 01 Janvier 2018 1088121 2619265 = 872511 31776 - 4611673 47030 4658703

Opérations sur capital - - - - - R _ -

Réserves Intéréts

minoritaires

Actions
propres

Capital liées
au capital

Paiements fondés sur des actions - - - - - - - _

Opérations sur actions propres - - - - - - - -

Dividendes - - - -76 168 - -76 168 - -76 168
Autres - - - 4 404 - 4 404 - 4 404
Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Résultat de l'exercice - - - 589 170 - 589 170 4811 593 982
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et ~ B B B B B B B
cessions

ng’hrﬁ;r;entsfinanciers :variations de juste valeur et transferts en ~ ~ ~ B 481 481 B 481
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies - - - - -595 -595 - -595
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - 600 - 600 - 600
Gains ou pertes latents ou différés - - - - -1075 -1075 - -1075
Autres - - - -1083 - -1083 -4 404 -5 487
Variations de périmetre - - - - - - - -
Capitaux propres cl6ture au 31 Décembre 2018 1088121 2619265 - 1389434 30 700 - 5127520 47 438 5174958

Opérations sur capital - - - - - - - -

Paiements fondés sur des actions - - - - - - - -

Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - -87 050 - -87 050 - -87 050

Autres - - - - - - -

Changements de méthodes comptables - - - - - - - -
Résultat de L'exercice - - - 508 808 - 508 808 3374 512 181

Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions - - - - - - - -
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en

résultat - - - - 22 417 22 417 - 22 417
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies - - - - 118 118 - 118
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat - - - -54 789 - -54789 - -54 789
Gains ou pertes latents ou différés - - - -54 789 22535 - -32 255 - -32 255
Autres - - - - - - - -
Variations de périmetre - - - - - - - -
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2019 1088121 2619265 - 1756403 53 235 - 5517024 50811 5567835

w 2 a4 lc §p e 4
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NOTES ET ANNEXES IFRS

PRINCIPES ET PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Préambule

Le Groupe Crédit du Maroc est consolidé en normes IAS/
IFRS depuis 2004, en tant que filiale, dans les comptes du
Crédit Agricole S.A.

En 2008 le Crédit du Maroc a procédé a une convergence
des parametres et des options de consolidation entre
les comptes consolidés en normes IAS/IFRS publiés
au 31 décembre 2008 en application des dispositions
réglementaires de Bank Al Maghrib (BAM] et les comptes
adressés au Crédit Agricole SA pour les besoins de sa
consolidation.

Le Crédit du Maroc a ainsi procédé a lalignement des
parametres et options retenus pour le traitement des
comptes adressés au groupe Crédit Agricole SA avec ceux
adoptés au moment de l'application du référentiel IFRS,
conformément aux dispositions réglementaires de BAM.

Périmeétre de consolidation

Les états financiers consolidés incluent les comptes de
Crédit du Maroc et ceux de toutes les sociétés sur lesquelles
Crédit du Maroc dispose d'un pouvoir de controle.

Par exception, les entités ayant un impact non significatif sur
les comptes consolidés de ensemble ne sont pas incluses
dans le périmetre de consolidation.

Le caractére significatif de cet impact peut notamment étre
apprécié au travers de divers critéres tels que limportance
du résultat ou des capitaux propres de la société a
consolider par rapport au résultat ou aux capitaux propres
de lensemble consolidé.

Les notions de controle

Conformément aux normes internationales, la définition
de contréle, selon IFRS 10 comporte les trois éléments
suivants :

e le pouvoir détenu sur l'entité émettrice ;

e 'exposition ou le droit a des rendements variables, en
raison des liens avec l'entité émettrice ;

e la capacité de Crédit du Maroc d’'exercer son pouvoir sur
Uentité émettrice de maniére a influer sur le montant des
rendements qu'il obtient.

Crédit du Maroc controle une entité émettrice si et
seulement si ces trois éléments sont réunis.

LIFRS 11 porte sur le classement d'un partenariat sur
lequel deux parties ou plus exercent un contrdle conjoint.
Selon IFRS 11, il existe deux types de partenariat : les
entreprises communes et les coentreprises. Ces deux
types de partenariats se distinguent par les droits et
obligations des parties a l'entreprise.

e Entreprise commune : les coparticipants ont des droits
sur les actifs, et des obligations au titre des passifs.
Chaque coparticipant comptabilise ses actifs, ses
passifs, ses produits et ses charges y compris sa quote-
part de ces actifs, passifs, produits et charges, relatifs a
ses intéréts dans l'entreprise commune.

e Coentreprise : les coentrepreneurs ont des droits sur
l'actif net de celle-ci. Cette coentreprise est comptabilisée
selon la méthode de la mise en équivalence.

Périmétre de consolidation du Groupe Crédit du Maroc au 31 DECEMBRE 2019

Capital social

Sociétés Consolidées

Capital social

(KDH) (KUSD)

de contréle

Les méthodes de consolidation

Les méthodes de consolidation sont fixées respectivement
par les normes IFRS 10 et 11. Elles résultent de la nature
de controle exercée par Crédit du Maroc sur les entités
consolidables, quelle qu'en soit l'activité et qu’elles aient ou
non la personnalité morale :

« l'intégration globale, applicable selon les conditions citées
par la norme IFRS 10 ;

« la mise en équivalence, pour les coentreprises ayant des
droits sur lactif net, tel que cité par la norme IFRS 11;

* la quote-part des actifs, passifs, charges et produits, pour
les entreprises communes ayant des droits sur les actifs et
des obligations au titre des passifs, selon la norme IFRS 11.

Retraitements et éliminations

Les retraitements nécessaires a lharmonisation des
méthodes d'évaluation des sociétés consolidées sont
effectués, sauf s'ils sont jugés non significatifs.

L'effet sur le bilan et le compte de résultat consolidés des
opérations internes au Groupe est éliminé.

Les plus ou moins-values provenant de cessions d'actifs
entre les entreprises consolidées sont éliminées ; les
éventuelles dépréciations durables mesurées a l'occasion
d'une cession interne, sont constatées.

Regroupements d’entreprises - écarts
d’acquisition (IFRS 3)

Le Groupe Crédit du Maroc
regroupement courant 2019.

n‘a pas effectué de

Méthode de consolidation
(*)

Crédit du Maroc 1088121 100,00 100,00 EC
Crédit du Maroc Capital 10 000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Leasing & Factoring 124,000 66,66 66,66 1.G
Crédit du Maroc Patrimoine 1000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 I.G
Crédit du Maroc Offshore 1655 100,00 100,00 I.G
S.I.FIM 168 321 100,00 100,00 1.G

* E.C : Etablissement consolidant - G : Intégration globale

EXPOSITION AUX RISQUES ET STRATEGIE DE COUVERTURE

LA GOUVERNANCE

Depuis le 24 septembre 1999, le Crédit du Maroc a opté
pour une structure de gouvernance duale reposant sur un
Directoire et un Conseil de Surveillance, dissociant ainsi les
pouvoirs de gestion et de contréle. Le Directoire dirige et
gere la Banque sous le contréle du Conseil de Surveillance
dans les limites du cadre fixé par la loi 17-95 relative aux
sociétés anonymes telle que modifiée et complétée [la
« Loi 17-95 »), la loi 103-12 relative aux établissements de
crédits et organismes assimilées (la « Loi Bancaire ») et les
statuts de la Banque. Cette organisation répond au souhait
d’équilibre des pouvoirs entre les fonctions de direction et
de contréle.

1. Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance exerce un controle permanent de
la gestion de la Banque par le Directoire et s'appuie sur des
Comités spécialisés détaillés ci-apres.

Le Conseil de Surveillance s'exprime collégialement a
lextérieur de la Banque par des communiqués de presse
destinés a linformation du marché.

1.1. Dispositions générales

Le fonctionnement du Conseil de Surveillance est régi par
son réglement intérieur. Il en est de méme pour les Comités
spécialisés du Conseil de Surveillance. Le réglement
intérieur du Conseil de Surveillance a fait lobjet d'une mise

a jour en 2018.

X

1.2. Composition du Conseil de Surveillance
Le Conseil de Surveillance est composé de dix membres.

Premiere

Fonction élection

Prénom et nom

renouvellement

Dernier Echéance du mandat en cours

Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur

Ismail FASSI-FIHRI Président du Conseil 111999 03/2019 les comptes de (exercice clos e 31 décembre 207
. Vice-Président Assemblée générale ordinaire annuelle statuant sur
. ]
Frangois-Edouard DRION du Conseil 7 /09 les comptes de exercice clos le 31 décembre 2021 Leth
Naziha BELKEZIZ" Membre du Consell~ 11/2015 Dyoty  ASOAStatuantsurles comptes de exercce coste
31 décembre 2021
Nada BIAZ ") Membre du Conseil 032019 AGOA statuant sur les comptes de (exercice clos le C
31 décembre 2021
- ; AGOA statuant sur les comptes de Lexercice clos le
Philippe CARAYOL Membre du Conseil 03/2016 31 décembre 2071 C
Marc DIDIER Merbre du Conseil 032019 AGOA statuant sur les comptes de Lexercice clos le C
31 décembre 2021
Habiba LAKLALECH ™ Membre du Conseil 032019 AGOA statuant sur les comptes de (exercice clos le A
31 décembre 2021
Olivier NICOLAS Membre du Conseil 0212019 Dypptg  ABOAStatuantsurles comptes de texercce coste
31 décembre 2021
Gérard OUVRIER-BUFFET® Membre du Conseil~ 09/201 pypoty  ABOAstatuantsurles comptes de lexercce coste - p
31 décembre 2021
Crédit Agricole S.A Membre du Conseil 192005 032019 AGOA statuant sur les comptes de Lexercice clos le R

représenté par Monsieur Stanislas Ribes

31 décembre 2021

(A) Comité d'’Audit.

(R) Comité des Risques.

(C) Comité de Nomination et de Rémunération.

(1) Membre indépendant.

(2) Président du Comité de Nomination et de Rémunération.

(3) Président du Comité des Risques. Président du Comité d'’Audit.
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1.3. Fonctionnement du Conseil de Surveillance

Le fonctionnement du Conseil de Surveillance est régi par
les dispositions légales et statutaires ainsi que par son
reglement intérieur. Il en est de méme pour les Comités
spécialisés.

a) Réle et pouvoirs du Conseil de Surveillance en
application des dispositions légales et statutaires
Le Conseil de Surveillance nomme les membres
du Directoire dont il fixe les principes et les criteres
de rémunération, de répartition et d'attribution des
éléments fixes, variables et exceptionnels composant leur
rémunération totale. Il peut les révoquer a tout moment.
Le Conseil de Surveillance exerce le contréle permanent
de la gestion de la Banque par le Directoire, dans les
conditions prévues par la Loi 17-95. A ce titre, une fois par
trimestre au moins, le Directoire lui présente un rapport
sur la marche des affaires sociales et aprés la cloture de
chaque exercice et dans le délai de trois mois, le Directoire
présente au Conseil de Surveillance, aux fins de vérification
et de controle, les documents prévus par la Loi 17-95.
Atoute époque de l'année, le Conseil de Surveillance opére
les vérifications et les contréles qu'il juge opportuns et
peut se faire communiquer les documents qu'il estime
utiles a l'accomplissement de sa mission.

b) Réles et pouvoirs du Conseil de Surveillance en
application du réglement intérieur

Le reglement intérieur du Conseil de Surveillance décrit,
d’'une part, les modalités d'organisation, le mode de
fonctionnement, les pouvoirs et les attributions du Conseil
de Surveillance et, d'autre part les regles de déontologie
qui s'imposent a ses membres. Il a un caractere
purement interne et n'est opposable ni a la Banque, ni
aux actionnaires, ni aux tiers. Les regles instituées par
le réglement intérieur le sont sans préjudice de celles
contenues dans les statuts de la Banque ou imposées par
les lois et reglements en vigueur, lesquelles prévalent.
Ainsi, le Conseil de Surveillance :

e définit les orientations stratégiques de la Banque et de
ses filiales ainsi que le degré d'aversion aux risques ; il
veille a leur mise en ceuvre par le Directoire. A cet effet,
le Conseil de Surveillance approuve la stratégie de la
Bangue et de ses filiales, les politiques @ moyen et long
terme, la politique globale de gestion des risques et le
budget annuel ;

veille a la mise en place d'un dispositif de pilotage,
intégré et harmonisé au sein du groupe Crédit du Maroc,
assurant une surveillance des activités et des risques des
filiales ;

e donne son accord préalable a toute opération stratégique
significative se situant hors des orientations approuvées
et a toute opération relative a la prise ou la cession de
participations dans toutes sociétés créées ou a créer
ou lacquisition ou la cession de tout bien immeuble,
dépassant un plafond qu'il fixe au Directoire ;

nomme le Président du Conseil de Surveillance et, le cas
échéant, le Vice-Président du Conseilde Surveillance ainsi
que les membres du Directoire et fixe leur rémunération.
Conformément aux dispositions statutaires de la Banque,
il peut également les révoquer. Il désigne le Président
du Directoire et éventuellement le ou les Directeur(s)
général(ux) ;

veille a la mise en place d'une procédure formalisée
précisant les criteres d'indépendance d'un membre du
Conseil de Surveillance et a sa mise a jour réguliere ;

procede a l'examen du dispositif de gouvernance, lequel
comprend notamment une organisation claire assurant
un partage des responsabilités bien défini, transparent
et cohérent, des procédures efficaces de détection, de
gestion, de suivi et de déclaration des risques auxquels
la Banque est ou pourrait étre exposée ; il évalue
périodiquement l'efficacité du dispositif de gouvernance
et s'assure que des mesures correctives pour remédier
aux éventuelles défaillances ont été prises et mises en
ceuvre de maniere effective ;

e exerce une surveillance efficace de la gestion par le
Directoire des activités de la Banque en s'appuyant sur
les travaux des fonctions d’audit interne, de conformité,
de controle permanent et de gestion et contrle des
risques ;

s'assure du respect des obligations qui lui incombent
en matiere de controle interne et notamment procede,
au moins une fois par an, a l'examen de lactivité et des
résultats du controle interne ;

X

e vérifie et controle les comptes sociaux et consolidés
trimestriels, semestriels et annuels arrétés par le
Directoire ;

e présente a Assemblée Générale Ordinaire Annuelle un
rapport contenant ses observations sur le rapport du
Directoire ainsi que sur les comptes de Uexercice ;

e approuve et examine régulierement les stratégies et
politiques régissant la prise, la gestion, le suivi et la
réduction des risques auxquels la Banque est ou pourrait
8tre exposée, y compris les risques engendrés par
lenvironnement économique. En particulier, le Conseil
de Surveillance approuve les limites globales de risque
et met en place un processus spécifique organisant
son information et, le cas échéant, sa saisine en cas de
dépassement ;

est informé régulierement des dispositifs de maitrise
des risques visant au respect des dispositions légales
et réglementaires en ce compris les risques de non-
conformité, des regles déontologiques ainsi que des
pratiques de sécurité ;

approuve le plan de continuité de lactivité établi par
le Directoire ainsi que les éléments nécessaires audit
plan communiqués aux entités opérationnelles et
administratives et a la fonction de gestion et contréle des
risques ;

prend connaissance des travaux réalisés par le
Responsable de UAudit Interne de la Banque ;

veille a la mise en place d'un systeme efficace de
communication au sein de la Banque sur la stratégie en
matiere de risques et de niveau d’exposition ;

veille a la qualité de Uinformation fournie aux actionnaires
ainsi qu'aux marchés, a travers les comptes ou a
l'occasion d’opérations importantes ;

s'assure que la Banque entretient des relations réguliéres
avec les autorités de supervision ;

répartit les jetons de présence alloués par [Assemblée
Générale ;

veille a l'élaboration, la mise en ceuvre et la surveillance
d'une politique de rémunération visant a prévenir les
conflits d'intéréts et a promouvoir une gestion efficace
des risques, notamment pour les membres du Conseil de
Surveillance, les principaux dirigeants et les catégories
de personnel dont les activités ont une incidence sur le
profil de risque de la Banque ;

erevoit régulierement les
rémunération appliqué.

résultats du systeme de

1.4. Les Comités du Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance a créé, en son sein, trois
Comités spécialisés dont il a fixé la composition et les
attributions : le Comité d’Audit, le Comité des Risques et le
Comité de Nomination et de Rémunération.

Dans le cadre de lactivité de la fenétre participative, le
Conseil de Surveillance, conformément a la Loi Bancaire
103-12, a constitué, au sein du Comité des Risques, un
sous-Comité chargé du suivi du processus d’identification
et de gestion des risques et au sein du Comité d’Audit, un
sous-Comité chargé de la surveillance et de l'évaluation de
la mise en ceuvre des dispositifs de contréle interne.

Le Conseil de Surveillance peut décider la création de
comités permanents et/ou temporaires chargés d'étudier
les questions que lui-méme ou son Président voudrait
soumettre, pour avis, a leur examen destinés a faciliter
le bon fonctionnement du Conseil de Surveillance et a
concourir efficacement a la préparation de ses décisions.
ILn'existe, a la date du présent Rapport du Conseil, aucun
comité de ce type autre que ceux sus-cités.

1.4.1. Comité des risques

Composition

Le Comité des Risques est composé de quatre membres au
moins désignés en son sein par le Conseil de Surveillance
dont au moins le tiers au moins de membres indépendants.
Fonctionnement

Le Comité des Risques se réunit, sur convocation de son
Président, au moins une fois par trimestre et avant chaque
présentation en Conseil de Surveillance.

1.4.2. Comité d’Audit
Composition

Le Comité d'Audit est composé de quatre membres au
moins désignés en son sein par le Conseil de Surveillance
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dont au moins le tiers de membres indépendants.
Fonctionnement du Comité d’Audit

Le Comité d'Audit se réunit, sur convocation de son
Président, au moins une fois par trimestre, a l'occasion
de chaque arrété des comptes trimestriel, et avant chaque
présentation en Conseil de Surveillance.

1.4.3. Comité de Nomination et de Rémunération
Composition

Le Comité de Nomination et de Rémunération est composé
de trois membres au moins désignés en son sein par le
Conseil de Surveillance.

Fonctionnement du Comité de Nomination et de
Rémunération

Le Comité de Nomination et de Rémunération se réunit sur
convocation de son Président. Le Comité de Nomination et
de Rémunération se réunit chaque fois qu'il est nécessaire
et au moins une fois par an.

2. Le Directoire

2.1. Dispositions générales

Le Conseil de Surveillance désigne le Président du
Directoire, ainsi que sur proposition de ce dernier, les
autres membres du Directoire pour une durée de quatre
années. Les nominations sont soumises, en application de
la Loi Bancaire, a Bank Al-Maghrib pour approbation.

Le Directoire présente, une fois par trimestre au moins,
au Conseil de Surveillance, un rapport qui retrace les
principaux actes ou faits intervenus dans la gestion de la
Banque.

Enfin, conformément aux dispositions de la Loi 17-95, le
Directoire arréte, chaque année, les comptes de la Banque
et établit un rapport de gestion qui est soumis au Conseil
de Surveillance et a lAssemblée générale.

2.2. Composition du Directoire

Le Directoire est composé, depuis le 1¢" octobre 2019, des
trois membres suivants.

Dernier
renouvel-
lement

Echéance du mandat
en cours

Premiére

Fonction élection

Conseil de Assemblée générale ordinaire

Bernard Président  Surveillance annuelle statuant sur les

MUSELET  du Directoire du comptes de Lexercice clos le
26/07/2019 31 décembre 2019

M Membre Conseil de Assemblée générale ordinaire

ohamed o ;

KETTANI du D\rectmreAen Surveillance annuelle statuant sur les

HASSANI charge du Pole du comgtes de Lexercice clos le
Développement  27/05/2016 31 décembre 2019

Membre  Conseil de Assemblée générale ordinaire

Stéphane  du Directoire en Surveillance annuelle statuant sur les

CLERISSE  charge du Péle du comptes de Lexercice clos le

Fonctionnement  26/07/2019 31 décembre 2019

2.3. Fonctionnement du Directoire

Lefonctionnement du Directoire est régi par les dispositions
légales et statutaires ainsi que par son reglement intérieur.

a) Roles et pouvoirs du Directoire en application
des dispositions légales et statutaires

Le Directoire est investi des pouvoirs les plus étendus pour
prendre en toutes circonstances, au nom de la Banque,
toutes décisions concourant a la réalisation de son objet
social et pour faire ou autoriser tous actes de gestion et de
disposition, et ce, sous réserve des pouvoirs attribués par
la Loi 17-95 et les statuts au Conseil de Surveillance et aux
Assemblées d’Actionnaires.

b) Rdles et pouvoirs du Directoire en application du
réglement intérieur

Le reglement intérieur du Directoire décrit les modalités
d’organisation et le mode de fonctionnement. Il a un
caractére purement interne et n'est opposable ni a la
Banque, ni aux actionnaires, ni aux tiers. Les regles
instituées par le reglement intérieur le sont sans préjudice
de celles contenues dans les statuts de la Banque ou
imposées par les lois et reglement en vigueur, lesquelles
prévalent.
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2.4. Comité de Direction générale, Comités spécifiques
et cercles managériaux

2.4.1. Comité de Direction générale

Le Directoire a mis en place le Comité de Direction générale
composé, a la date du présent rapport, de dix membres
en ce compris les membres du Directoire. Le Comité de
Direction générale se réunit de maniére hebdomadaire.

Les dix membres du Comité de Direction générale sont :

Prénom et nom Fonction Da_t ¢ d?
nomination
Bernard MUSELET  Président du Directoire 2019
Mohamed KETTANI  Membre du Directoire en charge du Pdle 016
HASSANI Développement
Stéphane CLERISSE Fflembre du Directoire en charge du Pdle 2079
onctionnement
Watae BENNANI Dnectem gengfal adjoint Technologies 01
et Services Clients
Mancef EL HARIM Dnect_em général adpmt Ressources Wi
Humaines et Immobilier Groupe
Gérard BIESSY- ' PR
BONNET Directeur général adjoint Réseau 2016
Directeur général adjoint Corporate
Banking et Marketin o
Patrice BOCCACCINI Directe%r énératad'gomt Finances
g J 2014 juillet 2017
Groupe
Directeur général adjoint Finances
KarimDIOURI  OIOUP° .
Directeur général adjoint Marketing, 2016 3 uillet 2017
Marchés et Digital J
Didier FALCONET Directeur général adjoint Crédits et 08
Recouvrement
Si Mohamed SRAIDI Directeur Risques et Contréles 2090

Permanents

Ses membres, chacun dans son domaine de compétence,
assistent le Directoire et assurent la coordination entre
les différents péles de gestion de la Banque en termes de
stratégie, de politique de développement et de supervision
du fonctionnement de la Banque. Cette collégialité constitue
un principe clé de bonne gouvernance.

2.4.2. Comités spécifiques

2.4.2.1. Le Comité des crédits

Le Comité des crédits décide des propositions de
financement entrant dans le champ de la délégation du
Comité des crédits.

2.4.2.2. Le Comité des financements participatifs

Le Comité des financements participatifs présente, pour
décision, les dossiers de financements participatifs pour la
clientéle de la fenétre participative de la Banque.

2.4.2.3. Le Comité de gestion des dépots d’investissement

Le Comité de gestion des dépdts d'investissement décide
des (i) taux de partage des profits a appliquer aux différentes
catégories de dépdts d'investissement sur la base des
simulations opérées par le systeme informatique pour les
périodes futures et (i) fourchettes de provisions (PER et IRR]
a constituer ou des reprises a effectuer par la Banque dans
le cadre de la gestion des dépbts d'investissement pour les
périodes futures.

2.4.2.4. Le Comité développement

Le Comité développement est un comité de partage
d’orientation, de mobilisation et de décision sur les sujets
liés au développement et a la communication commerciale
pour l'ensemble des marchés.

2.4.2.5. Le Comité efficacité du fonctionnement

Le Comité efficacité du fonctionnement a pour mission
d’améliorer le fonctionnement de la Banque dans le sens
d'un meilleur service a la clientéle, de la maitrise des
risques opérationnels et des charges.

2.4.2.6. Le Comité tarification

Le Comité tarification a pour réle la définition de la
tarification de la Banque en matiére de produits et services
et de taux.

2.4.2.7. Le Comité affaires

Le Comité affaires a pour mission de définir une stratégie
pour les clients et les prospects sélectionnés par les lignes
de clientéle et/ou les métiers a l'occasion de chaque réunion
du Comité.

X

2.4.2.8. Le Comité des flux

Le Comité des flux recense, analyse et mesure les flux des
différents canaux de captation, établit des diagnostics et fait
des propositions pour optimiser 'utilisation de ces canaux.

2.4.2.9. Le Comité systemes d’information

Le Comité systemes d’information a pour mission lexamen
du suivi de production et la revue des projets stratégiques.

2.4.2.10 Le Comité immobilier

Le Comité immobilier examine toutes les décisions relatives
aux projets immobiliers de la Banque.

2.4.2.11. Le Comité qualité

Le Comité qualité a pour mission le pilotage des actions
d’amélioration continue de la qualité des services bancaires.

2.4.2.12. Le Comité RSE

Le Comité RSE a pour mission la validation du portefeuille
des actions éligibles a RSE et FReD et le suivi des évaluations
des différents plans d'actions inscrits dans la démarche RSE
et FReD et des actions menées par la Fondation Crédit du
Maroc.

2.4.2.13. Le Comité transformation digitale

Le Comité transformation digitale a pour role le partage
d'information, la mobilisation et la prise de décisions sur les
sujets liés a la transformation digitale de la Banque.

2.4.2.14. Le Comité d’'anticipation et de suivi des risques

Le Comité d'anticipation et de suivi des risques a
pour mission lanticipation, le suivi et lévaluation des
engagements sensibles de la Banque.

2.4.2.15. Le Comité de déclassement

Le Comité de déclassement a pour mission de valider les
propositions de déclassement, de décider du passage au
contentieux des dossiers de crédits en anomalie et de valider
les statuts de souffrance et les provisions a constituer.

2.4.2.16. Le Comité de pilotage des risques

Le Comité de pilotage des risques a pour mission le suivi
de l'évolution des indicateurs de risques, le suivi des actions
correctives décidées et examen des résultats des controles
et des analyses en matiere de surveillance des risques.

2.4.2.17. Le Comité juridique

Le Comité juridigue passe en revue les dossiers
sélectionnés en fonction des critéres de montants et/ou
de dossiers a risques et prend des décisions concernant le
provisionnement desdits dossiers.

2.4.2.18. Le Comité contentieux

Le Comité contentieux a pour mission de procéder au
suivi global du portefeuille dans le temps et de décider
d’'orientations en matiere de recouvrement contentieux.

2.4.2.19. Le Comité de contrdle interne

Le Comité de contrble interne assure le suivi des dispositifs
de controle interne et la coordination des fonctions de
contréle (risques, conformité, controle périodique).

2.4.2.20. Le Comité de management de la conformité

Le Comité de management de la conformité a pour mission
le suivi de la mise en ceuvre du programme de contréle
de la conformité et son fonctionnement dans tous les
domaines, y compris la Sécurité Financiere et les sanctions
internationales, la protection de la clientéle et le respect du
code de déontologie, ainsi que la prévention de la fraude. Il
valide également la déclinaison des directives du Groupe
Crédit Agricole S.A. relatives a la conformité et assure le
suivi des évolutions réglementaires et la mise en ceuvre des
dispositions légales et réglementaires.

2.4.2.21. Le Comité NAP (nouvelles activités nouveaux
produits)

Le Comité NAP a pour mission de s'assurer que les risques
liés (i) au lancement des nouvelles activités et des nouveaux
produits ou [ii] a la transformation significative de produits
existants ou de process sont bien maitrisés avant d'autoriser
leur mise en marché.

2.4.2.22. Le Comité fraudes

Le Comité fraudes a pour mission le pilotage et l'animation
du dispositif de prévention de la fraude et corruption et traite
les affaires de fraude externe.

2.4.2.23. Le Comité ressources humaines restreint

Le Comité RH restreint a pour mission le traitement
des affaires de fraude interne ou mixte impliquant
un collaborateur de la Banque et le traitement des
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manquements caractérisés au réglement intérieur de la
Banque et aux regles éthiques édictées dans la charte et le
code éthiques de la Banque.

2.4.2.24. Le Comité sécurité

Le Comité sécurité a pour mission le traitement des sujets
relatifs a lorganisation, la gouvernance, les politiques de
sécurité de linformation et les plans d'actions de la banque
dans le domaine de la sécurité des systemes d’'information,
de sécurité des personnes et des biens ou dans le volet du
plan de continuité des activités (PCA).

2.4.2.25. Le Comité ressources humaines

Le Comité ressources humaines examine les mouvements
et nominations des cadres supérieurs, les politiques
des Ressources Humaines de la Banque et identifie les
collaborateurs a fort potentiel [plan d’accompagnement,
formation, mobilité).

2.4.2.26. Le Comité ALM

Le Comité ALM organise et supervise la fonction actif-
passif de la Banque et a pour mission la gestion du risque
de liquidité, la gestion du risque de change globale et les
orientations de la politique globale de gestion financiere :
orientations commerciales, la croissance du bilan, etc.

2.4.2.27. Le Comité financier

Le Comité financier examine tous les sujets d'intérét
financier pour la Banque.

2.4.2.28. Le Comité de décision KYC

Le Comité de décision KYC a pour attribution de décider,
a la suite de lanalyse menée, de rompre ou de maintenir
une relation d'affaires en labsence de certaines données
d'identification ou de documents justificatifs

2.4.3. Cercles managériaux

Dans le cadre de 'amélioration du réle et limplication plus

forte du management dans l'accroissement quotidien des

performances du Crédit du Maroc, le Directoire a instauré,
en 2016, les cercles managériaux suivants : le Carrefour

Coordination Mensuel, le Cercle 1 et le Cercle 2.

Ces cercles managériaux ont pour but commun :

e de décliner la stratégie par les différents niveaux de la
ligne managériale ;

e de créer un esprit de corps entre managers ;

e de s'informer de la stratégie, sa déclinaison, l'avancement
du projet CAP 2020 et des grands projets ainsi que des
résultats commerciaux et financiers de la Banque ;

e de développer les compétences professionnelles et le
savoir-faire par l'échange d’expériences ;

ede relayer les différentes décisions du Directoire, du
Comité de Direction générale et/ou les sujets d'actualité ;

e d'améliorer la communication et les relations entre les
services et hiérarchies ;

e de faire remonter toutes informations susceptibles d'avoir
un impact sur le fonctionnement de la Banque ;

e de s'assurer que les décisions actées sont valablement
appliquées et exécutées ;

e d’accroitre ladhésion des collaborateurs de la Banque et
leur degré d’'engagement.

ORGANISATION DE LA GESTION DES
RISQUES

Le Controle Permanent des Risques
Groupe

Le Crédit du Maroc, en s'appuyant sur l'expérience de son
Groupe d'appartenance, a adopté une gestion centrale de
ses risques. Elle est placée sous lautorité de la Direction
des Risques et Controles Permanents Groupe (DRCPG),
dont la mission générale est de « donner au Management de
la banque l'assurance que toutes ses activités sont exercées
dans des conditions de sécurité acceptable ».

Totalement indépendante des métiers, elle rapporte
directement au Président du Directoire et au Conseil de
surveillance, via le Comité des Risques.

La DRCPG définit les controles liés aux procédures de second
niveau, organise les controles hiérarchiques ou fonctionnels
et les consolide pour obtenir une vision globalisée de la
qualité d’exécution de toutes les activités de la banque.

Les risques couverts sont regroupés dans les familles
suivantes :
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* Risque de contrepartie : il correspond au risque de
défaillance totale ou partielle de la contrepartie avec
laguelle des engagements de bilan ou hors bilan ont été
contractés,

 Risques financiers :

1. Risque de marché : les risques de marché ou risques
de variation de prix, représentant les pertes potentielles
suite a des mouvements adverses de cours, de prix ou
de niveau de taux.

2. Risque de liquidité ou de taux : risque lié a la liquidité de
la banque et a l'évolution des taux,

3. Risque de contrepartie sur opérations de marché :
risque de crédit lié aux opérations de marché.

¢ Risque opérationnel : Risque Llié a lexécution des
opérations. Il comprend les risques informatiques,
juridiques, fiscaux, réglementaires et commerciaux.

Le Controle Permanent qui couvre l'ensemble des risques
définis par les accords de Bale 2, est organisé autour de la
Direction des Contrdles Permanents (DCP).

LAudit et U'lnspection

La Direction de Audit et de Ulnspection assure la fonction
d'audit interne en réalisant des missions de contréle
périodique sur piece et sur place dans les différentes
unités et directions constituant la Banque. Elle est chargée
d'évaluer la maitrise globale des différents risques et de
faire des propositions d'actions correctives. Elle exerce
ses travaux en toute indépendance et rapporte a ce titre
directement au Comité d’Audit.

EXPOSITION AUX RISQUES ET
STRATEGIE DE COUVERTURE

Risque de crédit

Politique générale

La politique de crédit du Crédit du Maroc s’inscrit dans le
cadre de principes généraux et dans le respect des normes
édictées par le régulateur et par le groupe d'appartenance
Crédit Agricole SA.

Elle couvre lesaspectsrelatifsaladéontologie, lindépendance,
la responsabilité, la collégialité des décisions, la maitrise et le
suivi des risques, la rémunération des opérations, etc.

Elle est revue chaque année, dans le cadre de la stratégie
risques qui examine toutes les activités de la banque et les
risques qu'elles induisent et fixe des limites opérationnelles
en termes de segment de clientele, de secteurs d'activité, de
concentration, etc.

Cette stratégie est présentée par le Directoire au Conseil de
surveillance qui la valide.

Dispositif de décision et de gestion des risques

Etude et décision

Le processus de décision découle des pouvoirs détenus
par le Président du Directoire et des subdélégations qu'il
a distribué aux acteurs, selon un mode intuitu-personae,
décliné en fonction des marchés. Au-dela des limites
subdéléguées, les décisions sont prises par le Comité des
crédits dont les décisions sont collégiales.

Le processus de décision est géré par un applicatif
informatique centralisé et intégré qui détermine en
fonction de normes et de critéres paramétrés, les niveaux
de délégation requis. Les décisions en faveur des clients
professionnels et entreprises nécessitent un double regard
de la ligne commerciale et des risques.

Les filiales ont recours a un avis des lignes spécialisées du
Crédit du Maroc qui conditionne l'octroi.

Les demandes de crédit formulées par les lignes
commerciales sont formalisées et documentées en
application des regles du régulateur et des normes de la
banque.

Mise en place - Garanties

La mise en place des crédits est opérée apres vérification du
respect des conditions d'octroi.

La gestion des dossiers de garanties est centralisée.

Surveillance des risques et déclassement des
créances

Elle est a la charge d'une structure dédiée et indépendante,
appuyée par des correspondants dans les différents
marchés et dans les régions.

X

Cette structure qui dispose d'un accés a tous les systemes
d'information de la banque a pour mission de surveiller la
qualité des engagements, d'appréhender dans une optique
préventive les dégradations des risques (impayés, gel des
comptes, etc.) et d’en assurer un suivi.

Elle organise sur la base d'indicateurs internes un suivi
rapproché des créances sensibles qui est opéré par un
Comité mensuel dédié.

Elle identifie les créances qui relevent du déclassement en «
souffrance », selon les critéres édictés par le régulateur en
la matiere et les provisionne en conséquence. Ces décisions
sont validées par un Comité dédié pour assurer une
parfaite couverture des risques et conformité aux normes
réglementaires.

Recouvrement

Pour le marché Retail et PRO/TPE, le réseau réalise le
recouvrement du premier impayé sur les clients segmentés
risque faible et sur les débits jusqu’a 30 jours de retards. Les
structures centrales de recouvrement prennent en charge
le recouvrement des le premier impayé sur les clients
segmentés risque moyen et élevé ainsi que le débit des 30
jours de retard.

Pour le marché PME/PMI et Grandes Entreprises, il est
assurée par les chargés d'affaires avec, selon les cas et
sur décision de comité dédié ou a la demande de la ligne
commerciale, lappui d'une structure centrale dédiée au
Recouvrement et Restructuration de créances.

Sile dossier passe en « Compromis » il est pris en charge par
la Direction du Recouvrement qui poursuit le recouvrement
et opere en parallele les poursuites judiciaires.

Tout le processus de décision et de surveillance des risques
est tracable et auditable.

Notation interne

Le Crédit du Maroc dispose d'un systeme de notation.
Il couvre toutes les créances entreprises (PME/PMI,
Grandes entreprises et entreprises des secteurs de la
promotion immobiliére et de Uhotellerie), sauf les banques
et les institutions financiéres qui disposent d'une notation
spécifique en relation avec le groupe d'appartenance et qui
font l'objet de notation par la maison mére Crédit Agricole
SA.

Le systeme de notation du Crédit du Maroc est conforme aux
préconisations de Bale 2. Il est uniforme sur l'ensemble du
périmetre du groupe Crédit Agricole.

Le systéeme repose sur une appréciation quantitative
et qualitative. Il fait intervenir les différents acteurs du
processus de décision : les chargés d’affaires, les risques et
les décisionnaires.

Le systeme de notation du Crédit du Maroc est backtesté
annuellement.

Pour la Banque de Réseau, tous les crédits a la
consommation sont soumis & un score d'octroi soit propre
au Crédit du Maroc, ou soit celui du partenaire Wafasalaf et
ce, en fonction de critéres bien définis.

Grille de notation Corporate

Elle comporte 13 échelons de A a E, avec des échelons
intermédiaires, pour les contreparties saines et 2 échelons
F et Z, pour les contreparties en défaut, dont le dernier pour
les contreparties en recouvrement juridique.

Ces échelons sont compatibles avec les échelles de
notation des principales sociétés de rating internationales :
Standard&Poor et Moody's.

Délégation
La notation est un élément essentiel du processus de
décision. Elle conditionne le niveau de délégation.

Risques sensibles : Les contreparties présentants des
signes de fragilités sont suivies dans le cadre du comité
mensuel d'anticipation et de suivi des Risques Sensibles sur
la base de criteres qualitatifs et quantitatifs.

Risque de marché

Les activités de marché sont encadrées par des limites
globales et opérationnelles définies dans le cadre de la
stratégie risques de la banque.

Le format de Llimites, qu'elles soient globales ou
opérationnelles, sont de trois natures : quantitative (VaR,
Stress, sensibilités détaillées), qualitatif (produits autorisés,
devises autorisées, maturité max...) et des seuils de perte.
Les sets de limites concernent les activités de la direction
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marchés des capitaux dont le réle est d'assurer des
opérations d'intermédiation avec la clientéle (Activités FX,
obligataires, préts/emprunts, Repos) ainsi que les activités
de marché de la trésorerie de la banque.

Organisation de la filiere

Les activités de marchés sont organisées en trois domaines
indépendants :

Le Front Office

Le Front Office est littéralement l'interface de la banque avec
le marché. Il centralise et traite tous les besoins de la banque
et de ses clients en termes de couverture et financement. Il
engage la banque dans le respect des limites internes de
marché, des limites réglementaires et des lignes de crédit
qui lui sont accordées.

Il est rattaché hiérarchiquement a la Direction de
UInternationale et des Activités de Marché du pole
Développement.

Le Middle Office

Le Middle Office assure les controles et le respect des
limites fixées par les Risques.

Le Back-Office

Le Back Office suit le traitement post -marché des
opérations : confirmation, paiement, reglement - livraison
et comptabilité.

Il est rattaché hiérarchiquement a la Direction des Services
Bancaires a la Clientéle.

Le PCRMF (Péle Contréle des Risques de Marché et
Financier)

En matiére de suivi et de contrdle des activités de Marché, le
PCRMF, a en charge :

ele suivi du respect des limites, que celles-ci soient
quantitatives (niveaux de risque), qualitatives (instruments,
devises ou maturités autorisés) ou relatives aux niveaux de
perte tolérée ;

e le traitement des dépassements (analyse des raisons,
mode et délai de régularisation...) ;

e la surveillance des risques et des résultats en liaison avec
["évolution des marchés ;

e l'analyse et le controle des P&L de gestion ;

e la production et le controle de la qualité des indicateurs de
risques ;

* le Back testing de la VaR [Value at Risk] ;

e la production et l'analyse des stress scenarii ;

e la vérification des données de marché ;

e la vérification que le Back Office s'est assuré de la
cohérence des stocks entre outil Front Office et données
comptables ;

e la production et analyse des états de suivi de 'exposition
aux risques.

Il est rattaché hiérarchiquement a la Direction Controle
Central des Risques.

Le suivi des risques doit étre effectué aux différents niveaux

de l'établissement avec des séparations de pouvoir entre le

front office, le middle office, le back office, les risques et le

contréle financier, autrement dit entre ceux qui passent les

ordres et ceux qui les controlent.

Ainsi, cette organisation permet :

e de s'assurer en permanence du respect des procédures,
des normes et des limites mises en place ;

ed'analyser les causes du non-respect éventuel des
procédures et des limites ;

e d'informer les entités et / ou les personnes désignées a
cet effet de lampleur des dépassements et des actions
correctrices qui sont proposées ou entreprises ;

En termes d'outils informatiques, la banque dispose d'un
systeme front-to-back Arpson avec des fonctionnalités
de suivi des risques et de calcul des résultats. Le Péle
Contréle des Risques de Marché et Financier a accés a
ces informations et dispose d'outils complémentaires pour
mener a bien ses analyses.

Principaux risques et dispositif de controle

Les risques de marché ou risques de variation de prix,
représentent les pertes potentielles suite a des mouvements
adverses de cours, de prix ou de niveaux de taux.

Risques de taux : Ils représentent les risques d'encourir
des pertes suite aux variations du niveau absolu du taux
d'intérét, d'un spread entre deux courbes de taux ou de la
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déformation de la courbe. Il existe plusieurs composantes
pour ce risque : risque directionnel, risque de pente et
risque de base ou de spread.

Ce risque concerne le trading sur titres et la trésorerie. Il
est encadré par un dispositif de limites quantitatives (VaR,
Stress, nominal et sensibilités détaillées).

Risque de change : C'est le risque d'encourir des pertes
suite aux variations du cours des devises étrangeres par
rapport a la monnaie de référence ou monnaie locale.

Les positions sont encadrées par des limites réglementaires
et des limites internes (VaR, Stress, nominal individuelle et
globale, Loss alert...).

Risques liés aux défauts : une part importante des risques
pris par les établissements financiers sur les marchés se
trouve liée aux événements de défauts (défaillance d'une ou
plusieurs contreparties, risque de non-transfert...].

Les opérations de marché peuvent générer :
* des risques de reglement/livraison ;
e des risques de variation.

Une transaction peut comporter un seul de ces risques ou
une combinaison de deux ou trois. Une opération de change
a terme génére des risques de variation et de livraison.

En effet, si lun des intervenants fait défaut alors que lautre
contrepartie a déja rempli ses propres obligations, a savoir ;
livrer des fonds, alors la perte porte sur la totalité du
montant (nominal] de la transaction (& la livraison), c’est le
risque de livraison ou non concomitance des flux échangés.

Ce risque affecte le change [(comptant et terme), les
swaps de change (swaps de trésorerie ou cambiste). Pour
les opérations sur tires (ferme ou temporaire], ce risque
n'existe pas du fait que les transactions sont effectuées via
un systéme DVP (Delevery Versus Payment).

Si par contre la défaillance intervient entre la négociation
et la livraison, alors la perte potentielle correspond a la
variation du cours de change entre le cours négocié et le
cours prévalant sur le marché au moment ou il faut trouver
une nouvelle contrepartie de remplacement, il s'agit du cot
de remplacement et c’est le risque de variation.

Ces risques sont encadrés par des limites individuelles sur
les contreparties y compris les correspondants de la salle
des marchés et accordées par la banque dans le cadre de
l'étude de risque annuelle.

Le calcul des consommations de VaR (Value at Risk) du CDM
est réalisé via loutil de Consolidation du Groupe (Global View
Risk) alimenté en données de risques de marché (vecteurs
de sensibilités, positions de change, courbe de taux MAD)
par les outils de CDM.

Aussi, les stress globaux selon les méthodologies du Groupe
sur ces activités sont calculés hebdomadairement via l'outil
Groupe.

Enfin, les résultats quotidiens des activités de trading (sur
bonds et sur le change] sont alimentés dans loutil Groupe
(CADRE) et la VaR fait lobjet d'un back-testing.

Mise en conformité par rapport a LBF / Volcker

Dans le cadre de la mise en conformité avec les exigences
de LBF/Volcker (Loi Bancaire Francaises / Volcker rules),
une réorganisation des portefeuilles et centres de profits
(découpage des activités par desk] a été mise en place en
phase avec larborescence risques. Cette réorganisation
assure une séparation entre le banking book (ALM &
activités de trésorerie] et les activités de la direction des
marchés de capitaux (DMC) dont le role est d'assurer des
opérations d'intermédiation avec la clientele.

Risques Opérationnels

Le Crédit du Maroc a adopté la définition issue des
recommandations de Bale 2 pour le risque opérationnel.
Il s’agit des pertes résultant de linadéquation ou de la
défaillance des processus internes, des personnes, des
systemes ou d'événements extérieurs, risque juridique
inclus.

Dispositif de gestion des risques opérationnels mis en
ceuvre

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en
place par la banque vise a identifier lensemble des sources
de risques majeurs en vue de les couvrir (fraude interne,
fraude externe, pratiques en matiere d'emploi et sécurité sur
le lieu de travail, clients produits et pratiques commerciales,
dommages aux actifs corporels, dysfonctionnements de
l'activité et des systemes, exécution livraison et gestion des
processus).
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1. Les principaux enjeux

e la maitrise du co(t des risques opérationnels ;

e la prévention des grands risques ;

e l'optimisation de la couverture des risques ;

e lintégration du triple impact réglementaire a savoir le

pilotage par les fonds propres, la supervision réglementaire
et la communication financiére.

2. Les composantes du dispositif

Le dispositif de gestion des risques opérationnels mis en
ceuvre s'articule autour de quatre composantes :

La composante organisationnelle

La surveillance des risques opérationnels est confiée a
une entité relevant des Risques et contréles permanents,
structure faitiere du dispositif de contréle interne de la
banque.

Le systeme d'audit interne vérifie périodiquement que
le dispositif de gestion des risques opérationnels est
mis en ceuvre avec efficacité au niveau de lensemble de
['établissement.

Le Directoire assure un suivi régulier de la situation des
risques via le Comité de Contréle Interne présidé par le
Président du Directoire.

Le Conseil de Surveillance, via le Comité d’Audit et le Comité
des Risques, est informé des risques importants et s'assure
de la prise en compte de ces risques.

La composante qualitative

Elle permet d'évaluer et de prévenir les risques a travers la
cartographie des risques opérationnels.

La composante quantitative

Elle permet de mesurer et surveiller le colt du risque et les
incidents a travers le suivi des pertes et la mise en place
d'un dispositif d'alerte.

La composante d’allocation de fonds propres

Par prudence, létablissement a retenu une allocation
des fonds propres basée sur la méthode « indicateurs de
base » avec l'objectif d"évoluer rapidement vers la méthode
« standard ».

3. Sécurité des systéemes d’information

La sécurité des systéemes d'informations est assurée avec la
mise en place d'une politique de sécurité et d'un dispositif
de controle permanent. Des tests annuels d'intrusions et
de vulnérabilité, ainsi que des évaluations de la sécurité des
systéemes d'informations sont réalisés.

4. Plan de Continuation des Activités

Pour assurer la continuité des activités de la banque en cas

de sinistre, l'établissement dispose d'un Plan de Continuité

d'Activités(PCA), composé :

ed'un Plan de Secours informatique pour secourir les
services informatiques critiques ;

ed'un Plan de Repli Utilisateurs avec aménagement d'un
site de repli devant servir en cas de sinistre ;

e d'un dispositif de gestion de crise ;

edun dispositif de continuité d'activité spécifique au
scénario de pandémie grippale.

Ce PCA est régulierement testé et amélioré.

5. Prestations de services essentielles externalisées
Elles sont encadrées par un dispositif spécifique.

Les Conventions de services comprenant des indicateurs de
qualité ont permis a l'établissement d'intégrer le suivi de ces
activités dans le dispositif de contréle interne.

Gestion Actif - Passif

La démarche de la gestion Actif-Passif (ALM] est une
démarche d'identification, de mesure, de controle et de
couverture des risques financiers pouvant affecter le bilan
de la banque.

Il s'agit principalement des risques de liquidité, de taux et
de change.

Gouvernance

Au Crédit du Maroc, la gestion Actif-Passif est assurée par
la fonction ALM qui rapporte a la Direction Finances Groupe
et au comité ALM.

Risque de taux d’intérét global

C'est le risque de voir les résultats de la banque affectés
défavorablement par les mouvements de taux d'intérét. Ces
mouvements ont une influence sur les rémunérations et
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les colts générés par les produits et instruments financiers

(actifs, passifs et instruments de hors bilan), dont dispose la

banque. En conséquence, leurs mouvements ont un impact

direct sur le résultat généré mais aussi sur la valeur actuelle
des différents revenus futurs.

[Lconvient donc d'appréhender correctement la maniére dont

les mouvements de la courbe des taux peuvent impacter les

marges de la banque.

L'approche en taux a pour objectif de mesurer in fine,

'exposition des résultats de la banque aux fluctuations des

taux d'intérét du marché. Elle s'intéresse donc exclusivement

aux encours dont les taux resteront fixes sur une période
donnée ; les encours corrélés aux taux du marché n'étant
pas exposés a ce type de risque.

Un dispositif d'encadrement et de contréle a été mis en

place au Crédit du Maroc. Des limites en volume ont été

fixées. Elles sont basées sur le calcul de gaps de taux,
définis comme étant la différence entre les ressources et les
emplois par maturité exposés au risque de taux.

Le risque de liquidité

Il représente pour la banque l'éventualité de ne pas pouvoir

faire face, a un instant donné, a ses engagements ou a ses

échéances. Le risque de liquidité se traduit donc a travers
limpossibilité de satisfaire ses engagements.

Il apparait lorsque des besoins inattendus sont subis par la

banque et qu'elle ne peut y faire face a partir de ses actifs

liquides.

Le risque de liquidité se situe a trois niveaux :

e Fundingrisk : risque qui se traduit par la nécessité d obtenir
de nouvelles ressources lorsqu’'une des ressources dont la
banque disposait par le passé n'est plus disponible (par
exemple lors de retrait massif sur les dépéts a vue).

e Time risk : risque qui apparait lorsque la banque ne peut
obtenir des rentrées d'argent pourtant attendues (par
exemple, incapacité de remboursement d'un prét par un
client).

e Call risk : risque relatif a lobtention de nouvelles
ressources (suite par exemple & des emprunts importants
sur des lignes de crédits).

L'approche en liquidité met en évidence la situation de

transformation de la banque. Elle permet de mesurer

les besoins de funding a court, moyen et long terme ou
limportance des excédents de liquidité a replacer par type
de maturité.

Tous les produits de bilan sont traités en fonction de leur

échéance finale, sans tenir compte de la nature du taux.

Afin de mieux appréhender la gestion de la liquidité courante

du Crédit du Maroc, un comité mensuel de coordination de

trésorerie a été mis en place. Par ailleurs, le comité ALM a

défini des limites visant a encadrer le déficit de la trésorerie

résiduelle. Un programme d'émission de certificats de
dépot a également été lancé depuis 2007 afin de mieux
accompagner le plan de développement de la banque.

Conventions d’écoulement

Les conventions ALM sont destinées a prendre en compte des
phénomeénes économiques ou comportementaux hautement
probables permettant d'affiner lanalyse du risque. Un
dossier exhaustif de documentation des conventions a été
élaboré et puis validé par le comité ALM.

Le Crédit du Maroc procede a des mises a jour réguliéres
des conventions. Celles-ci sont nécessaires dans la mesure
ou elles garantissent une meilleure adéquation de l'analyse
avec l'évolution du marché et des comportements de la
clientele. Ces mises a jour visent également a se conformer
davantage a la réglementation en vigueur, notamment en
matiere de taux d'intérét (Modalités d'indexation des taux
révisables et des taux réglementés).

Systéeme de mesure

Le pilotage des risques financiers est géré par ATLAS, outil
développé en collaboration avec le Groupe Crédit Agricole
S.A. Il est opérationnel depuis 2008.

Application des recommandations du
Comité de Bale

'accord de Bale 2 repose sur 3 piliers :

Pilier 1 : Calcul des exigences minimales en fonds propres.
Il couvre trois types des risques : Risque de crédit, Risque
opérationnel et Risque de marché. Plusieurs méthodes sont
proposées aux banques selon les risques, notamment «
standard » et « notation interne », pour les risques de crédit,
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« indicateur de base », « standard » et « standard avancé »,
pour le risque opérationnel.

Pilier 2 : Dispositif sur les processus de surveillance des
risques et ladéquation des fonds propres internes.

Pilier 3 : Dispositif sur la discipline de marché imposant
une transparence accrue en matiére d'information sur les
publications financiéres et sur les risques.

Dés la publication des textes par le Régulateur, le Crédit du
Maroc a engagé un chantier de mise en conformité avec les
dispositions réglementaires.

Pour le pilier 1, le Crédit du Maroc a opté pour la méthode
« standard » en ce qui concerne le risque de crédit, la «
Méthode de base » pour le risque opérationnel.

La banque a engagé un large chantier pour lui permettre de
produire dans les délais impartis par le Régulateur, le ratio
de solvabilité aux nouvelles normes. Pour cela, elle a acquis,
un calculateur « Fermat » qui assure la production depuis
fin 2007, et qui a été remplacé par loutil « Risk Authority »
de Moody’s a partir de décembre 2017.

Parallelement la banque a engagé les chantiers relatifs au
pilier 2, pour l'application des textes réglementaires de la
Banque Centrale.

Perspectives

Le Crédit du Maroc, en étroite relation avec le Groupe
CA.SA, compte poursuivre la mise en ceuvre de l'usage des
indicateurs balois avancés, qui entraineront de profonds
changements dans la conduite des activités.

Ces changements visent notamment a :

e adapter la politique d'allocation des fonds propres aux
activités ;

e mieux prendre en compte les évolutions dans les processus
d'octroi (consommation des Fonds propres, rentabilité,
colt du risque, etc..) ;

e garantir la fiabilité des informations sur les risques, etc...
* Renforcer la capacité d'anticipation des risques.

Les processus impactés ont été identifiés et les chantiers
nécessaires a leur adaptation seront engagés selon un
planning établi par une équipe projet et validé par le
Comité de pilotage des risques, présidé par le Président du
Directoire.

Gestion du capital et adéquation des
fonds propres du groupe

Le troisieme pilier de l'accord de Bale vise a promouvoir la
discipline du marché a travers la publication d'un ensemble
de données venant compléter la communication financiere.
Lobjectif de cette communication est de permettre aux
acteurs du marché d'apprécier les éléments d'information
essentiels sur les fonds propres, les expositions aux
différents types de risques, le pilotage interne des fonds
propres et, par conséquent, ladéquation des fonds propres
du groupe Crédit du Maroc a son profil de risque.

Composition des Fonds Propres

Le groupe est tenu de respecter sur base individuelle et
consolidée un ratio sur fonds propres de base au moins
égal a 8,0% (incluant un coussin de conservation de 2,5%),
un ratio sur fonds propres de catégorie 1 au moins égal a
9,0% et un ratio sur total fonds propres de catégorie 1 et de
catégorie 2 au moins égal a 12,0%.

Les fonds propres prudentiels du groupe Crédit du Maroc
sont composés des fonds propres de catégorie 1 et des
fonds propres de catégorie 2.

Les fonds propres de catégorie 1 sont déterminés a partir
des fonds propres de base et des fonds propres additionnels
en tenant compte des retraitements prudentiels. Ces
retraitements consistent principalement en lanticipation
des dividendes a distribuer, de la déduction des écarts
d’acquisition et des actifs incorporels ainsi que des
participations ne figurant pas dans le périmetre de
consolidation et détenues dans le capital des établissements
de crédit et assimilés au Maroc et a l'étranger et des entités
exercant les opérations connexes a lactivité bancaire au
Maroc et a l'étranger ainsi que des filtres prudentiels.

Les fonds propres de catégorie 2 sont composés
essentiellement de dettes subordonnées dont l'échéance
initiale est d’au moins 5 ans. Une décote de 20%
annuellement est appliquée aux dettes subordonnées de
maturité résiduelle inférieure a 5 ans.

Ratio de Solvabilité
Au 31 décembre 2019, les ratios du Groupe se présentant
comme suit :
Evolution Ratio de solvabilité
(en milliers de dirhams)

Fonds propres de catégorie 1 5080 932 4741212
Total fonds propres 6510808 6268171
Risques pondérés 44195 291 41898 981
[F_Ql_a1t]io sur fonds propres de base 11,50% 11.32%
Ratio de solvabilité 14,73% 14,96%

Exigence en fonds propres et actifs pondérés du groupe
Crédit du Maroc

Les risques pondérés sont calculés en approche standard
pour les risques de crédit, de contrepartie et les risques
du marché et en méthode d'indicateurs de base pour les
risques opérationnels.

. Méthode d’évaluation
Risque couvert .
et de gestion
X

Risque de crédit Méthode standard

Méthode standard

BIA (Basic Indicator
Approach)

Risque de marché X

Risque opérationnel X

Détail et variation des RWA

Evolution des risques pondérés du Crédit du Maroc

En milliards de dirhams

Risque de Risque de Risque
Crédit Marché Opérationnel

‘ H Déc. 2018 M Déc. 2019 ‘

(en milliers de dirhams)

Actifs Exigences Actifs Exigences Actifs Exigences

nes en fonds s en fonds R en fonds

pondérés s pondérés T pondérés oropres
Risque de crédit 37 347 437 2987795 39 644317 3171545 2296 880 183750
Dont  Souverain 26 031 2082 15 987 1279 -10 044 -804
Dont Etablissements 3339212 267137 3 945 643 315651 606 431 48514
Dont Entreprises 22700 777 1816062 23 747 963 1899 837 1047185 83 775
Dont Clientéle de détail 8413 454 673076 9023573 721886 610 119 48 809
Risque de Marché 393992 31519 244 648 19572 -149 344 -11 947
Risque Opérationnel 4157553 332604 4306 326 344506 148 773 11902

41898 981 3351919 44195291 3535 623 2296 309 183 705

X

1. Risque de crédit

Le montant du risque de crédit pondéré est calculé en
multipliant les éléments d'actifs et du hors bilan par les
coefficients de pondération prévus par la réglementation.
Le risque de crédit dépend essentiellement de la nature de
lengagement et de la contrepartie.

Le risque pondéré est calculé a partir de U'exposition nette
atténuée par les garanties ou les suretés et pondérée par le
taux de pondération.

Les engagements hors bilan sont également pondérés par
le facteur de conversion risque crédit.

2. Risque de marché

Les risques de marché sont définis comme les risques de

pertes liés aux variations des prix de marché. Ils recouvrent :

e les risques relatifs aux instruments inclus dans le
portefeuille de négociation ;

e le risque de change et le risque sur produits de base
encourus pour l'ensemble des éléments du bilan et du
hors bilan autres que ceux inclus dans le portefeuille de
négociation.

Le risque de marché est composé du :

¢ Risque de taux d'intérét

Le calcul du risque de taux d’'intérét concerne les produits

de taux faisant partie du portefeuille trading. Celui-ci est la

somme du risque général de taux et risque spécifique de
taux.

Le calcul des exigences en fonds propres au titre du

risque de taux d'intérét général se fait selon la méthode

de léchéancier. Le risque spécifique est calculé a partir
de la position nette, sa pondération dépend de la nature de
l'émetteur du titre et de la maturité.

* Risque sur titres de propriété

Le calcul du risque sur les titres de propriété concerne :

les positions sur actions, options sur actions, futures sur

et 2 a Jlc 9y e 4
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actions, options sur index, autres dérivés avec comme sous-
jacent une action ou un index. Celui-ci est la somme du
risque général sur titre de propriété et du risque spécifique
sur titre de propriété.

L'exigence en fonds propres au titre du risque général sur
titres de propriétés représente 8% de la position nette
globale.

Le risque spécifique est calculé sur la position globale en
appliquant les pondérations listées par le régulateur suivant
la nature de lactif.

* Risque de change

L'exigence en Fonds propres au titre du risque de change
est calculée lorsque la position nette globale dépasse 2%
des capitaux de base. La position nette globale correspond
a la position la plus forte entre la somme des positions
courtes et celle des positions longues pour la méme devise.

Détail Risque de marché
(en milliers de dirhams)

Exigences en fonds propres 31/12/2018 | 31/12/2019
Risque de taux 17 471 13 403
Risque spécifique de taux 2248 2 600
Risque général de taux 15223 10 802
Risque de change 14 048 6169
Total 31519 19 572

3. Risque opérationnel

Le risque opérationnel est calculé a l'aide des PNB annuels
des trois derniers exercices en utilisant la méthode des
indicateurs de base.

L'exigence en fonds propres est 15% x la moyenne du PNB
des trois derniers exercices.
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co0T DU RISQUE (2.1)

(En milliers de DH)

CONSOLIDE 31/12/2019 | 31/12/2018
Dépréciations sur actifs sains (Bucket 1 et Bucket 2) -18 023 -18 950
Bucket 1: Pertgs\evalgees au montant des pertes de crédit attendues 19532 16124
pour les 12 mois a venir
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux 14b 7534
propres recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 23211 9198
Engagements par signature -31533 -608
Bucket 2 : Rertes t_evaluees au montant des pertes de crédit attendues -37 555 35074
pour la durée de vie
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux . .
propres recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti 3510 -30 587
Engagements par signature -41 065 -4 487
Dépréciations sur actifs dépréciés (Bucket 3) - -
Bucket 3 : Actifs dépréciés -35 566 473 641
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux } )
propres recyclables
Instruments de dettes comptabilisés au colt amorti -15674 470 153
Engagements par signature -19 893 3488
Autres actifs -79103 -72 269
Risques et charges -25 974 -92917
Dotations nettes de reprises des dépréciations et provisions -158 667 289 505
Plus ou moins-values de cessions réalisées sur instruments de dettes ) }
comptabilisés en capitaux propres recyclables dépréciés
Gains ou pertes réalisés sur instruments de dettes comptabilisés au ) .
colt amorti dépréciés
Pertes sur préts et créances irrécouvrables -199 963 -620 414
Récupérations sur préts et créances 37516 29580
comptabilisés au colt amorti 37516 29 580

comptabilisés en capitaux propres recyclables - -
Décotes sur crédits restructurés - -
Pertes sur engagements par signature - -
Autres pertes - -
Autres produits

Colit du risque de crédit -321113 -301 330

MARGE D'INTERET l2.2] (En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Sur les actifs financiers au colit amorti 2233359 2170 249
Opérations avec les établissements de crédit 95171 101597
Opérations internes au Crédit du Maroc - -
Opérations avec la clientéle 2049 747 1986 264

Opérations de location-financement 88 441 82388
Titres de dettes = -

GAINS ET PERTES SUR AUTRES ACTIFS (2.4)
(En milliers de DH)

Immobilisations corporelles et incorporelles d’exploitation 33581 142 888
Plus values de cession 60 199 144 092
Moins value de cession -26 618 -1 204
Titres de capitaux propres consolidés - -
Plus values de cession - -
Moins value de cession - -
Gains ou pertes sur autres actifs 33581 142 888

(‘5A|NS OU PERTES NETS SU'R INSTRUMENTS FINANCIERS
A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT (2.5)
(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Dividendes recus 5818 6995
Flus ou moins values latentes ou réalisées sur actif/passif détenus 52 828 34103
a des fins de transaction

Plus ou moins values de cessions réalisées sur instruments de 4820 97

capitaux propres a la juste valeur par résultat

Plus ou moins values de cessions réalisées sur instruments de
dette ne remplissant pas les criteres SPPI

Gains ou pertes nets sur actifs représentatifs de contrats en unités
de compte

Plus ou moins values latentes ou réalisées sur actif/passif a la
juste valeur par résultat sur option

Solde des opérations de change et instruments financiers
assimilés (hors résultat des couvertures d'investissements nets
des activités a l'étranger]

Résultat de la comptabilité de couverture

Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur

(‘iAlNS OU PERTES NETS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS
A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES (2.6)
(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en 126 106
capitaux propres recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés
en capitaux propres non recyclables (dividendes)

Dont dividendes sur instruments décomptabilisés au cours de la a

période )
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur 126
par capitaux propres

PRETS ET CBEANCESASUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
ET ASSIMILES AU COOT AMORTI (3.2)

149 030 150 285

(En milliers de DH)

Sur les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 113 637 117 033
Opej:rat!ons avec les é'tabtxlssements de crédit - Etablissements de crédit
Operations avec la clientéle - - Comptes et préts 4158531 3207754
Titres de dettes 113 637 117033 dont comptes ordinaires débiteurs non douteux " 3788508 3107 747
Intéréts courus et échus des instruments de couverture - - dont comptes et préts au jour le jour non douteux'” 370023 100 006
Autres intéréts et produits assimilés 9701 10717 Valeurs recues en pension 756 952 1217920
Produits d'intéréts 2356 697 2297999 Titres recus en pension livrée - -
Sur les passifs financiers au colit amorti 351936 351498 Préts subordonnés = -
Opérations avec les établissements de crédit 48616 38210 Autres préts et créances 159 350 110 347
Opérations internes au Crédit du Maroc - - Valeur brute 5074833 4536 020
Opérations avec la clientéle 303 320 313288 Dépréciations _ § § N -5 935 -7013
Qpérations de location-financement ; a \c/?e!zlijtr nette des préts et créances aupres des établissements de 5068 897 4529 007
Dettes représentées par un titre - - Opérations internes au Crédit du Maroc
Dettes subordonnées = - Comptes ordinaires B R
Intéréts courus et échus des instruments de couverture - - Comptes et avances & terme - -
Autres intéréts et charges assimilées 151 361 156 710 Préts subordonnés - -
Total préts et créances internes au Crédit du Maroc - -
Valeur au bilan 5068 897 4529 007

PRODUITS ET CHARGES DE COMMISSIONS (2.3)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

L Produits Net Produits Charges Net

Sur opérations avec les établissements de crédit

Sur opérations internes

Sur opérations avec la clientele 67037 = 67037 66 198 - 66198
Sur opérations sur titres 1 = 1 - - -
Sur opérations de change 6 741 8558 -1818 5718 7058 -1340
Sur opérations sur instruments dérivés et autres opérations de hors bilan - - - - - -
Sur moyens de paiement et autres prestations de services bancaires et financiers 362533 33 7 328 801 347 184 33437 313747
Gestion d'OPCVM, fiducie et activités analogues 27 589 2324 25 265 24 385 2262 22122

Produits nets des commissions

X

463 901 44 615 419 285 443 484 42757 400728
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ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI (3.2)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018
Préts et créances sur les établissements de crédit 5068 897 4529 007
Préts et créances sur la clientéle 44199 048 41012955
Titres de dettes 20 433 32821

Valeur au bilan 49 288 378 45574783

PRETS ET CREANCES SUR LA CLIENTELE AU COUT AMORTI (3.2)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Opérations avec la clientéle

ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR CAPITAUX PROPRES (3.3)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018
Valeur Gains Pertes Valeur Gains Pertes
latents latentes | au bilan latents latentes

au bilan
55 499 - 4433248

Instruments de dettes
comptabilisés a la juste
valeur par capitaux propres
recyclables

3729 703 19916 -

Instruments de capitaux
propres comptabilisés a
la juste valeur par capitaux
propres non recyclables

(Total 3729703 55499 | 4u33268] 19916 ]

Créances commerciales 8302 378 8010418 INSTRUMENTS DE DETTES COMPTABILISES A LA JUSTE VALEUR
Autres concours a la clientéle 32389360 30 898 889 PAR CAPITAUX PROPRES RECYCLABLES (3.3)
Valeurs recues en pension 2 497 298 1429977 (En milliers de DH)
Titres recus en pension livrée = - Valeur au Gains Pertes
Préts subordonnés = - S1Az/0T bilan
Créances nées d'opérations d'assurance directe R R Effets publics et valeurs assimilées 2769 051 55 399 -
Créances nées d'opérations de réassurance = - Obligations et autres titres a revenu fixe 960 652 99 -
Avances en comptes courants d'associés - - Total des titres de dettes 3729703 55 499 -
Comptes ordinaires débiteurs 2730183 2 541 442 Préts et créances sur les établissements de crédit - - -
Valeur brute 45919 219 42880726 Préts et créances sur la clientéle
Valeur nette des préts et créances aupres de la clientéle 42542 194 39 475 417 Total Instruments de dettes comptabilisés a la juste 3729 703 55 499
Opérations de location-financement valeur par capitaux propres recyclables
Location-financement immobilier 669 223 636 462 Impots N : el -
Location-financement mobilier, location simple et opérations 1062 048 1091018 Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
assimilées propres sur instruments de dettes comptabilisés a la 34 964 .
Valeur brute 1731271 1727 481 juste valeur par capitaux propres recyclables (nets
d'impot:
Dépréciations 74 418 -189 943 imp5ts)
Valeur nette des opérations de location-financement 1 656 854 1537538 Valeur au Gains Pertes
Slile et bilan latents latentes
Valeur au bilan 44199 048 41012 955
Effets publics et valeurs assimilées 3639 841 19 760 -
Obligations et autres titres a revenu fixe 793 407 156

TITRES AU COUT AMORTI (3.2)
(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Effets publics et valeurs assimilées

Obligations et autres titres a revenu fixe 20 433 32821

20433 32821

Dépréciations

Valeur au bilan 20 433 32821

Préts et créances sur les établissements de crédit - - -

Total des titres de dettes

Préts et créances sur la clientéle

TotaLdes préts et créances ---

Total Instruments de dettes comptabilisés a la juste

valeur par capitaux propres recyclables 4433248 19916

Impdts - -7 369 -
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux

propres sur instruments de dettes comptabilisés a la . 12 547 )

juste valeur par capitaux propres recyclables (nets
d'impots)

REPARTITION DES CREANCES, ENGAGEMENTS ET DEPRECIATIONS PAR BUCKETS SOUS IFRS 9 (3.2)

31/12/2019

(En milliers de DH)

Créances et engagements Dépréciations

Bucket 1

Bucket 2

Bucket 3 Bucket 1 Bucket 2 Bucket 3

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 3 734 665 = = 4962 = =
Préts et créances sur les établissements de crédit - - - - - -
Préts et créances sur la clientele - - - - - -
Titres de dettes 3734 665 - - 4962 - -

Actifs financiers au coGt amorti 46 404 025 2810882 3783868 99 227 328 276 3282895
Préts et créances sur les établissements de crédit et banques centrales 5074 833 5935
Préts et créances sur la clientele 41308 759 2810 882 3783 868 93 291 328 276 3282 895
Titres de dettes 20 433

Actifs financiers 50 138 690 2810882 3783868 104188 328 276 3282 895
Engagements Hors bilan 3447 262 220123 239 053 12 544 46 289 208 070

AL B A B N N i N T
Actifs financiers & la juste valeur par capitaux propres 4438014 4766
Préts et créances sur les établissements de crédit
Préts et créances sur la clientele
Titres de dettes 4438014 - 4766
Actifs financiers au co(t amorti 44 586 249 2587 297 3758 401 122 760 330595 3150592
Préts et créances sur les établissements de crédit et banques centrales 6290919 - - 8 695 - -
Préts et créances sur la clientéle 38 262 509 2587 297 3758 401 114 065 330595 3150 592
Titres de dettes 32821

Actifs financiers 49 024 263 2587297 3758 401 127 526 330595 3150592
Engagements Hors bilan 5992 344 107 921 232488 9011 5223 188 177

X
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TRANSFERT PAR BUCKETS DES ACTIFS FINANCIERS AU COUT AMORTI : PRETS ET CREANCES CLIENTELE

Actifs sains

Actifs soumis a une ECL 12 mois (
Bucket 1)
Valeur comp- Correction de
table brute | Valeur pour pertes
38262509 -114 065

brute
Au 31 décembre 2018

Actifs soumis a une ECL
a maturité ( Bucket 2)
Valeur comptable

2587297

Valeur pour pertes

(En milliers de DH)

Total

Actifs dépréciés (Bucket 3)

Valeur nette
comptable (a)+(b)
41012 955

Correction de Valeur
pour pertes (b)
-3595 252

Correction de
Valeur pour pertes
-3 150 592

Correctionde  Valeur comptable
brute

3758 401

Valeur comp-
table brute (a)

-330 595 44 608 207

Transfert d'actifs en cours de vie d'un bucket a lautre -671203 4376 263 268 15133 407 935 -186 787 - -167278 -
Transfert de ECL 12 mois (Bucket 1) vers ECL Maturité (Bucket 2) -982 029 7513 982 029 -75329 - - - -67 816 -
Retour de ECL Maturité (Bucket 2) vers ECL 12 mois (Bucket 1) 497 683 -3932 -497 683 49 853 - - - 45921 -
Transfert vers ECL Maturité Dépréciés (Bucket 3) -209 567 861 -297 592 51871 507 158 -235 670 - -182 938 -
ke 1ECL T ztunq;eis[fgﬂrcetgteillBUCket vers ECL Maturie 2710 46 76514 11262 99 224 48883 - 37555 -
Total aprés transfert 37591 306 -109 689 2850 565 -315 462 4166 336 -3337379 44 608 207 -3762529 40 845 677
Variation des Valeurs comptables brutes et des corrections

de valeur pour pertes P 3717 454 16398 -39 682 -12814 -382 469 54 484 3295303 58 068 -
Nouvelles production : achat, octroi, organisation... 14210 864 -28 826 766 515 -115 387 - - 14977 378 -144 212 -
Décomptabilisation : cession, remboursement, arrivée a échéance -8 234 831 13 934 -603 584 68 025 -228 480 128 338 -9 066 895 210297 -
Passage a perte - - - - -181513 181411 -181513 181411 -
Modification de flux sur restructurations pour cause de B R B B R R R - _
difficultés financiéres

Evolution des parametres de risque de crédit des modeles . ) . . . . .

sur la période

Changements dans le modéle / méthodologie - - - - - - -

Variation de périmétre - - - - - - - - -
Autres -2 258 579 31290 -202 613 34 547 27524 -255 265 -2 433 668 -189 428 -
TOTAL 41308 759 -93 291 2810882 -328 276 3783868 -3 282 895 47903510 -3 704 462 44199 048
Variations de la Valeur comptable - - - - - - - - -
Attribuables a des modalités d'évaluation comptable spécifiques

[sans impact significatif sur le montant de correction de valeur - - - - - - - -
pour perte)”

Au 31 décembre 2019 41308759 -93291 2810882 -328 276 3783868 -3282 895 47903510 -3 704 462 44199 048

Encours contractuels des actifs financiers qui ont été sortis du
bilan au cours de la période et qui font encore L'objet de mesures - -
d'exécution

AUTRES ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT (3.5)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018
Actions et autres titres a revenu variable 271736 87 335
Titres de participation non consolidés 54 087 53 282

Total Instruments de capitaux propres a la juste valeur par résultat 325823 140 617

ACTIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION (3.5)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Intruments de capitaux propres - -
Actions et autres titres a revenu variable

1216 509 1689 962

CONTRATS DE LOCATION - ACTIFS AU TITRE DE DROITS
D'UTILISATION : VARIATION (PRENEUR) (3.6)
(En milliers de DH)

31/12/2018 | 01/01/2019 A[‘;gg:ﬁgft?;':s"]s D['C’L“s';’;'n"s"]s 31/12/2019

Immobilier

Valeur brute - 104 547 32191 -743 135996
Amortissements et dépréciations - - -22 106 642 -21 465
Mobilier

Valeur brute - 3628 95 - 3723

Amortissements et dépréciations - - -1 905 - -1905
Total Mobilier - 3628 -1 809 - 1818

Titres de dettes

Effets publics et valeurs assimilées 522 263 1057 029 Total Droits d'utilisation = 108175 8276 -101 116 349
Obligations et autres titres a revenu fixe 694 246 632 933

OPCVM - - ACTIFS AU TITRE DE DROITS D’UTILISATION (PRENEUR] (3.6)

Préts et créances - - (En milliers de DH)
Créances sur les établissements de crédit - - 31/12/2019 31/12/2018
Créances sur la clientele o - Immobilisations corporelles 1320 549 1247 315
Titres recus en pension livrée - - dont : Droits d'utilisation des contrats de location 116 349 -
Valeurs recues en pension = -

Instruments dérivés 3429 2335 PASSIFS AU TITRE DE LA DETTE LOCATIVE (3.6)

AUTRES ACTIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT (3.5)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Actifs financiers détenus a des fins de transaction 1219938 1692297
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 325823 140 617
Instruments de capitaux propres 281120 93721
Instruments de dettes ne remplissant pas les criteres SPPI 44703 46 896
Actifs représentatifs de contrats en unités de compte = -
Actifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - -
Valeur au bilan 1545 760 1832914

Dont Titres prétés = -

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018
Comptes de régularisation et autres passifs 1467 942 883 462
dont : Dettes locatives 118 337 -

DETAIL DES CHARGES DE CONTRATS DE LOCATION (3.6)

(En milliers de DH)

Intéréts et charges assimilées -503 298
dont : Charges d'intéréts sur dettes locatives -4 632
Charges générales d'exploitation -1152 627
dont : Charges relatives aux contrats de location court terme et de faible valeur -3 802
Dotations aux amortissements des immobilisations corporelles -138 981
dont : Dotations aux amortissements sur droits d'utilisation -24 076

IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES (3.6)

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Valeur comptable totale

(de toutes les immo. incorporelles)

Pertes de valeur comptabilisées en résultat -

(de toutes les immo. corporelles)

Terrains et batiments occupés
par le propriétaire
(immo. d'exploitation)

Valeur comptable totale Valeur comptable totale

(de toutes les immo. corporelles)

Reprises de pertes de valeur en résultat

775564

2350077 677218 2254168

Solde de cloture

Cumul des dépréciations - - - N

Cumul des amortissements 521196 1029 528 483 764 1006 853

Actifs détenus dans le cadre d'un contrat de location-financement - - - -

Actifs loués en location-simple - - - R
—t 2 a Jl 9y 4
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PROVISIONS PASSIF (3.7)

Risques légaux et

fiscaux

Obligations au titre des avantages

(En milliers de DH)

Contrats

Engagements de préts
déficitaires

Valeur comptable

Autres provisions totale

postérieurs a l'emploi

et garanties (Les EPS)

Solde de cl6ture au 31.12.2018 280 633 82594 202 411 - 32284 597 922
Dotations 20701 6575 64 491 19 211 110978
Montants utilisés 11793 - 3202 14996
Montants non utilisés repris au cours de la période 11420 - - 4028 15 448
Autres mouvements -187 -187
Solde de cl6ture au 31.12.2019 278 120 88 983 266 902 - 44 265 678 270
IMPOTS EXIGIBLES ET DIFFERES (3.8) PASSIFS FINANCIERS A LA JUSTE VALEUR PAR RESULTAT (3.9)

(En milliers de DH) (En milliers de DH)

Impots courants et impdts différés 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Imp6ts courants 85271 84 814 o . , N ; -
Impots différés 290 435 578 766 PassTfs ffnanqers dete.nus a des fins de transaction . 9987 14722
Actifs d’impdts courants et différés 375 707 363 580 Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - -
Imp0ts courants 35 608 65677 Valeur au bilan 9987 14722
Impots différés 200 797 187 506
Passifs d’'impots courants et différés 236 405 253183
Charge d'impﬁt_s courants _ 322 808 278 623 ; .
Charge nette d'impots différés de Uexercice 11613 2269 PASSIFS FINANCIERS DETENUS A DES FINS DE TRANSACTION (3.9)
Charges nette de U'impot sur les bénéfices 311195 301114 (En milliers de DH)

Le taux effectif d'impot 31/12/2019 31/12/2018

Résultat net 512 181 593 982

Charges d'imp6t sur les bénéfices 311195 301 114

Taux d'impat effectif moyen en % 37,79% 33,64%
Analyse du taux effectif d'imp6t 31/12/2019 31/12/2018

Taux d'imp6t en vigueur en % 37% 37%

31/12/2019 31/12/2018

Titres vendus a découvert - -
Titres donnés en pension livrée - -
Dettes représentées par un titre - -
Dettes envers la clientéle - -
Dettes envers les établissements de crédit

Différentiel de taux d'imposition des entités étrangéres
Imposition forfaitaire - -
Différences permanentes
Changement de taux - -
Déficit reportable

Autres éléments

Taux d'impat effectif moyen

INFORMATIONS SUR LES CONTRATS DE LOCATION FINANCEMENT

-3,36%
33,64%

0,79%
37,79%

Les contrats de Leasing sont classés en tant que contrats de
location financement. La quasi totalité des risques et des avantages
inhérents a la propriété est transférée au preneur locataire.

Le contrat de location donne au preneur loption d'acheter
l'actif a un prix suffisamment inférieur a sa juste valeur a la

PG R e Investissement brut total

date a laquelle loption peut étre levée. En effet, la valeur
résiduelle est de 1% du montant de financement pour le
mobilier et de 10% pour limmobilier. Dans le bilan,
La durée du contrat de location couvre la majeure partie de
la vie économique de lactif loué.

a recevoir au titre de la location

Instruments dérivés 9987 14722

Valeur au bilan 9987 14722

La valeur actualisée des paiements minimaux au titre de la
location s'éléve a la totalité de la juste valeur de l'actif loué.
les actifs donnés en location sont
comptabilisés comme des créances pour un montant égal a
linvestissement net dans le contrat de location.

(En milliers de DH)

Pour le Bailleur

Valeur actualisée des paiements minimaux

Correction de valeur cumulée des paiements

Produits financiers non acquis minimaux au titre de la location non recouvrables

<lan 845763 551 880 93884 516611
>Tan<5ans 1175800 1052622 123178 940 640
>5 ans 152 667 135 033 17635 122 134

INFORMATIONS RELATIVES AUX PARTIES LIEES

Montants a payer aux parties liées

Société-mere Filiales

Principaux dirigeants de

(En milliers de DH)

Entités controlées par Autres parties lices

et montants a en recevoir

l'entité ou de sa société-mere

la méme société mere

Actifs : préts et avances 1609 472 1547907 - 6680 - 3164058
Instruments de capitaux propres - - - - - -
Autres créances - - - - - -
Total des actifs 1609 472 1547 907 - 6680 - 3164058
Passifs : dépots et emprunts 1582878 9 446 - - - 1592 324
Autres passifs financiers - - - - - -
Titres de dette - - - - - -
Passifs subordonnés - - - - - -
Paiements fondés sur des actions - 1375 - - - 1375
Autres passifs - 54 963 - - - 54 963
Total des passifs 1582 878 65 784 - 2 645 702 - 1648 662
Garanties émises par le groupe 207 920 062 - 2 645702 - 3565970
Garanties recues par le groupe 31364 - - - - 31364

Dépréciations des créances douteuses - -

Charges et produits générés par

Société-mere Filiales

Principaux dirigeants de

Entités controlées par

des transactions entre parties liées

L'entité ou de sa société-mere

la méme société mere

Total des charges dont : 16 081 63 809 - - - 79 890
Charges d'intéréts 2090 54 824 - - - 56 915
Honoraires et commissions - 149 - - - 149
Autres charges 13 991 8836 - - - 22827
Total des produits dont : - 2973 - - - 2973
Produits d'intéréts - - - - - -
Honoraires et commissions - - - - - -
Autres produits - 557 - - - 557
Produits de dividendes - 2416 - - - 2416

EVOLUTION DU CAPITAL ET RESULTAT PAR ACTION

COMPOSITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2019
Au 31 décembre 2019, la répartition du capital et des droits de vote est la suivante :

La valeur nominale des actions est de 100 DH. Ces actions sont entierement libérées.
A la connaissance de la société, il n’existe pas d’autre actionnaire détenant directement ou
indirectement 5% ou plus du capital ou des droits de vote.

DIVIDENDES

Actionnaires Nombre % % des droits Au titre de l'exercice 2019, le Conseil de Surveillance décide de proposer aux actionnaires
d’actions du capital de vote un dividende brut par action de 18,70 DH, payable en numéraire.

A - ACTIONNAIRES MAROCAINS 2019 2018 2017

WAFA ASSURANCE 1163 254 10,69 10,69 Dividendes [en dirhams)

AUTRES 1154 496 10,61 10,61 Dividende par action 18,70 8,00 7,00

B - ACTIONNAIRES ETRANGERS Résultat net par action (en dirhams)

CREDIT AGRICOLE S.A. 8 563 464 78,70 78,70 Résultat net part du groupe par action 46,76 54,15 33,58

Total 10 881214 100,00 100,00

X
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INFORMATION SECTORIELLE

Linformation sectorielle de Crédit du Maroc, filiale du Groupe Crédit Agricole S.A., est
articulée autour des poles d'activités suivants :

BANQUE MAROC ET BANQUE OFFSHORE

comprenant Crédit du Maroc SA, Crédit du Maroc capital, Crédit du Maroc Patrimoine,
Crédit du Maroc Assurance, Société Financiére et Immobiliere Marocaine et Crédit du
Maroc Offshore ;

SOCIETES DE FINANCEMENT SPECIALISEES

comprenant Crédit du Maroc Leasing et Factoring

ENGAGEMENTS DE PRETS, GARANTIES FINANCIERES
ET AUTRES ENGAGEMENTS AU 31/12/2019 o milliers de DA

Montants notionnels

Engagements de prét 5514707
5514 707

Donnés :

Administrations centrales -
Etablissements de crédit 15432
Institutions non établissements de crédit -

Grandes entreprises 5445124
Chacun/de ce\s métigrs gnregistre les charggs et produits, actifs et passifs qui lui sont Clientele de détail 54152
rattachés apres élimination des transactions intragroupe. Recus B
(En milliers de DH) '_ —
Socictes de Garanties financiéres 6152974
Compte de Résultat - Décembre 2019 g:ggﬂg B‘ﬁ;ﬂﬁfet fina,m_:elme,nt Eliminations Données : 4901 569
spécialisés —
Marge d'intéréts 1797 059 5 803 1537 1853399 Administrations centrales -
Marge sur commissions 420 825 -143 -139%6 419 285 Etablissements de crédit 3134 658
Produit net bancaire 2413 244 57623 -68352 2402515 Institutions non établissements de crédit -
Charges de fonctionnement -1143 866 -19 734 10973 -1152627 Grand reor 1751948
Résultat d'exploitation 830 795 16378 57379 78979 rances enepriees
Résultat net 524 902 10121 -22 842 512181 Clientéle de détail 14963
Résultat net part groupe 524 902 6747 -22 842 508 808 Recues : 1251 405
Sociétés de Administrations centrales -
Bilan - Décembre 2019 Banque Marocet | gy coment | Eliminations Etablissements de crédit 1251 405

Banque Offshore

spécialisés

Total Bilan 59186228 1948674 -1975445 59 159457 Institutions non établissements de credit -
dont Grandes entreprises -
Eléments de l'Actif 55 958 497 1874143  -1968683 55863 958 — o

Actifs financiers 3 la juste valeur par résultat 1828477 - 282917 1545760 __ Clientéle de détail -
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux 3729 703 . . 3729703 Dérivés de credit regus -
propres Autres engagements -
Préts et créances sur les Etablissemts de :

crédit et assimilés,au colt amorti 6626113 2 1957218 5068897 Donnes -
Préts et créances sur la clientéle, au colt 42327 730 1871318 46199 048 Recus S : -
amorti Engagements et garanties financiéres en défaut -
Immobilisations corporelles 1446 274 2824 -128 549 1320549  Engagements de prét donnés .
Eléments du Passif 47287699 1633282 1557218 47363 764 gagements %e p /

Dettes envers les Etablissement de crédit et 3558 259 1547753 1547771 3558 241 - Garanties financieres donn,ee? : -
assimilés - Autres engagements donnés a une autre contrepartie -
Dettes envers la clientéle 43729 440 85530 -9 446 43805523

Capitaux propres 5825812 156 271 -414248 5567835

AVANTAGES AU PERSONNEL

L'engagement actualisé est calculé selon la méthode des unités de crédits projetées
en tenant compte des hypothéses actuarielles, des augmentations de salaires, de 'age
de départ en retraite, de la mortalité, de la rotation du personnel ainsi que des taux
d'actualisation.

Les modifications d'hypotheses actuarielles, ou la différence entre ces hypotheses et la
réalité, donnent lieu a des écarts actuariels relatifs aux avantages postérieurs a l'emploi
et qui sont comptabilisés en capitaux propres selon la méthode du SORIE, par contre, pour
les avantages a long terme et les indemnités de fin de contrat de travail, ils continueront
a étre comptabilisés directement en résultat.

Le calcul est effectué par individu et la population est sélectionnée a la date de l'arrété.

REGIME A PRESTATIONS DEFINIES :
Prime fin de carriére
* Prime servie aux collaborateurs au moment de leur départ en retraite ou en cas de déces.
e 'ancienneté minimum requise est de 20 ans
e Le montant de la prime est calculé en fonction du salaire au moment de la retraite et
d’un coefficient déterminé par le nombre d’années d'ancienneté.
e Le montant de l'engagement dépend :
- de ['évolution du salaire,
- du nombre d’années d’ancienneté,
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a la retraite et du taux d'actualisation.
Prime de Fidélité
e Prime servie aux collaborateurs a lancienneté de 15, 20, 25, 30, 35 et 45 ans.
e Le montant de la prime est déterminé a partir d'un baréme et du salaire au moment de
loctroi.
e Le montant de lengagement dépend :
- de l'évolution du salaire,
- du nombre d'années d’ancienneté (baréme),
- de la probabilité de survie (table de mortalité),
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation.

X

Couverture Médicale

La CMIM, systeme de couverture médicale, est considérée comme un régime multi-
employeurs a prestations définies. En labsence d'informations suffisantes pour déterminer
la part d'obligation qui revient au Crédit du Maroc, elle est traitée comptablement comme
un régime a cotisations définies.

INDEMNITES DE FIN CONTRAT DE TRAVAIL
Indemnité de départ volontaire
e Régie par un protocole d'accord au niveau du GPBM, lindemnité de départ volontaire
permet aux salariés, et apres accord du Directoire, de faire valoir leur droit a la retraite
anticipée selon les criteres d'éligibilité suivants :
- a partir de 50 ans révolus pour les femmes
- a partir de 55 ans révolus pour les hommes
- avoir une ancienneté minimum de 21 ans de service
e Le montant de lindemnité est calculé en fonction du salaire au moment du départ et
d'un baréme basé sur 'age du collaborateur.
e Le montant de lengagement dépend :
- de l'évolution du salaire,
- de l'age au moment du départ (baréme),
- de la proportion des collaborateurs intéressés par le départ volontaire,
- de la probabilité de survie (table de mortalité],
- de la probabilité de présence (turn over),
- du nombre d'années restant a l'octroi et du taux d'actualisation.

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018

Provisions pour prime de fin carriere 36 767 33230
Provisions pour indemnité de départ volontaire 12417 12039
Provisions pour prime de fidélité 39 646 37172
Total 88 829 82 441
Taux d'actualisation 2,61% 2,73%
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COMPTABILISATION ENGAGEMENTS SOCIAUX

Le Groupe Crédit du Maroc a opté pour la comptabilisation des écarts actuariels relatifs
aux engagements sociaux postérieurs a lemploi (prime de fin de carriére] en capitaux
propres selon la méthode du SoRIE (Statement Of Recognised Income and Expenses).
Les avantages au personnel entrant dans les catégories IAS 19 des autres avantages long
terme (Prime de fidélité) et des indemnités de fin de contrat de travail (Prime de départ
volontaire) continueront a étre comptabilisés en résultat.

Limpact des écarts actuariels sur engagements sociaux a fin décembre 2019 se présente
comme suit :
(En milliers de DH)

Brut D Net
Impact Compte de Résultat
Dotation Provision Engagements Sociaux -1626 602 -1024
Impact Capitaux Propres
Gains et Pertes actuariels / avantages post emploi 29 002 -10 731 18 271

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

EXERCICE DU 1* JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

i
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RAFPORT DES COMMISSATRES AUX COMPTES SUR LES ETATS FINANCIERS
DONSOLIDES
EXERCICE DU 17 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

Mous avors effectué I'andit des états financiers consolidés cl-jolets de Crédy du Maroe o s
fillades {(Groupe Crédit du Maroe), compresant ke bilan ag 31 décembee 2019, le compte de
risultat, Fétat du résaliat global, F'état de varintion des capitaux propees, le tabdesu des fux do
trisorerie potar lexercien clea & cetto date, des nobes contenan un résamé des principales
mithodes complables o davires notes explicatives. Ces fnis finonclers font ressoetic un
montant de caplitau propres consalidés de KMAD 5 567 835 doat un béindfios net corsalidé de
EMAD 512 18i.

Besponsabilité de La Direction

La direction est respossable de Pétablissement et de la présentation sincére de oes Hais
Bnanciers, cxaformément s “-lm'rnﬂ Internatioeales dTeformation Financidre (IFRS)L Cetie
resporaabilibd wmpr:nd la comoeption, la mise en place et be suivi dan eontedle interne relatif &
iéamhli et fhhrmmrmrrnlluwnmll.pmtl'ﬂllwnl]wmmlﬁcmme
que ocllrsfl ru:ulben!: de framdes ou derrewrs, mins que la détermination detirmations
compinhles raisonnables au rrlnru,ldnn'mnmg"m

Responsabilitd de PAudibeur

Hotre responsabiliet est d'exprimer une opinion sur ees élals Enanciers mur a base de potre sudit.
Nous mvens effectd notre aud schon et Normses do b Profession applicables au Maroe. Ces
mormes requidnent de notre part de nous conformeer mux righes déchigas, de plansfier o de
réaliser Faudit pour obtenie use saurano: misonnabile que I fats de mithise ne compartent
as Fancmalie significative.

Un audit implique la moise en oeuvre de procédures en vee de recuslllis des dliments probams
concernant les monists o les infbrmations fournis dams les Gtats de synthése. Le cholx des
procédures relive du jagement de l'snditeur, de méme que Névalustion du meque que les Sats
firanciers costlenment des amcenalies mignificativs, que celles-of résultent de frandes ou
erreurs. Bn prookdant & cos émlustions du risque, Fasdteur prend en coenpie be comtrile
interne en vipaeur dans Fentitd relstil & Pablissement ot la prisentation des états finanelers afis
e définir cdhes prooédunes Taudit appropeides en la circonstanes, et non dass Te bt Y ‘exprimer
e opirkom sur Peffiencité de oclui-ci. Un andit comporte &galement Fappréciation du caracbien
approprié des mélhodes comptables retemues o le earaclére misonnable dis etimations
compinlles fxites par la direction, de s que Pappriciation de la présentation d'ensembile des
états financiers.

CICHENT (PL ALA RO
I']

Hous estimons que les Eéments probapts recurillis sont suffissms of appropeide pour Sonder
Bere ogrinivn.

Oplnion sur les ftats financiens

A natre avis, Des ftats financiors consolidés citds aia premier paragraphe ci-dessus donnent, dans
tous leurs aspocts signdficatifs, une image fidéle de la situstion financiére du Growpe Cridit du
Manos constitué par les entités comprises dans |a consolidation au 31 déeembre 2010, abnsl que
de la performance finsndére of dea fux de trfsorerio pour Pexercice clos & oetie dite,
ooaformément aux normes o principes compiables décrits dans 'état des informations
complimentaires enesolidi.

Cazablanca, Je 18 Fvrier 2000

Les Commissaires aux Comptes

X
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2019

BILAN AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

(En milliers de DH)

ACTIF 31/12/2019 | 31/12/2018 PASSIF 31/12/2019 | 31/12/2018
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des 2005 306 1751 520 Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 9 81
chéques postaux Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 2709 865 2139 648
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 6132468 5531751 “Avue 735 239 358 483
Avue 2793 828 897 583 Aterme 1974 626 1781165
_Aterme S 3338 640 4634 168 Dépéts de la clientéle 43162853 41371657
Créances sur laclientele _ : 41221512 38559 628 _Comptes & vue créditeurs 29216 144 27 054 732
. Creld|_ts et f\rjancements pamupa_tn‘s_de Frelslore_r\e et a la consommation 14 671774 13865916 _Comptes d'épargne 9821 655 9525 044
. Crgd!ts et f!nancements part!c!pat!fs a L équipement 6351530 6122298 _Dépbts a terme 3134 563 3795 207
. Crédits et'fmancements Dart|cmat|ﬂs [mmoblllers 16 502 165 15963 081 _Autres comptes créditeurs 947989 996 674
. Agtres cred|ts_et financements participatifs 3696 043 2 608 333 Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 22502 -
Créances acquises par affacturage 685 385 694 941 Titres de créance émis 2067 676 2930 180
Titres de transaction et de placement 4 949 745 6207 315 Titres de créance négociables 2067 676 2930180
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 3239 589 4 680 680 “Ermprunts obligatai . -
_Autres titres de créance 1640116 1460503 -EMprunis torgslares
Titres de propriété 70 040 66132 -Autres titres de créance émis - -
Certificats de Sukuk B R Autres passifs 906 526 623 222
Autres actifs 313310 257 834 Provisions pour risques et charges 1224770 1187 197
Titres d'investissement - - Provisiops réqlementée; - — - = =
“Bons du Trésor et valeurs assimilées - N Subventions, fonds:. publics affectés et fonds spéciaux de garantie - -
~Autres titres de créance - - Dettes subordonnées 1767571 1767576
“Certificats de Sukuk B B Dépéts d'investissement recus - -
Titres de participation et emplois assimilés 317219 469 412 Ecarts de réévaluation i - -
. Participations dans les entreprises liées 271599 271599 Réserves et primes liées au capital 2625 959 2625959
. Autres titres de participation et emplois assimilés 45 620 197813 _Capital 1088 121 1088 121
. Titres de Moudaraba et Mouchraka - - Actionnaires. Capital non versé (-] - -
Créances subordonnées - - Report & nouveau (+/-) 818573 575 088
Dépbts d’investissement placés - - Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - Résultat net de l'exercice (+/-) 406 322 330 535
Immobilisations données en ljara - - Total du Passif
Immobilisations incorporelles 245 841 187 190
Immobilisations corporelles 907 460 979 672 . .
ETAT DES SOLDES DE GESTION AU 31 DECEMBRE 2019
(En milliers de DH)
HORS BILAN | 31/12/2019 | 31/12/2018 I- TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS 31/12/2019 | 31/12/2018
ENGAGEMENTS DONNES 12018 296 13376 965 + Intéréts et produits assimilés 2232 280 2200 447
Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de : : - Intéréts et charges assimilées 483 011 499 883
crédit et assimilés MARGE D'INTERET 1749 269 1700565
Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 4392 926 4 802 654 + Produits sur financements participatifs 4 408 -
Engagements de garantie d'ordre d'établis. de crédit et assimilés 3827 284 4581290 - Charges sur financements participatifs - -
Engagements de garantie d'ordre de la clientele 3798087 3993021 Marge sur financements participatifs 4 408 -
Titres achetés a réméré - - + Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
Autres titres a livrer - - - Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location - -
ENGAGEMENTS RECUS 1252 484 1621808 Résultat des opérations de crédit-bail et de location - -
Engagements de financement recus d'établis. de crédit et assimilés - - + Produits sur immobilisations données en ljara z -
Engagements de garantie recus d'établis. de crédit et assimilés 1252 484 1621808 - Charges sur immobilisations données en ljara - -
Engagements de garantie recus de UEtat et d'organismes de garantie divers - - Résultat des opérations d'ljara = =
Titres vendus a rémeré B - + Commissions percues 377 647 366 493
Titres de Moucharaka et Moudaraba a recevoir - - - Commissions servies 44 378 42 483
Autres titres 3 recevoir B R Marge sur commissions 333 269 324010
+ Résultat des opérations sur titres de transaction 51111 34 239
+ Résultat des opérations sur titres de placement 3682 -141
COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2019 + Résultat des opérations de change 140 954 14359%
(En milliers de DH) + Résultat des opérations sur produits dérivés - -
LIBELLE 31/12/2019 | 31/12/2018 Résultat des opérations de marché 195 746 177 692
PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 2897 568 2806 786 + Divers autres produits bancaires 62 803 53 474
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec les établissements 145714 145 362 - Diverses autres charges bancaires 91496 87373
Intéréts, rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 1977337 1938 052 + Part des titulaires de comptes de dépdts d'investissemnent = -
Intéréts et produits assimilés sur titres de créance 113 637 117033 PRODUIT NET BANCAIRE 2253999 2168 368
Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk 62 344 53 386 + Résultat des opérations sur immobilisations financiéres -2193 -2 547
Produits sur titres de Moudaraba et moucharaka - _ + Autres produits d'exploitation non bancaire 42 599 20 740
Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - - - Autres charges d'exploitation non bancaire 10076 249
Produits sur immobilisations données en ljara - - - Charges générales d'exploitation 1261556 1198 893
Commissions sur prestations de service 370 906 360 895 RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1022772 987 419
Autres produits bancaires 227 631 192 057 + Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances ~195 710 154014
Transfert de charges sur dépéts d'investissement recus - - et engagements par signature en souffrance
CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE 643 569 638 418 + Autres dotations nettes de reprises aux provisions -27 574 -211 666
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les établissements 34 464 35757 RESULTAT COURANT 799 488 621739
Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle 301917 313395 RESULTAT NON COURANT -129 291 -38 743
Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis 146 630 150 730 - Imp0ts sur les résultats 263 875 252 461
Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka = -
Charges sur immobilisations en crédit-bal et en location - - Il- CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 31/12/2019 | 31/12/2018
Charges sur immobilisations données en ljara - = RESULTAT NET DE L'EXERCICE 406322 330535
Autres charges bancaires : 160 558 138 535 + Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations
Transfert de produits sur dépdts d'investissement recus - - incorporelles et corporelles 126 274 127 255
PRODUIT NET BANCAIRE - 2253999 2168 368 + Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisations financiéres 2193 2638
Produits d'exploitation non bancaire 42599 20740 + Dotations aux provisions pour risques généraux 128 836 141693
Charges d'exploitation non bancaire 10076 249 + Dotations aux provisions réglementaes - -
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 1261556 1198 893 + Dotations non courantes . .
Charges de personnel 720418 677 144 - Reprises de provisions 112 274 9
Icnp]pots et taxes 328 ??g 3523 Sgg - Plus-values de cession sur immob. incorporelles et corporelles 18 914 1022
A arqeshexternesl S als demlo At 13319 8% + Moins-values de cession sur immob. incorporelles et corporelles 10076 249
utres charges generales d explaitation - — - Plus-values de cession sur immobilisations financiéres - -
i[:witoartr;%rgglfeusx;Tgrrggf:l[zints etaux provisions des immobilisations 126 274 127 255 + Moins-values de cession sur immobilisations financiéres - -
- Reprises de subventions d'investissement recues - -
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES 807377 1484060 ~CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 52513 0TI
Er?tsgwuof?rsaig; provisions pour créances et engagements par signature 453310 597 437 “Bénéfices distribués 203 479 37050
Pertes sur créances irrécouvrables 181619 601372 AL L N SS90 22l
Autres dotations aux provisions 172 447 285 051 , ,
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES 581900 1115833 ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCE ET DES PROVISIONS
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en souffrance 401703 1015416 CORRESPONDANTES AU 31 DECEMBRE 2019
Récupérations sur créances amorties 37516 29 580 (En milliers de DH)
T Py T T 795 s T
Produits non courants 3031 1955 | Créances | Provisions* | Créances | Provisions *
Charges non courantes 132322 40 698 Créances pré-douteuses 296 900 41 648 146 414 18 442
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS 670197 582 996 Créances douteuses 474561 404110 614 690 490 403

Imp6ts sur les résultats 263 875 252 461
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 406 322 330535

Créances compromises 2 748 701 2 393 945 2710973 2319574
TOTAL | 3520 162| 2839 703| 3472077| 2828 419

[*) y compris agios réservés
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2019

ETAT B1- CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
ET ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2019

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

31/12/2019 31/12/2018 (En milliers de DH)
Produits d'exploitation bancaire percus 2834928 2753173 Bank Al- s .
Récupérations sur créances amorties 37516 29579 Maghrib, Trésor B Autres etat:jlls- Etablis- Total Total
Produits d'exploitation non bancaire percus 26716 21673 CREANCES Public et Service | >3Ndues sementsde | sements 3/ (z)}go g | 3y 20;;[] 8
Charges d'exploitation bancaire versées -574 761 -561 007 des Cheques ke creld|t el d.e, credita 1712/201 112/201

; = - 7 lésauMaroc | l'étranger

Charges d'exploitation non bancaire versées -132 322 -40 698 Postaux
Charges générales d'exploitation versées -1135 282 -1071 637 Comptes ordinaires
Impots sur les résultats versés -263 875 -252 461 débiteurs 1096222 19790 199929 1566358 28822799 1496187
| - Flux de trésorerie nets provenant du compte de produits et charges 792 920 878 622 Valeurs recues en pension - 756 921 - - 756 921 1217914
Variation de : - au jour le jour - 501779 - - 501779 100 829
Créances sur les établissements de crédit et assimilés -600 717 -1243 208 - aterme - 255 142 - - 255 142 1117085
Créances sur la clientéle -2 875555 -1327 007 Préts de trésorerie - 370000 523 287 - 893287 1194525
Titres de transaction et de placement 1257 694 502 504 - au jour le jour - 370000 - - 370000 100 000
Autres actifs -b5 476 7860 - aterme - - 523 287 - 523287 1094525
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - Préts financiers - - 2538 704 - 2538704 2393069
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 570 217 862 988 Autres créances - 12 680 146 656 - 159 336 110 345
Dépodts de la clientéle 1791196 898 439 Intéréts courus a recevoir - 2862 15 052 - 17 913 17 694
Titres de créance émis -862 504 802 836 Créances en souffrance - - 14 - 14 1
Autres passifs 283305 55 702
Il - Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation -491 840 560 114
T el S SR S L 01081 14373  ETAT B3 - VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE

D’EXPLOITATION (I +11)
Produits des cessions d'immobilisations financieres - -
Produits des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles 8838 773

PLACEMENT ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE
D’EMETTEUR AU 31 DECEMBRE 2019

Acquisition d'immobilisations financiéres 150 000 -131.090 (En milliers de DH)
Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles -112713 -251 914 Etablissements

Intéréts percus - - TITRES de créditet | Cmetieurs non

Dividendes percus 62 344 53 385 I - publics | financiers financlers 31/12/2019 | 31/12/2018
IV - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES 108 469 328 846 RS

D'INVESTISSEMENT L - - - - - -
Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie recus - - Bons du Trésor . B R
Emission de dettes subordonnées - -250 000 et vglegrs assimilees

Emission d'actions - - Obl|gat|9ns - -
Remboursement des capitaux propres et assimilés - - Autres titres de ) )
Intéréts versés -68 641 -84 982 créance

Dividendes versés -87 050 -76 168 Titres de propriété - -
V - FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE 155 691 411150 TITRES NON COTES 1640115 3239589 69974 67 4949745 6207315
FINANCEMENT :

Bons du Trésor

VI - VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE (Il + IV +V) 253 859 698 740 et valours acsimilées - 3239589 3239589 4680680
VI - TRESORERIE A 'OUVERTURE DE L'EXERCICE 1751438 1052 698 Obligati 19397 T

VIIl - TRESORERIE A LA CLOTURE DE LEXERCICE 2005 297 1751438 'gations -

: - T B Autres titres de 1620719 - - - 1620719 1460503
ETAT A1 - PRINCIPALES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES créance
AU 31 DECEMBRE 2019 Titres de propriété - 69 974 67 70 040 66132

INDICATION DES METHODES D’EVALUATION APPLIQUEES PAR LETABLISSEMENT TOTAL | 1640 115] 3239589 69 974| 67| 4949745 6207315

Application des méthodes d'évaluation prévues par le plan comptable des établissements de
crédit (P.C.E.C) entré en vigueur depuis le 01/01/2000.
Les états de synthése sont présentés conformément aux dispositions du P.C.E.C.

ETAT A2 - ETAT DES DEROGATIONS AU 31 DECEMBRE 2019

Influence des dérogations sur
le patrimoine, la situation
financiére et les résultats

Justifications
des dérogations

Indications des dérogations

|. Dérogations aux principes comptables fondamentaux NEANT
II. Dérogations aux méthodes d'évaluation NEANT
IIl. Dérogations aux regles d'établissement et de NEANT

présentation des états de synthese

ETAT A3 - ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES
AU 31 DECEMBRE 2019

Justifications |[Influence sur le patrimoine,
la situation financiere
et les résultats
|. Changements affectant les méthodes d'évaluation NEANT
II. Changements affectant les regles de présentation NEANT

CHIFFRE D’AFFAIRES HORS TAXES AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Nature des changements des
changements

Deuxiéme semestre 2019 Premier semestre 2019 Deuxiéme semestre 2018
1433 908 1463 661 1380 044

ETAT B2 - CREANCES SUR LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

ETAT B4 - VALEURS DES TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT
ET D’'INVESTISSEMENT AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Moins-
values
latentes

Valeur de Plus-
rembourse-| values
latentes

Valeur Valeur

Provisions
actuelle

comptable
brute ment

Titres de transaction 1216493 1216493 1173 600 - - -
Bons du Trésor et 520248 522248 483300 - . -
valeurs assimilées

Obligations - - - - - -
Autres titres de créance 694 246 694 246 690300 - - -
Titres de propriété - - - - - -
Titres de placement 3733698 3733263 3527515 55 670 420 420
Bons du Trésor et

valeurs assimilees 2717368 2717368 2593400 55399 - -
Obligations 19515 19515 19515 - - -
Autres titres de créance 926 526 926 355 914 600 271 172 172
Titres de propriété 70 288 70 025 - - 248 248
Titres d'investissement - - - - - -
Bons du Trésor et

valeurs assimilées ) ) ) ) ) )
Obligations - - - - - -
Autres titres de créance - - - - - -
TOTAL | 4950192] 4949756] 4701115  55670] 420] 420

ETAT B5 - DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31 DECEMBRE 2019
(En milliers de DH)

Actif 31/12/2019 31/12/2018
2 Total Total Instruments optionnels achetés - -
Bt d= P s 31/12/2019 | 31/12/2018 Opérations diverses sur titres = =
ol R Rcliet e Débiteurs divers 177 205 161110
Crédits de trésorerie 309 063 9931611 199200 10461850 9894 955 Sommes dues par Létat 104 609 90767
Comptes a vue débiteurs 276 21977 2396126 197584 2615963 2418020 Sommes duss par les oraaniemes de prévovance - -
Créances commerciales sur 80787 - 1106547 - 1187334 1131527 s y .
le Maroc Sommes d|yerses dues par le personnel _ 2322 2259
Crédits a Uexportation - - 284595 - 284595 232687 Comptes clients de prestations non bancaires -7 6
Autres crédits de trésorerie 228000 - 6144362 1616 6373958 6112721 Divers autres débiteurs 70 281 66 078
Crédits a la consommation - - - LOA5ATS  LOA5ATS 3660424 Valeurs et emplois divers 2136 31034
Crédits a I'équipement 1973812 - 4 292 457 5420 6271689 6023393 Comptes de régularisation 133 969 65690
Crédits immobiliers - - 2104744 14317841 16422585 15907 255 Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan = -
Autres crédits - 2498362 516 611 - 3014973 2117980 Comptes d'écarts sur devises et titres 13251 11231
Créances acquises par 466733 : 218 652 : 485 385 694 941 Résultats sur produits dérivés de couverture = -
affacturage : Charges a répartir sur plusieurs exercices 63 325
Intgrets courus a recevoir - 100 005 224 476 - 324 482 311961 Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au maroc 1456 8328
Créances en souffrance - - 133 294 547 164 680 458 643 659 Produits & recevoir 11 249 19 005
Créances pré-douteuses - - 51711 203 541 255 252 127974 Char : :
= ges constatées d'avances 9 886 13 882
Créances douteuses - - 23 694 46 757 70 451 124 287 Autres comptes de réqularisation 98 064 12919

Créances compromises - - 57 889 296 866 354 755 391398
TOTAL | 2749608] 26203441  17421846] 19115100] 41906 897] 39 254 569
e
|

Créances en souffrance sur opérations diverses - -
TOTAL 313310 257 834
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2019

ETAT B6 - TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Produits
Prix d’acquisi- | Valeur comp- inscrits
tion global table nette Date de cloture o au CPC de
0 . Situation nette \ .
de l'exercice l'exercice

Participations dans les entreprises liées 271598 271598 387 569

Participation
Capital social au capital
en %

Secteur

Dénomination de la société émettrice OTRT
d’activité

CREDIT DU MAROC OFFSHORE [en USD) Etab. de Crédit 1655 100,00% 7 443 7 443 31/12/2019 4570 915 -
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 31/12/2019 44 651 43123 37960
CREDIT DU MAROC CAPITAL Financiére 10 000 100,00% 9999 9999 31/12/2019 24 642 10 835 4300
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Crédit 124000 66,67% 87 347 87 347 31/12/2019 139 807 13309 -
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiére 1000 60,00% 600 600 31/12/2019 8342 7226 3623
SIFIM Immobiliere 168 321 100,00% 166 009 166 009 31/12/2019 165 556 -4 074 9 080
Autres titres de participation et emplois assimilés 54 289 44703 - - 5815
ATLASNET Sce Informatique 8000 31,25% 2500 - -
Holding Sincomar Sté Participation 300 2797% 21 - -
ECOPARC DE BERRECHID Industriel 55 000 16,36% 9 000 5922 -
SETTAPARK Industriel 40 000 16,32% 6530 3631 -
INTERBANK Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840 -
SOGEPOS Industriel 35000 13,20% 4622 4622 1167
CENTRE MONETIQUE INTERBANCAIRE Etab. de Crédit 98 200 11,20% 11000 11000 4400
EUROCHEQUES MAROC Moyen de paiement 500 6,68% 33 - -
STE IMMOB INTERBANCAIRE Financiere 19 005 6,67% 1267 1007 -

STE MAROCAINE DE GESTION DE FONDS

DE GARANTIE ET DE DEPOTS BC Financiere 1000 5,88% 59 59 -
AGRAM INVEST Fonds d'investissement 40060 5,54% 2221 1696 -
SOGEPIB Industriel 18 000 5,00% 900 900 248
BOURSE DE CASABLANCA Financiére 387518 4,05% 11765 11765 -
Divers - - - 2531 2261 -
TOTAL 325 887 316 301 387 569 71334 60 778

ETAT B9 - IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Montant des

Montant des . Montant Montant des
Montant brut o cessions
acquisitions

N Montant des . ’ Montant net
p ) brutala \ Dotation amortisse- Autres 5 ’
Nature au début de ou retraits . amortissements . . alafinde
. . au cours de fin de . au titre de ments sur im- mouvements ) .
l'exercice . . au cours de , : et/ou provisions au ) ; " U'exercice
l'exercice 3 : l'exercice ", ; q l'exercice mobilisations
l'exercice début de U'exercice ——

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 660123 136 646 39191 757 578 473 235 38 499 511734 245 844
- Droit au bail 22579 - - 22579 - - - - 22579
- Immobilisations en recherche et développement - - - - - - - - -
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation 637 544 136 646 39191 734999 473 235 38 499 - 511 734 223 265
- Immobilisations incorporelles hors exploitation - - - - - - - - -
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 2319 241 75310 134903 2259 648 1339 569 87 805 -75 186 1352188 907 460
- Immeubles d'exploitation 1030 237 24 446 59 227 995 455 377 054 21515 -11818 386 751 608 705

. Terrains d'exploitation 274 274 - 24 355 249 919 - - - - - 249 919

. Immeubles d'exploitation. Bureaux 727 154 24 bbb 33871 717 729 348 491 21 405 -10818 359077 - 358 651

. Immeubles d'exploitation. Logements de fonction 28 808 - 1000 27 808 28563 110 -1000 27 673 - 135
- Mobilier et matériel d'exploitation 526 006 32 581 15517 543 069 465 272 23 431 -13 051 475 651 67 418
. Mobilier de bureau d'exploitation 91156 6593 5924 91825 82 164 3708 -5 924 79 948 - 11877
. Matériel de bureau d'exploitation 18 065 3709 4220 17 554 14 843 317 -1788 13372 - 4183
. Matériel de bureau Telecom 71 656 3220 - 74 876 63 724 2851 - 66 575 - 8301
. Matériel Informatique 272 045 16 316 285 288 076 235585 14 983 -285 250 283 - 37792
. Matériel roulant rattaché a l'exploitation 5425 - 1555 3870 5424 1 -1555 3869 - 1
. Autres matériels d'exploitation 67 659 2743 3533 66 869 63 532 1571 -3 499 61604 - 5265
- Autres immobilisations corporelles d’exploitation 644 470 15 628 59 871 600 227 454 557 39510 -50 028 444039 - 156 189
- Immobilisations corporelles hors exploitation 118529 2 656 288 120 896 42 686 3350 -288 45 748 - 75 148
. Terrains hors exploitation 50 067 - - 50 067 - - - - - 50067
. Immeubles hors exploitation 46 845 - - 46 845 29 106 1718 - 30823 - 16 021
. Mobiliers et matériel hors exploitation 7236 1659 107 8789 5728 803 -107 6424 - 2365
. Autres immobilisations corporelles hors exploitation 14 381 996 181 15195 7853 830 -181 8501 - 6695
- Ecart de conversion - - - - - - - - - -

ETAT B9 Bis - PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS D'IMMOBILISATIONS DU 01 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Moins-values ou
perte de cession
A - Immobilisations incorporelles - = - o - -
Autres immobilisations incorporelles d’exploitation - - - - - -
B - Immobilisations corporelles = - - -
Immeubles d'exploitation 59 226 11825 47 401 56 042 18 715 -10077

Libellé de la rubrique Montant brut Amortissements cumulés | Valeur comptable nette Produits de cession | Plus-values de cession

Immeubles d'exploitation bureaux 24 355 - 24 355 24 869 7001 -6 488
Immeubles d'exploitation logement de fonction 33871 10 825 23 046 26 530 7071 -3589
Terrain d'exploitation logement de fonction 1000 1000 - 4 643 4 643 -
Mobilier et matériel d'exploitation 13189 13157 32 197 197 -32
Mobilier de bureau d'exploitation 5924 5924 - 109 109 -
Matériel de bureau d'exploitation 1788 1788 - 38 38 -
Matériel de bureau Télécom - - - - - -
Matériel informatique 285 285 - - - -
Matériel d'imprimerie 18 18 - - - -
Matériel roulant rattaché a 'exploitation 1555 1555 - 38 38 -
Autres matériel d'exploitation - - - -

Outillage 20 20 - - - -

Matériel de sécurité 3170 3143 27 - - -27

Petit mobilier materiel et outillage 288 288 - - - -

Coffres forts 34 29 5 - - -5
Mobilier Hors exploitation 107 107 - 12 12 -
Autres immobilisations corporelles d’exploitation 56 293 50 030 6263 2 2 -6 261

Agencement et amenagement 56 293 50 030 6263 2 2 -6 261
Total 128 708 75012 53 696 56 241 18 914 -16 370
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2019

ETAT B10 - DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ETAT B13 - DETAIL DES AUTRES PASSIFS AU 31 DECEMBRE 2019
ET ASSIMILES AU 31 DECEMBRE 2019 (En milliers de DH)
(En milliers de DH) PASSIF 31/12/2019 31/12/2018
o " - INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS - -
Etablissements de crédit et assimilés au Maroc 7
Etablis- OPERATIONS DIVERSES SUR TITRES 67 445 -
DETTES Bank’ Al-Maghfib, Autres établi§sg- semtlan'ts‘ CREDITEURS DIVERS 360597 296 786
;rgzt;;it’:l()jl;cs Banques au Ze:st;::eilcérse::jt (li'?ét(:r;endg;:a? 31/12/2019 | 31/12/2018 Sommes dues 3 UEtat M4 211 150 057
Chques Postaux Maroc Sommes dues aux organismes de prévoyance 23 B3 24593

Sommes diverses dues au personnel - -

Comptes ordinaires

créditeurs 9 874 28243 607333 636459 162275 Sommes diverses dues aux actionnaires et associés 4239 3787
Valeurs données B : : _ : ; Fournisseurs de biens et services -1 489 -
ENDETSION Divers autres créditeurs 218099 118348
- Au jour le jour - - - - - - z
e - - - - = - COMPTES DE REGULARISATION 478 485 326 436
Emprunts de trésorerie - 55000 - 1582878 1637878 1823962 Comptes d'ajustement des opérations de hars bilan - -
- Au jour le jour R 55 000 - - 55000 150000 Comptes d'écarts sur devises et titres - 1809
- Aterme - - - 1582878 1582878 1673962 Résultats sur produits dérivés de couverture - -
Emprunts financiers 2180 - - 355228 357408 106228 Comptes de liaison entre siége, succursales et agences au Maroc 3477 662
l“”tfef detic N il 1 giz 2l izg - 7? g;g 4 323 Charges 3 payer 270 287 243 489
ntéréts courus a payer - - - o

Produit tatés d 98 537 32183
TOTAL | 27189] 57661 79585| 2545439] 2709 874] 2139729 rodils constees Cavance

Autres comptes de régularisation 106 184 48293

TOTAL 906 526 623 222

ETAT B11- DEPOTS DE LA CLIENTELE AU 31 DECEMBRE 2019
(En milliers de DH)
Secteur Total Total ETAT B14 - PROVISIONS AU 31 DECEMBRE 2019

public Entreprises Entreprises Autre 31/12/2019 31/12/2018 (En milliers de DH)
financiéres | non financiéres | clientéle

DEPOTS

Encours . f Autres Encours
Comptes 3 vue créditeurs 355869 535613 8555578 19791557 29238617 27054 722 PROVISIONS 31/12/201g | Dotations | Reprises | . i ions | 31/12/2019
Comptes d'épargne - - - 9788183 9788 183 9 477183 PROVISIONS DEDUITES
Dépdts & terme - - 298506 2803693 3102197 3753431 DE LACTIF, SUR : AUOAN R ) A
Autres comptes créditeurs - 388 560 926 387865 949179 980 887 Créances sur les établissements
Intéréts courus & payer - - - 84 677 84 677 105 434 de crédit et assimilés ) i ) ) i
TOTAL | 355869 536001 9415008 32855975| 43162853| 41371 657 I NSGNT PRI 269297 430810 389 20 488 273409
Titres de placement 544 172 296 - 420
Titres de participation et emplois 7393 2193 . . 9586
assimilés
ETAT B12 - ETAT DES SOUSCRIPTIONS DE CERTIFICATS DE DEPOT INSCRITS Immobilisations en crédit-bail et ) i ) i )
EN COMPTE AU 31 DECEMBRE 2019 en location
(En milliers de DH) Autres actifs - - - - -
- Date Date Valeur nomi- f Mode de rem- Montant
s L de jouissance | d'échéance | nale unitaire Taux nominal | "y 1 coment Global :S%\les?ys INSCRITES 1187197 192754 155181 - 122477
Certificats de
Dépdts 30/04/2018  30/04/2020 100,00 2,77% INFINE 250 000,00 Provisions pour risques d'exécu- 134051 22500 - ] 144050
ifi tiond’ t ignat
Gertiicals e o08/2018  02/08/2021 100,00 2.98% INFINE 300 000,00 1on € engagements per signaure
epots Provisions pour risques de change - - - - -
gzggt'scats de 28/09/2018  28/09/2021 100,00 3,02% INFINE 500 000,00 Provisions pour risques généraux 665 359 128836 112 274 - 681921
Certificats de Provisions pour pensions de } .
Dépots 19/10/2018  19/10/2020 100,00 2,88% INFINE 500 000,00 retraite et obligations similaires 80792 55562 86 344
Certificats de - '
Dépbts 31/10/2019  01/11/2021 100,00 2,63% INFINE 200 000,00 E’r:ca)\%selt;ns pour autres risques et 306 996 35 847 30 406 ) 312 456
Certificats de
Dépbs 31/10/2019  31/10/2022 100,00 2,74% INFINE 300 000,00 Provisions réglementécs -

Total | 2050 000,00 TOTAL GENERAL 3808108 625929 | 544679 3968870

ETAT B16 - DETTES SUBORDONNEES AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

iti dont entreprises liées dont autres apparentés
Montant Conditionde |\ emorant P

M,onnaie en monnaie rembourser_nen_t anticipé, en monnaie nationale Montant N Montant N-1 Montant N Montant N-1
e s de l'emprunt subordmgu_o_n’et (ou contrevaleur en KDH) | [en contrevaleur (en contrevaleur (en contrevaleur (en contrevaleur
convertibilite KDH) KDH) KDH) KDH)
MAD 93 100,00 1 5,02% 10 ANS INFINE 93 100,00
MAD 108 800,00 1 5,02% 10 ANS INFINE 108 800,00
MAD 46 900,00 1 3,34% 10 ANS INFINE 46 900,00
MAD 251 200,00 1 3,47% 10 ANS INFINE 251 200,00
MAD 55 000,00 1 3,93% 10 ANS INFINE 55 000,00
MAD 445 000,00 1 3,17% 10 ANS INFINE 445 000,00
MAD 197 500,00 1 4,05% 10 ANS INFINE 197 500,00
MAD 552 500,00 1 4,05% 10 ANS INFINE 552 500,00
TOTAL 1750 000,00 1750 000,00
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2019

ETAT B17 - CAPITAUX PROPRES AU 31 DECEMBRE 2019 ETAT B18 - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE
(En milliers de DH) AU 31 DECEMBRE 2019
Encours Affectation Autres Encours (En milliers de DH)
AR 01/01/2019 | durésultat | variations | 31/12/2019 31122019 | 31/12/2018
Ecarts de réévaluation = - - - ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE DONNES 12018 296 13376 436
Réserve légale 108812 - 108 812 Engagements de financement en faveur d'établissements de crédit : .
Autres réserves 1137 487 1137 487 etassimilés —
- — - Crédits documentaires import - -
Primes d'émission, de fusion et d'apport 1379 660 - 1379 660 :
Acceptations ou engagements de payer - -
Capital 1088 121 - 1088121 - P
Filets de sécurité - -
Capital appelé 1088121 - 1088121 Ouvertures de crédit confirmés - -
Capital non appelé - - - - Engagements de substitution sur émission de titres - -
Certificats d'investissement - - - - Engagements irrévocables de crédit-bail - -
Fonds de dotations - - - - Autres engagements de financement donnés
Actionnaires. Capital non versé = - - = Engagements de financement en faveur de la clientele 4392926 4802127
Report & nouveau (+/-) 575 088 243 485 818573 Crédits documentaires import 737 398 993 864
Résultats nets en instance d'affectation (+/-] - - - - Acceptations ou engagements de payer 394 251 218066
Résultat net de Lexercice (+/-) 330535  -330535 406322 406322 Ouvertures de crédits permanents - -
TOTAL 4619703 -87 050 406322 4938 975 Ouvertures de crédit confirmés 3259 853 3589 847
Autres ouvertures de credit confirmés 379 350

Engagements de substitution sur émission de titres - -

Engagements irrévocables de crédit-bail - -

Engagements de financement sur opérations de ljara et de Mourabaha 1 044 -

Autres engagements de financement donnés = -

ETAT B20 - OPERATIONS DE CHANGE A TERME ET ENGAGEMENTS SUR Engagements de garantie d'ordre d'tablissements de credi 3827286 4581289
PRODUITS DERIVES AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH) Crédits documentaires export confirmés 14 450 7511
31/12/2019 | 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2018 Garantfes donnz?e.s aux fonlds de placements collectifs en titrisation - -
Opérations de change & terme 1681034 1397 732 Garanties de crédits données 336 958 581524
— - Autres cautions, avals et garanties donnés 3475876 3992 254
Devises a recevoir 192 865 191809
o 0 T 201 604 Engagements en souffrance o -
eme e e Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3798 087 3993 020
Devises 5 livrer 654360 201431 Garanties de crédits données 918 537 757818
Dirhams & recevoir 646 608 502 868 Cautions et garanties en faveur de l'administration publique 2505 553 2720843
Dont swaps financiers de devises - - - - Autres cautions et garanties données 373 997 514359
Engagements en souffrance - -
Engagements sur produits dérivés = - = - Autres titres a livrer
. , ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE RECUS 1252 484 1621808
Engagements sur marchés réglementés : — —
de taux d'intérét - - - - Engagements de financement recus d'établissements de crédit _ )
et assimilés

Engagements sur marchés de gré a gré

Ents = - - = - Ouvertures de crédit confirmés = -
de taux d'intérét

Engagements de substitution sur émission de titres - -

Engagements sur marchés réglementés

= - = - Autres engagements de financement recus - -
de cours de change :

Engagements de garantie recus d'établissements de crédit
Engagements sur marchés de gré a gré i i ) ) et assimilés 1252 484 1621808
de cours de change Garanties de crédits 37118 37118
Engagements sur marchés réglementés 3 B ) ) Autres garanties recues 1215 366 1584 690

d'autres instruments Engagements de garantie recus de |'Etat et d'organismes de garantie divers = -

Engagements sur marchés de gré a gré Garanties de crédits . _
d'autres instruments

Autres garanties recues - R

Autres titres a recevoir - -

ETAT B22 -VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

D < 1 mois 1 mois < D € 3 mois 3mois<Ds<1an lTan<D<5ans D>5ans TOTAL
ACTIF
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 1650 765 518192 768 700 400 984 - 3338 640
Créances sur la clientéle 6674598 3104 824 5188 333 4 481725 21772 032 41221512
Titres de créance 901 252 324 451 505 667 2785775 432 601 4949 746

Créances subordonnées - - - - R -

Crédit-bail et assimilé - - - - R -

9226 614 3947 467 6 462700 7 668 483 22204 633 49509 898
PASSIF
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 1609 242 - 2180 363 204 - 1974 626
Dettes envers la clientéle 638 638 753 592 1419916 322417 - 3134563
Titres de créance émis - - 750 000 1300 000 - 2050 000
Emprunts subordonnés - - 500 000 - 1250 000 1750 000
TOTAL 2247 880 753 592 2672096 1985621 1250 000 8909 189
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ETAT B21 - VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES
EN GARANTIE AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

Montants des
créances et des
engagements par
signature donnés
couverts

Rubriques de l'actif ou
Valeur du hors bilan enregistrant
comptable les créances ou
nette les engagements par
signature donnés

Valeurs et slretés recues

en garantie

Bons du Trésor et valeurs assimilées - - -

Autres titres 2886 233 - -
Hypotheques 17029 154 - -
Autres valeurs et slretés réelles 5276 211 - -
TOTAL 25191598 - -

ETAT B26 - PRODUIT SUR TITRES DE PROPRIETE
AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)
31/12/2019 31/12/2018
Titres de placement - -
Titres de participation 5815 6997
Participations dans les entreprises liées 56 526 46 389

Titres de lactivité de portefeuille - -

Emplois assimilés - -
TOTAL 62 341 53 386

ETAT B27 - COMMISSIONS AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

COMMISSIONS 31/12/2019 31/12/2018
Rubriques du passif |\ . L des dettes COMMISSIONS PERCUES : 377 647 366 493
Valeurs et siretés données Valeur ou du hors bilan ou des engagements drati les établi ts de crédit
5 comptable | enregistrant les dettes S sur opérations avec les établissements de crédi - -
en garantie par signature recus P T
nette ou les engagements par couverts sur opérations avec la clientéle 74763 75 485
signature recus sur opérations de change 6741 5598
Bons du Trésor et valeurs assimilées 55200 - - relatives aux interventions sur les marchés primaires de titres = -
Autres titres - - - sur produits dérivés - -
Hypothéques _ R - sur opérations sur titres en gestion et en dépot 10 142 8908
Autres valeurs et slretés réelles - - - sur moyens de paiement G 173171
— 55 200 ) ) sur activités de conseil et d'assistance 1523 1020
sur ventes de produits d'assurances 11 445 11830
sur autres prestations de service 93 162 90 481
COMMISSIONS VERSEES : 44 378 42 483
, sur opérations avec les établissements de crédit - -
ETAT B24 - VENTILATION DU TOTAL DE LACTIF, DU PASSIF ET DE LHORS sur opérations avec la clientéle B _
BILAN EN MONNAIE ETRANGERE AU 31 DECEMBRE 2019 o eow soropérationsde change oe8 T 08
BILAN 31/12/2019 31/12/2018 relatives a.uxir?tér\l/entions sur les marchés primaires de titres - -
sur produits dérivés = -
ACTIF : 4658 440 3369 492 P - - A
Val - 5 trales. Tnd bic See d sur opérations sur titres en gestion et en dépot 2087 1999
aleurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Sce des -
chogues postas P 50 002 58 181 sur moyens de paiement 33733 33427
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 1965799 341992 sur activités de cons.e\l e.t d'assistance = -
Créances sur la clientéle 2611981 2870 624 sur ventes de produits d'assurances - -
- - " - sur autres prestations de service - -
Titres de transaction, de placement et d'investissement - -
- MARGE SUR COMMISSIONS 333269 324010
Autres actifs 22379 6955
Titres de participation et emplois assimilés 8279 91740
Créances subordonnées - - p , . .
— . o . ETAT B28 - RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - ,
o AU 31 DECEMBRE 2019
Immobilisations incorporelles et corporelles - - (En milliers de DH)
PASSIF : 4 658 440 3369 492 RUBRIQUES 31/12/2019 | 31/12/2018
Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux = - + Gains sur titres de transaction 67 299 36 476
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 2535671 1850528 - Pertes sur titres de transaction 16 188 2238
Dépdts de la clientéle 1461874 929 332 = Résultat des opérations sur titres de transaction 51111 34239
Titres de créance émis - - + Plus-values sur cessions des titres de placement 3606 20
Autres passifs 660 895 589 632 + Reprises de prov. pour dépréciation des titres de placement 296 135
Provisions pour risques et charges R _ - Moins-values de cession sur titres de placement 49 -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - - - Dotations de prov. pour dépréciation des titres de placement 172 296
. = Résultat des opérations sur titres de placement 3682 -141
Dettes subordonnées - - . —
HORS BILAN 31/12/2019 31/12/2018 + Gains sur opelratu.ms de change 149 231 149 739
. - Pertes sur opérations de change 8276 6145
Engagements donnés : 1143 337 1161187 , —
= Résultat des opérations de change 140 954 143 594
Engagements recus : 1212364 1154923 : P,
+ Gains sur produits dérivés = -
- Pertes sur produits dérivés - -
, , A , = Résultat des opérations sur produits dérivés - -
ETAT B25 - MARGE D’INTERET AU 31 DECEMBRE 2019 _ = RESULTAT GLOBAL 195 746 177 692
(En milliers de DH)
31/12/2019 31/12/2018
INTERETS PERCUS 2236688 2200 447 , , .,
— , — P T ETAT B29 - CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec les établissements 145 714 145 362 ,
de cradit AU 31 DECEMBRE 2019
- 0, T — (En milliers de DH)
Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientele 1977337 1938 052
— - — - - CHARGES 31/12/2019 31/12/2018
Intetetf et produits assimilés sur titres de créance 113 637 117033 Charges de personnel 790 418 77 144
INTERETS SERVIS 483011 499 883 Impéts et taxes 30 832 21 625
Idntéréltds_tet charges assimilés sur opérations avec les établissements 3 46 35757 Charges externes 370 713 348 083
£ lcrAe ! — — — Autres charges générales d'exploitation 13319 4786
Intéréts et charges assimilés sur opérations avec la clientéle 301917 313395 ; ; - - T
Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisations 126 274 127 255
Intéréts et charges assimilés sur titres de créance émis 146 630 150 730 corporelles et incorporelles
MARGE D'INTERETS | 1753677| 1700565 TOTAL 1261556 1198893

X
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COMPTES SOCIAUX AU 31 DECEMBRE 2019

ETAT B30 - AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

AU 31 DECEMBRE 2019

ETAT B33 - DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS

AUTRES PRODUITS ET CHARGES 31/12/2019 31/12/2018 (En milliers de DH)
AUTRES PRODUITS ET CHARGES BANCAIRES 67073 53522 . DETERMINATION DU RESULTAT MONTANTS
Autres produits bancaires 227 631 192057 . Résultat courant d'aprés le compte de produits et charges 799 488
Autres charges bancaires 160 558 138 535
PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES 32523 20 492 - Réintégrations fiscales sur opérations courantes [+) 427 563
Produits d'exploitation non bancaires 42599 20740 . Déductions fiscales sur opérations courantes (-] 173 052
Charges d'exploitation non bancaires 10076 249
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 807 376 1 484 060
IRRECOUVRABLES , , )
- — - - . Résultat courant théoriguement imposable (=) 1053 999
Dotations aux provisions pour créances et engagements par signature 453310 597 637
Pertes sur créances irrécouvrables 181619 601372 . Impé6t théorique sur résultat courant (- 389 980
Autres dotations aux provisions 172 447 285051
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES 581900 1115833 :
AMORTIES . Résultat courant aprés impbts (=) 664019
Reprises de provisions pour créances et engagements par signature 401703 1015416
Récupérations sur créances amorties 37516 29 580
Autres reprises de provisions 142650 1087 1. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES
AW e AR S s 21 S " DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES
Produits non courants 3031 1955
Charges non courantes 132322 40 698
ETAT B32 - PASSAGE DU RESULTAT NET COMPTABLE
AU RESULTAT NET FISCAL AU 31 DECEMBRE 2019
(En milliers de DH)
INTITULES MONTANTS MONTANTS
| - RESULTAT NET COMPTABLE 406 322 ETAT B34 - DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE
- Bénéfice net 406 322 DU 01/01/2019 AU 31/12/2019
. Perte nette (En milliers de DH)
II - REINTEGRATIONS FISCALES 479 905 Solde au Opérations | Déclarations Solde
1- Courantes 427 563 NATURE début de comptables TVA de fin d’exercice
R " l'exercice de U'exercice Uexercice
- Imp0t sur les sociétés 263 875 1 2 3 (1+2-3 =4)
- Penaliiés - A TVA collectd 28964 28 476 248 463 28977
- Impdt de solidarité 17 058 R cotecee
- Amendes fiscales 10 446 B. TVA a récupérer 16 622 112 844 112816 16 650
- Dons et subventions 92 Sur ch 17391 81208 81058 17542
- Cadeaux et articles 709 - >ur charges
- Amortissement Véhicules 595 . Sur immobilisations -770 31635 31758 -893
- Dotation provision pour engagements sociaux 5992 C. TVA due ou crédit de TVA = (A-B) 12342 135 632 135 647
- Dotation provision pour risques généraux 128 836
2- Non courantes 52 342
- charges non courantes 52 342
Il - DEDUCTIONS FISCALES 173 052 . , ,
ETAT C4 - DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS
1- Courantes 173 052
- Revenu du Portefeuille/Titres 60778 1. DATATION
- Reprise provision pour risques généraux 112 274
2 Non courantes _ . Date de cloture™: 31 décembre 2019
TOTAL 886 226 173 052
IV - RESULTAT BRUT FISCAL 713175
Bénéfice brut si T15> T2 (A 713175 . Date d'établissement des états de synthése ?: 31 Janvier 2020
. Déficit brut fiscal si T2 > T1 (B)
V - REPORTS DEFICITAIRES IMPUTES (C) " = =
. Exercice n-4
. Exercice n-3 [ Justification en cas de changement de la date de cléture de Uexercice
Exercice n-2 @ Justification en cas de dépassement du délai réglementaire de trois mois prévu pour élaboration des
- états de synthése.
. Exercice n-1
VI - RESULTAT NET FISCAL 713175
. Bénéfice net fiscal [A-C) 713175
ou II. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE LEXERCICE NON RATTACHABLES
o . A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1% COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE
. Déficit net fiscal (B)
VIl - CUMUL DES AMORTISSEMENTS FISCALEMENT DIFFERES
VIII - CUMUL DES DEFICITS FISCAUX RESTANT A REPORTER Dates Indications des événements
. Exercice n-4
. Exercice n-3 -Favorables
. Exercice n-2
. Exercice n-1 NEANT
(1) Dans la limite du montant du bénéfice brut fiscal (A)
.Défavorables
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ETATS DE SYNTHESE ARREDA AU 31 DECEMBRE 2019

(En milliers de DH)

ACTIF 31/12/2019
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des cheéques postaux 29 394

(En milliers de DH)

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES 31/12/2019

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE 4458

Créances sur les établissements de crédit et assimilés -

Rémunérations et produits assimilés sur opérations avec les établissements de crédit -

Créances sur la clientele 283023 Rémunérations et produits assimilés sur opérations avec la clientéle 4 408
Créances sur Mourabaha 283023 Produits sur titres de propriété et certificats de Sukuk =
Créances sur Salam - Produits sur titres de Moudaraba et Moucharaka =
Créances sur autres financements participatifs - Produits sur immobilisations données en ljara -
Autres créances sur la clientele = Commissions sur prestations de service 50
Titres de transaction et de placement - Autres produits bancaires =
dont certificat de Sukuk - Transfert de charges sur dépéts d'investissement et Wakala Istithmar recus -
Biens acquis dans le cadre de financements participatifs 90 652 CHARGES D’EXPLOITATION BANCAIRE -
Immobilisations données en ljara = Charges sur opérations avec les établissements de crédit et assimilés =
Titres d’investissement titres de participation et emplois divers - Charges sur opérations avec la clientele =
dont certificats de Sukuk - Charges sur titres de Moudaraba et Moucharaka -
Dont titres de Moudaraba et Moucharaka - Charges sur immobilisations données en ljara -
Dépots d’investissement et Wakala Istithmar placés - Transfert de produits sur dépots d'investissement et Wakala Bil Istithmar recus -
Autres actifs 10 PRODUIT NET BANCAIRE 4 458

TOTAL DE L'ACTIF 403 080

PASSIF 31/12/2019
Banques centrales, Trésor public, Service des cheques postaux -

Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 25423

Dettes sur Mourabaha -
Dettes sur Salam -
Dettes sur autres financements participatifs -
Autres dettes sur les établissements de crédit et assimilés 25 423

Dépots de la clientele 32043
Comptes a vue créditeurs 20238
Autres comptes créditeurs 11805
Dettes envers la clientéle sur produits participatifs 22502
Dettes sur Mourabaha 22502

Dettes sur Salam =
Dettes sur autres financements participatifs

103 408

Autres passifs

Provisions pour risques et charges -
Dépots d’investissement et Wakala Istithmar recus -
Dotation en capital 230000
Reports -
Résultat de l'exercice -10 297
TOTAL DU PASSIF | 403 080

X

Produits d'exploitation non bancaire -
Charges d'exploitation non bancaire -
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION* 20803
DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES -
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES -

RESULTAT COURANT -16 345
RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS -16 345
Impots théoriques** -6 048
RESULTAT NET DE L'EXERCICE | -10 297

* Charges engagées par CDM dans le cadre du financement de la fenétre participative Arreda
** Imp6t théorique représentant limpact de la déduction des charges de la fenétre participative Arreda
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1: JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

L : CREINT DI MARDE
Traga

- MAZARS pm Hous estinsona que los Eéments probants recuelllis sont suffizasts et appropriés poar fonder
malre opimion.

Maaars Aadin et Cosell PwiC Maree

101, Brlbevanl Abddmennon mﬂn.:.;fm-ﬁnmﬁm Opinion sur les fats de synilvbse

Kous certifians que bea élats de ymibise cités an premier parsgraphe o-desus sont régulien o
sineiteea of dooment, dans tous beurs aspects significatifs, une image 8déle du rsultst des
opérations de Pexercice éooubt ainsi que de la situntion finascéee o da patrimoine de
Cridit da Maros 0 31 décembre 2019, conformiznent au rifirentiel comptable acmbs su Maroe,
A Acdennaires de

CHEIMT DU MAROC Virifieations et informations spéelfigues
48-58 Bd. Mohammaed ¥ b : - - . )
Casahlancs s e prociédé dgalement sux vérifications spéeifiques prévoes par s bai of nows nous

sommes assuns notamment de ln concordance des inforeations donndes dans le rappon de
gestio du Directoire desting aux aethennaines ave les fats de synthise de la banqee,

RAPPORT GENERAL DES COMMISSATRES AUX COMPTES :
EXERCICE DU 1= JANVIER AU 31 DECEMERE o4 Casablanca, le 18 fivricr zogo

Conforménsest 4 la mission qui nows a &6 confite par volre Assembliée Génlrale, nows svens Les Commissaires nux Comples
offectisé l'andit des Etats de sysibése cijoints du Crédit du Maroe, sompresant e bilan,
le comipte de produsits et charges, I'état des soldes de gestion, be tableau des fux de trésorerie ot
Iizat des informations complmestabnes (ETIC) relatits & Fexervice clos b 51 dévembere moig,
Ces états de synthése font ressortic un montant de capitsux propres o assimils de
EMAD & ob 547 dont un béndion set de KMAD 406 322

Responsabilité de ln direction

La direction et responsable de N'itablisservent et de by prisentation sinobne de ces Stats de

synthise, eonformimoent au rifirenticl comptable admis au Maroc. Cette responsablite

suenprend la conception, s mise en place o le subvi d'un contréle interne relstif 4 Metablissemens

et ln présertation des Mats de synthése ne compartant pas 'anomalic signifiestive, ainsi que la
s rak

détermination ‘el o bides o regard des cinconstances.
Responsabilite de Mauditeur

Katre respossabilivd est Fexprimer une opinlon sur eos @ats de symthéss sur 1o hase de setrs
anlil, Nows avons effectod notre ausdit selon les Normes de b Profession g Magroe, Ces nonmes
regaibrent de notro part de nous conformer aux righs d'ithique, de planifier et de réaliser
Taudit pour obtenir une assurancs raisonnable que les états de synthise be compartent pas
d'anamalie significative. Un sudit inplique b nyise en onre de procédires en vue da recaeillic
des Eléments probants concernant bes montants et les Inforssations fournis dans les fas de
synihise, Lo choix dui:nc&hru reléve du jugement de Mauditeur, de méme guee Nivalaation
du risque que les #ats de mmthéss contiennent des anomalles slgeifiestive,

En procédant & ces dvalsations du risgoe, Nandibear prend o compte Je contrble interse e
vigaewr dans Tentité relatif & Pétablisemnent o la présentation des éats de synthése afin de
difinir des procédures audit appropriées en ba cirenestanon, o non dans e but d'exprimer une
apinion sur Fefficacité de cebai-. Un audit compaorte également Fagprdeiation du oaractére
appropeié des méthodes compashles refenoes et be caractire misonnable des estineations
comptables fuites par la direction, do mbme qoe l'apprécistion do la présestation d'ensemble
dis éats de synihise.

w 2 a (e 9p e g
— = CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous
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BEElvrazars p‘lw

Belarars Amd it of Comsei] Pl Maros
104, Boalevaed Abdelmoumes Lot 57 Tosar £FC - Cama Anda
Casabisncs 20220 Hiy Hassasl Cassblanca

Aux Actionmires de
CREDIT IV MAROC
48-58 Bd, Mohammsed ¥
Casablanca

RAPFPORT SFECIAL DES COMMISSATRES AUX COMPTES
EXERCICE DN "2 JANVIER AL 31 DECEMEBRE 2019

En notre qualité de oommizsaires s compbes de volre sociéhd, nous wous présalons nolre
nf-pun sur les conventbans péglementées conformément aux dispositions des articles 05 b g7 de
I lod rp-05 telbe que modifiée et complétée par ba boi 20-08 et son déeret d'applieation ninsi que
i T8z

11 mows appartient de vous présenter les caractévistiques of les modalités essentielles des
coveritians dant nous svons tié svistes par be président du Conseil de Survellanes o4 gque nous
awriors dbcoortes b 'noesion de notre mission, sans avodr & Bous pronoscer sur leur oilisg
et leur blen-fondé, ni & rechercher Nexistence dautres o bana, 1] vous appartient, sclon la
lol ed-dessus, de vous prononcer sur bour approbation,

Wous avons misen auwne les dilignecs que nows nvons estimé nécessaires su rogard des normmes:
de b profession o Mares, Ces diligences ont consisté i vérifier la concordance des infermations
i moiss ant 6 ¢ iquies avee bes d die base dont ellea snet e,

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L'EXERCICE

14 Conventions entre Crédit du Maroe el Crédit du Maroe Leasing of Frctoring
1 Comvention dapport of de pariage de rsque

Personmoes copcermees :

~ M. Mohamed EETTAKI HASRSAN], memmbee du Directoine de Crédit ds Maroe et repoésentant
permannt do Crbdit du Maroe ehiee Crédit du Maros Leaging o Factaring.

— M. Baldomero VALVERDE, Prisident du Directoine de Cridit du Maros et Président du
Cansel de Surveillanee de Crédit do Maroe Leasing et Factoring,

) ; it e | o+

Dans be cadre de coite convention, conclue en mars 2003 o modifie par avemant
i 21 fivrier 2009, Crédit du Maroc commercialise bos contrate de enfdit-bail de Creédit du Maroe
Leasing et Factoring par Tintermeédiaire do son réseas, Ka contrepartie, Crédit du Maroe Leasing
o Faetoring verse an Cridit chi Maros uss commission d'apport pagpée an moment du dibilocage
de chaque opération.

CRERIT RET ARG
Py

12 Conventions entre Crédit du Maroe et Crédit du Maroe Pateimadne
rea  Convention de mise & disposition
Peraomies comeribes :

— M. Mobamed KETTAMI HASSANI, membre du Directoire du Crédit du Maree o
reprisentant permanent de Crédin da Maroe ches Crédit du Maroe Patrisnodine,

~ M. Baldomere VALVERDE, Prisident du Directoire de Crédit du Maros et Présidest du
Coansedl Adminlstration du Crédit du Maroe Patrimoine.

Hature, objet ot modalités de la convention :

Cette convention de mise § deposition, Mablie en octobre 2007 et modifiée par Favenant
du 2o fivrier 2019, privolt In mise & disposition de la foree di venbe di la banique pour Ls
enmmenelalisation des OPCVM aw profit de Crédit du Maros Patrimodne,

Le produit relatif & Fexercice 2019 8¢live & KMAD 4 731 hors taces, Ce montant a ébé righé &
hnuteur de KMAD 4 731 hors taxe courast Fevereloe 2o,

1 Convenlion enbee Cridit du Maroe et Unifitel
[Fersonme concernds :

Crislit Agricole 8.A., actioniadire des deux entibés.
ature, ot et modalités de n comention =

Celte convention de prostation de servioe, ftablie en septembre 2007 ot modifiée par Uavesant
du 17 septembre 2019, porte sur e projet d'externalisation du centre de relations elient,

La chargo relatbar i Fexercloe 2oy 'Ekve & KMAD 3§ 382 hors taves, Ce mantant a é0é réglé i
leanrtesar die KMATD 3 153 courant lexercice 2056,

14 Comvention entre Crbdit do Moroe et Crédit du Maroc Offshore

1eget Conventlon de fourniture de garantic avtonoeme & premiéee demande au
prodit de La filicle

Persomnes conoermHes :

= M. Mohamed KETTANI HASSANI, membre du Direcloire dua Crédit du Maroe el
représentant permanent de Crbdit du Maroc ehe Crédit du Maroe Patrimaioe,

- M. Baldamera VALVERDE, Peésldent du Dircctoine de Crédit du Maroc el représentant
permanent die Cridit du Maroe chex Crédit du Maroe Dffshore.

ISature, chjet et modalités de I comvention :

Celte convention Glablie oo juls 2008 et medifide par I'vvenant da g0 juin 2019 poévoil la
fourniture par Crédit du Maree dane garantie sus ap e d b ana profit de Cridin
du Maroe Offshose sar |a iotalité de ses encours 4 la clientéle.

CREDFT B MAROT
Pagea

Par aillewrs, les apérations apporties par Crédit da Maroc sont garanties par cclai-ci i hauteur
de 50% de l'encoars. En contrepartie Crédit du Maree Leasing et Factoring verse au Crédit du
Maroe une commisssan mensuelle sur l'encours.

La commission dapport ¢ la commission de garantic factarées par Crédit du Mares, au titre
de exercice 2009, sont mspoctivement de KMAD 1396 ¢t EMAD 2 09 hors taxes, pour un
encours e contre garantie de KMAD 020 o62, Ces commissions ont &6 totalement réghies
courant Pexercioe 2006

ez Convention d'assistanees technigue

Personnes concemies :

~ Mme. Nadia EL YOUNSI, Présidente du Directoire de Crédit du Marce Leasing et Factoring,

~ M. Bernand MUSELET, Président du Directoire de Crédit du Maroc et Président da Consedl
de Surveillance de Crédit do Maroe Leasing ot Factoring,

Matare, chiet of modalités de la convention =

Cette convention d'assistance technique, émblie en fivrier 2007 ot modifide par Pavenant
du = décembre 2010, privoil la réalisation par Crédit du Maroe de prestations de services en
matiire comptable, contride de pestion, gestion Anancire, fiscale, juridique, immobiliére o
loglstique, informatique et ressources. humaines, recouvremnent amiable ot contentioux, et
pilotago des risques.

Le produit relatif 4 l'exercioe 2019 8'6léve & KMAD 881 bors taxes. Ce montant a 668 réght en
totalité courant exercice 2019,

Lig  Convention de bail
Personnes conoertss ©
— Mme. Nadia EL YOUNSI, Présidente du Directoire de Cridit du Maros Leasing ot Factoring.

~ M. Bermard MUSELET, Président du Directoire de Crédit du Maroe ef Présldent du Consedl
e Burveillanee de Crédit dw Maros Leasing o Factoring.

Miture, objet ot modalitis de ka convention :

Cette comvention énblie em aodt 2007 et modifide par 'svenant du 2 déoembre zo0g, porte sar
un contrat de bail selon lequel Crédit du Maroe met en location & Crédit du Maroe Leasing et
Factoring, les locaux sts i Casablancs, 203 boubevand Bourgogne.

Lz produst relatif & l'exercice 2019 '6live & KMAD 936 hors taxes. Ce montant n'a pas &6 réghé
¢l 20149,

CREDIT DU MAR
Foge ¢
Le produit relatil & Nexercles 2000 s'8éve & KMAD 238 hors taxes, pour un encours e contre
garantio de KMAD 323 578, Ce montant a Gé right &n totalind courant lexercice 2009,
L5 Convention entre Crédit du Maroe et SIFIM
L Coawventbon de eesslon de margue
Fersonmes concendes :
M. Mostaln SERRHINI KAJL, Disectear Géndral de SIFIM.
= M. Baldamsera VALVERDE, Président du Directaire de Crédit da Maroc.
Babare, objet of modalites de lo oomantion :
Cetie comvention établic en date du 22 fimier 2019 privolt la cosslon, b titre gracieu, de la
margue « LES ARENES » i Crédit du Marose,
2, CONVENTIONS CONCLUES AU COURS D'EXERCICES ANTERIEURS ET
DONT LEXECUTION §'EST POURSUIVIE DURANT L'EXERCICE
., Conventions entre Crédit do Marsco of STIFIM
21 Convention avanoe en compie courant d'aseociés
Fersonme conoemies |

— M. Baldomero VALVERDE, Président du Directoine de Cobdit du Meroe et représentnnt
permanent duo Cridit du Marce chez STFIM.

— M. Mostafa SERRHINI NAJL, Directeur Général de SIFIM,

Matare, ohjet o modalités de la convention :

Celte comvenition Hablie en déeembre 2018, prévoit une avanos & enmpie courant d'nssocis
d'un momant Wisl de KMAD 110 000,

Lo enoetant des inbéréts percus relatifs & Feserclee 2009 s'8éve § KMAD 1 146 hom taves. Ce
momtant o ébi: néght en totalité courant Fexereice 2o19.

iz Convention d'assistance technigue
Personns toncemies :

= Mme. Agnés OOULOMEE membre du Direetobre du Crixit da Maroe ot Président du Corsed]
d'Administration de SIFIM,

= M. Baldomers VALVERDE, Président du Dircctoire de Cridit du Maro: ef représentant
permanent chy Cridin da Mazoe ches SIFIM.
Matre, abjet et modalités de |a comvention :

Cette comvention Tassistance tochnbque, énblie en octobre 2007 prévoit la réalisation par
Créadit du Maroo de prestations de services en matidre comptable, contribe de gesthon, de gestion
financiire, fiscale, juridique, immeobilitre et logistique,

w =2 a (I 9y e 4
—_— CREDIT DU MAROC
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Le peoduit relatif & Fexerciee goig gélive it KMAD 63 hors tages. Ce montan? a ébé néglé en
totnlité cournnt Vevercios 2004,

a2, Conventhons entre Crédit du Maroe et Crédit do Maroe Patrimoine

230 C tion d'nssi w© techni

Perspnnes conoormée :

— M. Mobamed EETTAMI HASSAMI, mwembre du Directoire du Crédic du Maroe et
représentant permarsent de Cridit du Maroe ches Crédit da Maro: Patrimeolne,

— M. Baldomers VALVERDE, Président du Directoire de Cridit da Maroe ot Prisident du
Conseil FAdminstration da Crédit du Maroo Patrimsoise.

Maturi, ohjet ot modolités de ln convention :

Cette convention Tassistarce technique, Hablic en fivrier 2007, privolt la réalisation par
Crédfit du Mares de prestations de services en matire complable, contrble de gestion, gestion
fisamcitre, fseale, juridique, immobiliére et logistique, inf Ique et k .

La prrodult relatif & Fexercice 2019 8éléve & KMAD 104 hors taxes. Ce montant a éé night aourant
lexerciee 20160

gy, Conventions entre Crédin du Maroe et Crédit du Maroe Offshore
2.0 Convention d'nssistance technigque
Personnes concernes :

— M. Mohamed KETTANI HASSAN], membre du Directoine du Crédit du Maroe ¢ Président
du conseil dadminisration de Crédit do Maroe Offshore,

- M. Baklomero VALVERDE, Président du Directoire de Cridit da Maroe et représentant
permagent de Crédit du Maroe ehes Crisit du Marse Offshore.

Matnzs. ohi - :

Cette convention dassistance technique, &ablie en fivrier 2007, privolt la réalisation par
Crédit du Maroe de prestations de services en matigre complable, contrile de gestion, gestion
financhéne, fseale, juridique, immobilitne et logistique, informatigoe et ressources bumaines,

Le produit relatif & Pexercioe 2010 8'Elve & KMAD 1356 bors taxes. Ce montant o &6 night en
fiokalité courant 'exercio 3019,

.. Conventions entre Crédit du Maroe et Crédit du Maroc Capital

fon d'assdst teahr

2.4 O
Personnes conotrnis |

~ M. Mohamed KETTAN] HASSAN], membrodu Directoine do Crédit du Maroe et représentant
permanent du Crédit du Maroe chex Crédit du Maroe Capital.

— M. Baldosners VALVERDE, Prisident du Diroctoire do Crbdit du Maros et Prisident du
Comsell de Surveillance de Crédit da Maros Capital.

CREDIT DT MARDC
Page 7

Mature, objet o modalités de laconvention :

Cetle convention d'assistance technique, éablic en fivrier 2ou7, privoit la réalisation par
Crédit du Maroe de prestatbons de serviees en matidre compiable, contrile de gestion, m
fimancidre, fiscale, juridbgue, Inmeobilitre et logistique, informatigue et possources bumaines.

Le produit relatif i Fexercice 2019 s'ébive 3 KMAD 304 bors taxes. Ce montant o #E réglé en
totnlité courant l'exercios 208G,

2.6, Convention entre Crédit du Maroe et PROGICA- Progicicls & serviees
informatlhquees

PErsonneG conee L{ﬂ L

Crixdit Agricale 8.4, actionnaine dea diix entibis.

Nature, obiel of modalités de la comeention -

Cette eomvention de prestations de sendoes, établie en mars 2003, prévoit s mise eo place d'un
dispositif de pestion permettast de caleuler les expositions sur bes tiers e bes groupes dans lo
wndre de Bibe T1L

La ¢hargo relative i Texercice 2019 s've i EMAD G2 hors taxes, C¢ montant o &8¢ réglé en
totalité eournnt 'exercice 3044,

.7 Convention entre Crddil du Maroe et LESICA

Pessoie sonoemnie

Créddit Agricole 5.4, actionnaine des doax emités,

Hature, obiet b umodalits ds Ja convention :

Cielle ensvention de prestations de sendees, #ablie on octobee 2001, présolt In mise en ploce
d'um projet CRM annbytique par LESICA 8 travers nequisition, bo déplol t et b ma .

dhess licemwees UINICA pour Crédit du Manoe.

La charge relative b Pexercice 2oug sElive i KMAD 240 hors b, Co nsoniast n's pas &8 right
courant 2o1g.

2. 8. Convention entre Crédit do Maeoe of FROGICA — MY AUDIT
Personne concernée :

Crixlit Agricole 5.4, actionnaine des deux entibis,

iature, ohjet of medalités de la comntion :

Dans lo cadre de eetic convention, conchue en avril 2000, Crédit du Maroe wtilise Foutil do groape
MY ALDAT.

Le montant factunk par FROGICA, au titro de Feserciee 2oup, s'€live § KMAD 112 hors 1axe, Co
muontant n'a pas #i night courant Fexerciee 2000,

CREDFT I MARTHS
Fogue &

Mature, shjet o modalités de la comvention :

Cotte convention d'assistance technique, éablie en fivrier 2017, prévodt la réalsation par
Crédit du Maroe de prestations de services en matiére comptable, contrille de pestion, gestion
finamcidre, fiscale, juridique, immobiline ot logistique, informatique et ressources bumaines.

Le produit relatif i Pevercice 2019 8ékive & KMAD 415 hors taxes. Ce montant o éb¢ réghé en
tatalité courant l'exercice 2089,

zogz Contrat de bail
Personnes concemées :

— ML Mohamsed KETTANI HASSAN], meembre du Directoire de Crédit du Maros of représentant
permanent du Crédin du Mares chee Crédit du Maroe Capital.

= M, Baklomera VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Masoc et Prisident du
Canseil de Surveillanee de Crbdit da Maroe Capital,

Mature, objet et modalités dela convention :
Cette eonvention établie en décembre 2007, porte sur un contral de bail selon lr:q_m:l
Crixdin du Maroe Capital met en location & Cridit du Maroec dewux plateaux de bureaux £is 4

Casablanea, 8 rue [bnoua Hilal,

La charge relative & l'exercice 2015 'éléve i KMAD 250 hors taxes. Ce montant a #16 night on
tetalith cournnt Fexercice 20049

%,4.3 Contrat de Bail
Pexsonmes conecrides :

~ ML Mohased KETTANI HASSANI, membre du Directoire de Crédit du Maroe ef reprisentant
permanent du Cradit da Mares chez Crédit du Maros Capital.

— M. Baldomero VALVERDE, Prégident du INroctolre de Crédit du Maroc et Président du
Cansell de Surveillance de Crédit du Maroe Capital,

Mature, obi ol medalités de la comvention :

Cette convention #ablie en Aol 2017, porte sur un comtrat de bail scdon lequel
Cridit du Maree fait hail & Crédit du Maroe Capital bee locaux sis i Casablanca, 47 éage
4B-58 bd Mohamed V.

Le produit relatil & Pexcreice 2019 8'8éve & KMAD 263 hors taxes, Ce montant a 86 night en
netalivh coarant Pexercioe 2014,

2.5, Convention entre Crédit du Maros et Crbdit do Maroe Assurances
Personis concenée :
Crédit du Maree, sssoci unique de Cridin du Maroe Assusanoes,

CREDIT B MARGE
Fuoge B

g, Convenlion entre Ceédit du Maree of le groupe Crédit Agrieole 5.4

Personing conermde ;

Crisdit Agricole §.A., notionnaire do Crédit du Mares,

n . Thi

Dars be cadre de cette convention, conclue en mai 2000, ke groups Crédit Agricols S.A, garantit
Crédit T Maroe auprés de Visa Internationsl & baoteur de KUSD 2 957 (solt 7 jours de
compensation financiéne) pour bes s domvesthques et internations,

L moatant facturd par be groupe Crédit Agricole A, su titre de Pexercice 201G, s'8éve &
EMALD g7 lors taxes. Oe montnnt a &6 réghé en totalité courant Fexercice 2086,

saoeConvention entre Crédit du Maroe ef PROGICA — ANADEF]
Pirsonme cotiermde ;

Cridit Agricole S.A., actionnaire des deux entits.

B b . Lo :

Dans be cadre de eethe corvention, fablic en février 2008, Crédit du Maroe atilise: e logicicl il
entntion du groupe ANADEFL

Le montant facturé par PROGICA, au titre de Fexercicn 2005, 8"¢ive & KMAD 99 hors taxes, Ce
neaniant a &E régle en totalibd courant 2oug,

2.1, Conventlon entre Crédit du Maroe et PROGICA — SCOPE
Personpe concemie :

Cridit Agrioobe SA, actlommalee dis dous entités.

Iatare, ohjet ot modalités de ln convention :

Dans le cadre de cotte convention, conckos cn mal 2008, Crédi du Maroe atilise Foutil de gestion
dies contniles permanenls = SCOPE =,

Lo momtant factard: par PROGICA, au titre de lexereice 2009, s'8éve & KMAD 50 bore taxes, Co
enostant a ébk péglé & hautear de KMAD 52 courant lexepcicoe 2019,

e Comvention entre Crédit do Maros of EUROFACTOR
Pursonis cOnecrie :

Crédit Agricole 8.4, actionnaine des deux ontilis,

i : litéa e | Ty

Dk le eadee dip eette convention, conclue en juin 2008, Crédit du Maroe dispose di Faooks au
site RATICA dinformations financiéres o juridiques TEURDFACTOR sur interme.

Cetbe convention n'a produit awcum offiet au titve de Pexercion 2000,

w 2 a (e 9p e g
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Pogre o
g Convention entre Crbdit du Maroe, Crbdit Agricole 5.4, et CEDTCAM La nontant factaré par GECICA, an titre de Nexercice 2016, £%lve 4 KMAD 4 217 hors taxes. Co

montant n'a pas &0 right courant 2010
Personne conceméée :

Cridit Agricole 5.4, actionmaire des deux entités,
Maturs, ohjel of modalités de by copvention :

Dans be cadre de cettoe comvention, Stablie en mai soo, Crédit da Marnse wtilise b pate-formse

27, Convention entre Crédil do Maroc ot TPCAM
Porsunne concerné :

Crédit Agrieale 5.4, actionnaire des deux entités,

Girnaps SWIFT, Mature, objet ot modalités de ln convention :
Le montant @etaré aw tive de Nexercier 2000 o5t de KMAD 731 hors taxes, Ce montant a &bé Cette corrvesition, Hale en mars 2006, o pour obijet [ canception, la préparation, longanisation
réght & hauteur de KMAD 544 hars taxes eourant l'eserches 2000, ot l'ankmation dis acthons de formation partant sur be managemsent des hommis, e managensent

commercial ¢ la formestion des formateurs.
204 Comvention d'assistance technigque et de cospération entre Crédit du Maroe

el le groupe Crisdil Agricole 5.4, Le moptant Escturé par Plnstitut de Formolion du Crédit Agricole Muluel, o titre de
l'exercice 2064, sGhive o EMAD i@ 375 hors taxes. Ce mopdant o &é réghé i heuteur de
Personne coneerni @ EMAID 1 167 bars taves courant Pesercion 2010,
Crdin Agricole 8.4, actionnaire de Crédit du Maroc. za#. Convention entre Crédit du Maroe et Crddit do Maroe Leasing et Factoring
atare, ohjet ef modalits de la convention : Persunmes concernées :
Dans le cadre de cette convertion, éablic e mal 2007, Cridit Agricolo S.A. apparte aa Crédit ~ M. Mohamed KETTANI HASSAN], membre du Directoine de Crédit du Maroe el représentont
tha Maroe ks moyens procurés par son réseau moedial o Fappal techidque de ses strisctunes permanent de Crédit da Maroe ches Crédit du Maros Leasing ot Factoring,

apiratioemelles dang tous ke domaines d'activité de la banque.
= M. Baldomers VALVERDE, Président du Directoire de Crédit du Maroe of Président du

Lo mantand {actard par be groupe Cridit Agricole SA., au titre de l'exercice 2015, est de . - . : : F
KMAD 13 257 hors tazes. Ce montant &4 réghé A hawteur de KMAD 9 290 comrant Consell de Surveillance de Crédit du Maroe Leasing of Factoring,
TPexereice 2015, Mature, ohiet of modalités de ln comvention :
215 Convention entre Crédit du Maroe of PROGICA - LDAP Cette convention ftahle on janvier 2097, privit ka mise on place d'un digpositif de lignes de
P erddiit par Crodin du Maree on faveur de Cridit du Maros Lossing & Facloring.
. 3 x 5 I L mombant des inténéts perous nelatif & Vexercles 2000 8'8dve & KMAD 34 1106 hors axes pour
Criadit Agricolie 8.4, actionnaine des deu entités. unencours erédits déhlogqués de KMAD N 152 921 Co montent 8 &8 réghé cournnt N'exercice 019

Moture, obdet o1 modalivés de b convention :

. ) . Casablanca, be 18 fivrior 2030
Cette convention, Hablie en juln 2007, porte sur I'sequisition ¢t la maintenance de la plate- s i
forme de Fammaire du Crédit Du Maroe.

Lo montant factnd par PROGICA — LDAP, au titre de U'exercice ang, s'éléve b KMAD 13. Co L oM e M
moetant a bk pigll en tetalind courant lexercice 2019,

=l Comvention entre Crédit do Maroe et GECTCA

Porsiinie cantemibe :

Crédit Agricole 5.4, actionnaire des denx entités,

Iatur, objet et modalités dee In convention :

Dange be cadre de cette comvention, conchoe en fuin 2007, Créd# du Moroe adbine su contrst

a MICROSOFT Seuseription Emreprise (contral EASL) =, condu entre GECHCA et
MICROSOFT, qui loi permet debtenir de MICROSOFT des conditiona préférenticles.

ETAT DES HONORAIRES VERSES AUX CONTROLEURS

(En milliers de DH)

Mazars/Fidaroc Grant Thornton
(selon Uéchéancier des renouvellements)

Montant / Année Montant / Année* Montant / Année Montant / Année

Commissariat aux comptes,

certification, examen des comptes

individuels et consolidés

Emetteur 465 465 465 64,6% 49,7% 64,6% 465 465 465 71,0% 47.9% 61,9% 2790
Filiales 255 195 195 35,4% 20,9% 27.1% 190 230 226 29.0% 23,7% 30,1% 1291

Autres diligences et prestations
directement liées a la mission du
Commissaire aux comptes

Emetteur 275 60 0,0% 29,4% 8,3% 275 60 0,0% 28,4% 8,0% 670

Filiales

Sous total 720 935 720 100,0% 100,0% 100,0% 655 970 751 100,0% 100,0% 100,0% 4751

Autres prestations rendues

Autres

Sous total
TOTAL GENERAL 720 935 720 100,0% 100,0% 100,0% 655 970 751 100,0% 100,0% 100,0% 4751

(*) : Part de chaque ligne dans le total général de lannée concernée
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HUMAIN

NOTRE AMBITION NOS VALEURS

2 539

COLLABORATEURS

GG Etre la banque L'utilité
préférée de ses -
clients, utile, La proximité
responsable et
FINANCIER

performante, portée La responsabilite
par l'engagement
de ses
collaborateurs. 99

La solidarité
CAPITAL SOCIAL

CREDIT pu MArRoc 1 088 MDH
FONDS
PROPRES

La loyauté

6 511 MDH

UNE BANQUE QUI S’ADRESSE
DE CLIENTELE :

INFRASTRUCTURE
MULTI METIERS
356 -
AGENCES
= Banque au quotidien = Leasing & Factoring
= Financement s Trade Finance
= Investissement = Intermédiation
s Assurancesvie boursiére
ESPACES & non vie = Ingénierie financiére
MASKANE = Habitat = Marchés des capitaux
1 = Epargne = Fenétre participative
ESPACES (. BANQUE
BANQUE Egspaces OFFSHORE
PRIVEE ARREDA
UNE BANQUE UTILE A SES
CLIENTS ET RESPONSABLE
\ ENVERS SES COLLABORATEURS
IRC' IER?
Q@ CREvIToUNARSS  opg CREDITDU MaRoC auceurdu 88 %
pilotage de l'activite des collaborateurs
~ CREDIT DU MAROC CO¢ CREDIT DU MAROC ont répondu en 2019
=2 BANQUE OFFSHORE ~——2 ASSURANCES
*x!: Indice de Recommandation Client
*2: Indice d’Engagement et de Recommandation
Q¢ creorovmanoc g SIEM )

ORGIESTRE | ITUT
PHILHARMONIQUE S
DU MAROC |
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CHIFFRES CLES?
UNE BANQUE UNIVERSELLE DE PROXIMITE

Dépots clientele 56 584 MDH
NOTRE ENVIRONNEMENT

Crédits a la clientéle 44 199 MDH
Total bilan 59 159 MDH

= Nouvelles attentes des clients
et progression des usages digitaux.

Produit net bancaire 2 403 MDH

= Contexte reglementaire, économique,
concurrentiel, environnemental en
constante mutation.

Résultat net part du groupe 509 MDH

Ratio de solvabilité 14,73 %

RESSOURCES HUMAINES

A TOUS LES SEGMENTS 12 gac -
PARTICULIERS ET ENTREPRISES Heures de formation dispensées

266 Collaborateurs recrutés
MULTI MARCHES

PARTICULIERS PROFESSIONNELS DISTINCTION
627 242 52 387 ! Dématérialisation crédit
GRANDES documentaire
PME-PMI ENTREPRISES ] Certification 1ISO 9001
: des opérations internationales
3 225 1298

Label RSE
de la CGEM

100% HUMAIN 100% DIGITAL

ACTIVITES EN DEVELOPPEMENT

E-BANKING IMMOBILIER
12 Nouveaux espaces Finance Participative
CENTRE DE RELATION CLIENT 10 Nouveaux espaces Banque Privée

NOUVEAU MODELE D’AGENCE FONDATION
MOBILE BANKING 20 200 Bénéficiaires

376 Heures de bénévolats
17 Associations et projets soutenus

3
*7 Chiffres clés au 31 décembre 2019
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LA RSE POUR LE CREDIT DU MAROC

Depuis 2015, Crédit du Maroc s'est inscrit dans la lignée de la politique du Groupe Crédit Agricole S.A., en faisant le choix d'une
démarche RSE formalisée et en lintégrant dans ses ambitions stratégiques en ce qu’elle contribue pleinement a lamélioration

de la performance au quotidien.

A - POLITIQUE RSE : 3 AMBITIONS, 17 ENJEUX

La politique du Crédit du Maroc sur le plan de la RSE se traduit par une réponse a trois ambitions stratégiques a travers dix-
sept enjeux.

responsable et transparent

. Creer de la valeur de fagon pérenne et durable

par le développement de produits et services

opérationnelle avec nos clients et nos
collaborateurs

i F

Protéger les intéréts de nos clients, nos
prospects et plus particulierement ceux qui sont
en situation de wulnérabilité (économique,
santé, analphabéte, handicap).

Développer une relation de proximité et
responsable avec nos chents  (écoute,
satisfaction, réclamation et produits et services

. Agir en cohérence avec les valeurs et la culture

responsables  (intégration des  facteurs adaptés).
environnementaux et sociaux). du Groupe.
3. Favoriser le développement de carriére des ¢
2. Mettre en place une poltique achat et une collaborateurs et renforcer leur cohésion en - Renforcer la GOEMSTINe
relation responsables avec les fournisseurs. s'appuyant sur la charte managénale. . Garantic Péthique dans les affaires eof des
3. Maitnser notre empreinte environnementale 4. Garantrr I'équité et promouvoir la miaté. DPIrEIONS.
directe et préserver la nature. : - -
5. Lutter contre les exclusions et promouvoir : i(r::::lsac:l‘;der l,enwg:s‘:o" d::s nsqu:s :
4. Valoriser notre image de marque par la I'employabilité des personnes en situation i

contribution aux missions de la Fondation
Crédit du Maroc

X

d'handicap.

Ameliorer le climat de travail en promouvant la
participation des collaborateurs.

Poursuivre le dialogue social avec nos
partenaires soclaux en respectant la liberté
d'association et le droit de négociation
collective.

Fidéliser et attirer des talents de hauts niveaux
en ameélorant les conditions de travail (santé,
vie et sécurité),

et 2 a Jlc 9y e 4
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environnementaux, sociaux et de gouvernance.

. Dialoguer et promouvoir nos engagements a

I'égard de I'ensemble de nos parties prenantes.
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B - CONFORTER LA STRATEGIE RSE
a - ldentifier les priorités

Afin de définir les enjeux RSE prioritaires, Crédit du Maroc a entamé la réalisation de plusieurs consultations et dialogues
aupres de ses parties prenantes en s'appuyant sur une analyse des risques des enjeux de responsabilité sociétale. Ces enjeux
sont issus de la norme IS0 26000, de la charte RSE de la Confédération Générale des Entreprises du Maroc (CGEM]) et d'un
benchmark sectoriel.

Ces consultations et dialogues ont été articulés en deux phases :
- phase 1 : trente-cing entretiens dont six avec des focus groupe ;

- phase 2 : cing entretiens dont trois focus groupe.

ENVIRONNEMENT EXTERNE ENVIRONNEMENT INTERNE

/.F'_

=)
=D

- " Représentants
F;g"" du personnel

. = ® & portenaires
M sociaux
# 1% Actionnaires
¥ ¥ 5
; ;
\,.\_. o_d. ol Organismes
Fr N F 1 de régulation
:'_/

Ly

Organisations s«

I
iz gl Gy = g
CREDIT DU MAROC

Cette démarche de progres est portée au plus haut niveau de Uentreprise et se matérialise a travers les 3 ambitions détaillées
ci-dessus.

La confrontation des attentes des parties prenantes avec la stratégie RSE est schématisée dans une matrice de matérialité qui
recense et hiérarchise les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance.
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b - Matrice de matérialité

La matrice de matérialité est un outil d'aide a la décision permettant de hiérarchiser les enjeux RSE. Ainsi, lanalyse de
matérialité du Crédit du Maroc a permis :

- d’identifier les enjeux importants et pertinents pouvant avoir un impact sur la performance ;
- de les hiérarchiser en fonction de leur impact potentiel sur Uentreprise et son écosysteme.

A lissue des entretiens et de l'élaboration de la matrice de matérialité, le Crédit du Maroc a validé les trois ambitions
stratégiques et les enjeux retenus.

- r - = r = Névralgique
4 Matrice de matéerialite e
= Sansdhis
% : I : A surdniler
W . Nm-dmcnmmm S . Nnn-duﬂl'ﬁilnmn 1 S | :
o 1 welfid - ! 1 .. i
'g' : J icap) : "'"N-~ ] ﬁaspaﬁlr&glas : pfﬁ‘l‘i"ﬁb‘l : :
- e . .
E : ”I : . RSE."Fhﬂ : r{ CONCUMEnce : dela cmpﬁmﬁ‘ : :
o P Y : les F“”’""“ﬂ"“ - Jformations aux clients : L : |
£ " i \ : [+ Protectiondonnées | * Tratementdes Y] |
-4 :: : 1 11 personnelles I réclamations - :
1 1 I
-4 1 1 ! r_ Qualité descontrats _ I I !
J_i: ------------- !.ll:- ----- --------r----------j—---:{-- ————-} ————————————— -.' ----------- r-
3 . +  Sécurité au travail
2 ‘l * Shabigh |+ Rémuné : ‘l‘ Né n:iuliu?ﬁuculhcltive . : .*1 :
_ﬁ " environnementale des dirige i Di:;‘rtat e : + Fomationet ;| I
= 0 I 1 1 i employabilitd 7 1
= i : \‘\‘ o - /’ |+ “Dislogue social E !f" : -
2 ! \:; paiegs ::’ I+ Respectdesintéréts | méeutraval . Eyolutionet ! :
E 1 pubirm__+ =% foumisseurs i + Droit desgctionnaires | gasﬁqn d;;‘m'am . i
] : : Audit al:ur‘ﬁlﬁhmmal - I :
é s e - -----:r--- - -----—--F-- - --:-E".ﬂ-.. ----------JI-- - - -*- - - r-
a *  Conlribustion™ + Flux énffanis-at, | o i - 1 1 H
5 auy tause :surlmts (anvmnmmcn‘r'ul +  Impeicts sociétal des i . Cnna-:r ! ' .
=4 dlintérét géndral ] « Travail 1) p mts el servicas | P I i I
o / d Il
E N I des am'antafi N : L] suru:}n:l | ! |
L. . CQualité.de - [t TR JRL S i ] I
N e i3 (4] k-3 (6]
>

Matérialité (potentiel d'impactsurla performance du CDM)

c - Piloter la performance RSE : FReD La note FReD du Groupe Crédit Agricole S.A. pour lannée
2019, telle que validée par le cabinet de commissariat
aux comptes PwC, est de 1,7. La note du Crédit du Maroc
s'établita 1,8.

FReD est un dispositif interne de pilotage et de mesure des
progres du Groupe Crédit Agricole S.A. en matiere de RSE.
Déployé depuis 2012, ses trois piliers sont :

- la confiance et la relation client (FIDES) ;

- le respect des collaborateurs et de lécosysteme de
Uentreprise (RESPECT] ;

- la préservation de Uenvironnement (DEMETER).

La méthodologie de FReD a connu plusieurs évolutions
depuis sa création. Elle se concrétise aujourd’hui par douze
projets a court, moyen et long terme qui composent le
portefeuille de chacune des entités du Groupe et une mesure
de progrés en quatre étapes. Chaque action complétée
rapporte ainsi trois points de progres dans la procédure.
Lindice cible minimum a atteindre est de 1,5.

En 2019, 16 entités du groupe contribuent a lindice FReD.
Chaque année, cetindice estaudité par un des Commissaires
aux Comptes de Crédit Agricole S.A. Enfin, lindice FReD
détermine le versement dun tiers de la rémunération
variable différée des cadres dirigeants du groupe Crédit
Agricole S.A. et grace a des accords d’intéressement
négociés dans plusieurs entités, FReD impacte désormais
la rémunération variable de plus de 10 000 personnes.
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C - GOUVERNANCE DE LA RSE AU CREDIT DU MAROC

LA GOUVERNANCE DE LA POLITIQUE RSE

DEFINITION
DE LA POLITIQUE RSE

VALIDATION DE

LA POLITIQUE RSE

DECLINAISON DE LA
STRATEGIE RSE

SUIVI DE LA
STRATEGIE RSE

ANIMATION
DE LA STRATEGIE RSE

COMMUNICATION AUTOUR
DES ACTIONS RSE

EVALUATION DES
ACTIONS RSE

X

Le Directoire s'assure qgue les enjeux RSE sont intégrés dans |a stratégie
et dans les actions.

Le Conseil de Surveillance valide la politique RSE.

Le Comité de Direction Générale décline la stratégie dans son plan
d'actions a travers chague pole et |a Fondation Crédit du Maroc.

Le Comité RSE

- assure le suivi des évolutions des engagements RSE et des actions FReD et celles
menées par la Fondation;

-valide |les actions préventives et correctives ;

-déhnit les indicateurs de suivi.

Le Responsable RSE
- propose, coardonne, accompagne et anime ;
-assure la pérennité de la démarche auprés des interlocuteurs RSE.

- Rapport annuel RSE;
-Communication interne et externe,

- Reporting au Conseil de Surveillance et au Directoire ;

- Reporting au Groupe ;

-Evaluation del'indice FReD ;

-Veérification de |a véradité de l'indice FReD par un Commissaire aux Comptes :
-Label CGEM tous les3ans

- Notations extra financiéres réalisées par les agences extra financiéres :
-Auditad hoc.
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Ambition n°1 : Favoriser un comportement
éthique, responsable et transparent

Enjeu n°1 - Intégrer les facteurs environnementaux et
sociaux pour une création de valeur durable

Crédit du Maroc s'engage a fournir des produits et
services a méme de satisfaire ses clients, sans porter
atteinte a lUenvironnement. En développant des produits
écoresponsables, la banque entreprend d'intervenir de
maniére socialement responsable pour la création de valeur
pérenne.

Ainsi, Crédit du Maroc a lancé des produits permettant
aux particuliers et aux entreprises le financement de leurs
projets d’économie d’énergie :

- Greenergy produit destiné aux entreprises qui
investissent dans des équipements réducteurs de
consommation énergétiques

- Chamsy : produit destiné a équiper les particuliers en
systeme de chauffe eaux a énergie solaire thermique ou
photovoltaique.

Aussi, durant lannée 2019, le Crédit du Maroc a entrepris
de dynamiser et de promouvoir le financement vert des
PME grace au projet « Green value chain ». En partenariat
avec la Banque Européenne pour la Reconstruction et le
Développement (BERD), le Crédit du Maroc prévoit une
ligne de financement de 20M d’euros destinée a soutenir le
financement des chaines de valeurs vertes.

Enjeu n°2 - Mettre en place une politique achat et une
relation responsable avec les fournisseurs

Responsabiliser la relation client-fournisseur

La démarche RSE des prestataires et fournisseurs s'integre
dans la logique globale d'intégration du Crédit du Maroc
dans une chaine de responsabilité : influencer en repensant
sa facon d’exercer son activité, d'acheter les produits et
les services et encourager les fournisseurs et lensemble
des acteurs de la chaine de valeur a s’inscrire dans une
démarche de développement durable et d’exemplarité.

Dans ce cadre, le Crédit du Maroc a mis en place une Charte
Achats Responsables en associant ses fournisseurs et
prestataires externes pour la mise en place de mesures de
vigilance.

Les engagements réciproques énoncés dans la charte
reposent notamment sur les principes fondamentaux du
Pacte Mondial des Nations Unies, auquel la société mere
de la banque, le Groupe Agricole S.A., est adhérente,
depuis 2003, dans le domaine des droits de lHomme, des
conditions de travail, de lenvironnement et de la lutte contre
la corruption.

La capacité des fournisseurs a s'engager et a traduire ces
engagements au travers de pratiques adaptées fait partie
des critéres d’évaluation retenus par le Crédit du Maroc tout
au long de la relation avec ses fournisseurs.

La Charte fait partie intégrante des stipulations
contractuelles conclues avec le Crédit du Maroc ou ses
filiales ou participations. Le non-respect ou le défaut de
rectification d'un manquement a un de ces engagements
par un fournisseur est susceptible de remettre en cause
'exécution du contrat.

Refonte du processus achats, reglement fournisseurs,
satisfaction et médiation

En tant qu'acteur financier responsable, Crédit du Maroc
intervient sur son environnement direct en s'impliquant
de facon socialement responsable dans les challenges
sociétaux de son temps. Dans ce contexte, Crédit du Maroc
a adhéré, des 2018, a la Charte Bon Payeur de la CGEM.

Parallelement, Crédit du Maroc a procédé a la refonte du
processus achats-reglements et informe ses fournisseurs et
prestataires de la mise en place d’une cellule « satisfaction
fournisseur » et un service de médiation afin de répondre a
lensemble de ses engagements.

Ainsi, deux adresses mails spécifiques ont été créées afin
de répondre aux attentes de nos fournisseurs :

- satisfaction.fournisseurfdca-cdm.ma: pour le traitement
des réclamations de nos fournisseurs ;

- mediateur.fournisseurdca-cdm.ma: dans le cas d'un
différend né de linterprétation ou de U'exécution du contrat,
Crédit du Maroc s’engage a proposer a ses fournisseurs le
recours a la médiation pour faciliter le reglement a lamiable
des éventuels litiges intervenant lors de lexécution du
contrat, maitriser le risque d’image et éviter la procédure
juridique. Le médiateur (Responsable RSE) peut étre saisi
par le fournisseur et/ou le service interne concerné.

Enjeu n°3 - Maitriser notre empreinte environnementale
directe et préserver la nature

Pour réduire son empreinte environnementale, Crédit du
Maroc a mis en place des démarches systémiques pour
son intégration dans son milieu naturel et améliorer ses
performances environnementales.

Digitalisation de la revue de presse

Afin de réduire son empreinte écologique, le Crédit du
Maroc a mis en place une revue de presse électronique
basée sur une sélection de supports de presse francophone
et arabophone spécialisés dans la finance et l'économie.
Cette revue de presse électronique a été généralisée a tous
les collaborateurs ayant une adresse mail.
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En adoptant cette démarche, la banque réduit,
drastiquement, le recours au support papier des journaux
et magazines.

Un nouveau siége en harmonie avec les ambitions RSE de
la banque

Vitrine de la transformation du Crédit du Maroc, le nouveau
siege social se veut porteur d'un plus grand confort de
travail pour les collaborateurs de la banque mais également
d'un respect entier des normes d’efficacité énergétique les
plus pointues.

Cette dimension sera respectée tant dans le processus
de construction que dans le fonctionnement quotidien du
siege. Crédit du Maroc a ainsi veillé a choisir les matériaux
permettant une isolation thermique optimale et a concevoir
un batiment économe en énergie reposant essentiellement
sur des sources énergétiques renouvelables. De
nombreuses dispositions sont également mises en ceuvre
pour atténuer les impacts environnementaux, notamment
en termes de consommation d'eau, de minimisation et de
traitement des déchets.

Ces efforts sont déployés pour lobtention d'une double
certification HQE (Haute Qualité Environnementale) intégrant
des enjeux de développement durable : environnemental,
sociétal, économique, numérique et management de projet
responsable, ainsi que Well Building pour la promotion de la
santé et du bien-étre des occupants.

Enseigne LED

Afin de maitriser son énergie et dans un souci de réduction
des consommations électriques, Crédit du Maroc a entamé,
en 2018, le remplacement de lensemble des enseignes
de ses agences bancaires par des lampes a basse
consommation LED.

Le projet LED a permis de dégager une économie de
883 KDH sur la facture énergétique (écart calculé entre la
consommation de 2017 et 2018).

Calcul de U'empreinte carbone

Dans le cadre de sa politigue RSE et dans le but de
mettre en lumiere les efforts entrepris pour maitriser
sa consommation et d'accroitre la transparence des
indicateurs communiqués, le Groupe Crédit Agricole S.A. a
entrepris le projet de calculer son empreinte carbone ainsi
que celle de lensemble de ses filiales.

Cette démarche, lancée fin 2019, en collaboration avec le
cabinet Eco-Act, a pour objectif de mesurer le bilan carbone
par le biais d’'un ensemble d’indicateurs de consommation
(énergie, papier, déchet, etc.).

Pour répondre a ces objectifs, le Groupe Crédit du Maroc [y
compris ses filiales) a remonté les indicateurs liés a :

e sesémissions directes ;

e saconsommation d'électricité et d'énergie ;
¢ sesémissions indirectes.

Principaux indicateurs environnementaux

Dans son effort de réduction de lempreinte carbone, Crédit
du Maroc suit, depuis plusieurs années, les indicateurs
environnementaux afin de se fixer des objectifs précis et
mesurables sur ses consommations.

a-Consommationd’eau:
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A noter que le Crédit du Maroc n’enregistre aucun
litige ou poursuite relatif a des problématiques d’ordre
environnemental.

Enjeu n°4 - Valoriser notre image de marque par la
contribution aux missions de la Fondation Crédit du Maroc

L'engagement de nos collaborateurs passe aussi par un
engagement solidaire. La Fondation Crédit du Maroc porte
les valeurs de la Banque. Sa mission est d’aider a linclusion
des personnes en situation de vulnérabilité a travers des
actions socialement innovantes et son ambition est de
« favoriser lautonomie économique des bénéficiaires en
investissant dans des projets créateurs de valeur sociale et
linnovation durable. »
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Ambition n°2 : Viser Uexcellence relationnelle
et opérationnelle avec nos clients et nos
collaborateurs

Enjeu n°5 - Protéger les intéréts de nos clients, de nos
prospects et plus particulierement ceux qui sont en
situation de vulnérabilité

La loyauté du comportement a l'égard des clients, de nos
prospects et plus particulierement ceux qui sont en situation
de vulnérabilité et, de facon plus générale, lintégrité des
pratiqgues bancaires et financieres concourent de facon
décisive a la réputation du Crédit du Maroc. En veillant au
respect de ces regles, la banque contribue a accroitre un
actif essentiel, la confiance dont elle jouit vis-a-vis des
parties prenantes externes et internes.

Charte Creédit Responsable

Le Crédit du Maroc a mis en place la Charte du Crédit
Responsable destinée aux parties prenantes externes, et
plus particulierement aux clients de la banque. Aux termes
de cette charte, le Crédit du Maroc s'engage a promouvoir
un crédit responsable qui respecte quatre engagements :

e agirdans lintérét des clients

e veiller a la transparence de linformation destinée aux
clients

e rester proche de ses clients
e développer des relations durables avec les clients.
Charte communication responsable

Attentive a sa communication et aux messages
qgu’elle déploie, la banque s'est dotée d'une charte de
communication responsable qui définit les principes
auxquels le Crédit du Maroc doit se conformer. Cette charte
s'applique a lensemble des moyens de communication du
Crédit du Maroc (externe et interne), a savoir la presse, la
télévision, cinéma, affichage, internet, intranet ou tout autre
canal de communication.

(N tiat| s
=1 CREDIT DU MARDE

Enjeu n°6 - Développer une relation de proximité et
responsable avec nos clients

Le Crédit du Maroc est une banque qui s'engage vis-a-vis de
ses clients pour répondre a leurs besoins des plus simples
aux plus spécifiques avec le souci permanent d’améliorer
leur expérience client. Une attente a laquelle la banque
répond, en offrant et en maitrisant l'ensemble de la chaine
de services (a la fois humain et digital) sur lensemble des
canaux.

Processus de remontées des réclamations clients

Loutil SYREC permet de saisir et de remonter des
réclamations clients depuis lagence, le CAF (centre
d'affaires), la GE (Grande Entreprise) ou encore depuis
le CRC (centre relation client]. Le département des
réclamations clients rattaché a la Direction de la Qualité
également cette possibilité.

La Direction de la Qualité identifie les dysfonctionnements
sur la base des réclamations recues et les remonte soit en
comité qualité soit en comité efficacité et fonctionnement.
Les dysfonctionnements sont également partagés avec
les métiers pour analyse et prise en charge. La Direction
de la Qualité suit de pres leur résolution avec les entités
concernées.

Placant la satisfaction du client au centre du processus de
traitement des réclamations, le Crédit du Maroc permet au
client de connaitre, a tout moment, ['état d’avancement du
traitement de saréclamation. Une fois résolue, il est contacté
pour étre informé de la résolution du dysfonctionnement
remonté.

En 2019, le Crédit du Maroc obtient la certification ISO 9001
version 2015 sur la gestion des réclamations.

Enjeu n°7 - Favoriser le développement de carriére des
collaborateurs et renforcer leur cohésion en s’appuyant
sur la charte managériale

Le CréditduMarocs'appuie surl'engagementetla motivation
de ses collaborateurs et fait de leur accompagnement, basé
sur des méthodes agiles et innovantes, un axe prioritaire
de sa politique des ressources humaines. Considérant que
la performance sociale est un levier de la performance
économique, la banque mise sur le développement de
carriere de ses collaborateurs ; cela passe par leur
adaptation aux évolutions des métiers, des techniques et des
organisations, par des mobilités professionnelles facilitées
a léchelle du Maroc, par des parcours professionnels
construits et des formations adaptées.

Recrutement:

L'ambition du Crédit du Maroc est d’attirer tous les talents,
de développer leur engagement et leurs compétences.
Son souhait est de créer une relation sur le long terme
avec chaque collaboratrice et chaque collaborateur. C'est
pourquoi le potentiel de développement des futurs salariés
est un des critéres essentiels lors du recrutement.
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Ainsi, labanque met tout en ceuvre afin d’attirer les meilleurs
candidats en leur offrant a tous les clés du développement
professionnel. Ceci passe par :

e une montée en compétence grace aux différentes
formations dispensées ;

* une gestion de carriére avec un gestionnaire RH dédié
a chaque entité de la banque ;

e lamobilité interne et au sein du groupe et de ses filiales.

Aussi, considérant que le stage est une réelle opportunité
d’embauche, le Crédit du Maroc est signataire de divers
partenariats nationaux voire internationaux avec des écoles
reconnues pour la qualité de leur enseignement et leur
impact positif a la fois sur l'équité et la promotion de la
diversité.

Ces partenariats se traduisent par la participation du Crédit
du Maroc a des forums sur U'emploi, lintervention de ses
collaboratrices et collaborateurs dans certaines écoles
et associations ou encore limmersion dans ses locaux de
stagiaires conventionnés.

Enfin, Crédit du Maroc ambitionne que chacun puisse se
porter candidat lors des ouvertures d'offres d’emploi et
reste attaché a la promotion de la diversité et a la lutte
contre toute forme de discrimination. C’est pour cela que
le choix du candidat final se base exclusivement sur ses
compétences, la motivation démontrée en entretien et ses
capacités a prendre en charge le poste proposé.

Pour ce faire, les candidats postulent grace a Lloutil
mis en place par le groupe a ladresse suivante
https://www.groupecreditagricole.jobs/

Gestion des carriéres :

La valorisation du capital humain est un pilier central du
développement de la banque. La promotion de la mobilité
interne est au coeur du dispositif d'accompagnement RH
des collaborateurs.

Une mobilité permet a chacun de développer son agilité,
sa curiosité et son dynamisme d’apprentissage continu,
tout en restant en phase avec les enjeux de transformation
des métiers de la banque. Elle vise aussi 'épanouissement
des collaborateurs en proposant un parcours professionnel
varié avec la possibilité de découvrir de nouveaux métiers,
de travailler avec des nouvelles équipes ou encore dans
d’autres entités géographiques.

Pour encourager lengagement des collaborateurs et
susciter leur motivation, le Crédit du Maroc a mis en place
une bourse de lemploi interne, informant de cette maniere
chaque collaborateur des opportunités de postes a pourvoir.

Les informations sur les postes disponibles sont accessibles
grace a loutil en ligne « MyJobs ». Les offres d’emploi y
sont publiées au fil de l'eau pour une durée de une a deux

semaines. Cet outil est commun a tous les collaborateurs
du Crédit du Maroc, accessible depuis tous les postes
de travail, offrant ainsi a tous les mémes opportunités.
Le processus de recrutement interne est ainsi fluide et
transparent : chacun peut accéder aux descriptifs complets
des offres, qui refletent la fiche de poste ou sont indiquées
les missions, les compétences ainsi que le job grading.

Formation:

Parce que le Crédit du Maroc souhaite accompagner chacun
dans la transformation du monde bancaire, l'entreprise a
créé [Université Crédit du Maroc. Organisme de formation
interne, il permet a chacun de suivre des formations
lies a lappropriation du poste de travail, aux évolutions
réglementaires et technologiques, tout en formant ses
collaborateurs aux différentes postures professionnelles.

Quelques exemples d’outils mis a disposition :

e le coaching : animé par un expert formation, le
coaching permet au collaborateur d’apprendre a
identifier et a mettre en action ses propres solutions en
tenant compte de ses forces et capacités. Cette action
de formation est encadrée grace a des indicateurs de
résultats, dans le but de mesurer la progression de
performance ;

e le monitorat : il permet au collaborateur d'étre
accompagné par un expert métier, quiva lui transmettre
son savoir, ses savoir étre et savoir-faire sur le poste
occupé ;

e les filieres : ce sont des dispositifs mis en place pour
des métiers ciblés (ex. : les filieres de conseillers
particuliers, professionnels, etc.), formant les
collaborateurs identifiés sur des métiers a enjeux
commerciaux. Ces derniers suivent un programme de
montée en compétences complet et cadencé selon un
planning précis.

Le développement des compétences est au cceur
des priorités du Crédit du Maroc dans le contexte de
transformation et de l'évolution des métiers. En 2019, 77
thématiques ont été traitées soit l'équivalent de 43 884
heures.
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Indicateurs
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Enjeu n°8 - Garantir U'équité et promouvoir la mixité

Le Crédit du Maroc a la volonté de développer une culture
d’entreprise fondée sur légalité entre les femmes et les
hommes dans les parcours professionnels. Cette politique
vise a accroitre la féminisation des comités exécutifs,
a garantir des regles équitables dans les parcours
professionnels, a lutter contre toutes les formes de sexisme
et enfin a favoriser U'équilibre entre vie personnelle et vie
professionnelle.

Rémunération :

Le Crédit du Maroc réaffirme que Llévolution de
rémunération des salariés est basée sur les compétences
mises en application, Uexpérience professionnelle, le niveau
de responsabilités, la performance et lexpertise dans la
fonction occupée, sans considération liée a lindividu.

La banque garantit un niveau de classification et un niveau
de rémunération a l'embauche identique entre les femmes
et les hommes, a niveaux de formation, d’expérience et de
compétences équivalents. Ces rémunérations évolueront
dans les mémes conditions, sur la base des compétences
et performances.

Pour ce faire, le Crédit du Maroc a mis en place une grille de
job grading permettant de classer les emplois de la banque
avec un niveau de rémunération fixe et variable pour toutes
les personnes occupant ce métier.

La partie variable est basée sur des critéres factuels et
mesurables liés a la performance annuelle. Le Crédit du
Maroc a introduit une mesure en faveur des collaboratrices
en congé de maternité conventionnel qui leur permet
de bénéficier de leur rémunération variable durant leur
absence.

Parité

Le Crédit du Maroc promeut la diversité et réaffirme que
celle-ci est un des éléments favorisant la performance
de lentreprise. Elle est source de complémentarité,
d’enrichissement collectif, favorise l'équilibre et la cohésion
sociale.

Dans le cadre de sa démarche RSE, le Crédit du Maroc
s'engage a favoriser l'égalité femme/homme et garantir
une justice sociale entre toutes ses collaboratrices et tous
ses collaborateurs. Le Crédit du Maroc ceuvre également
au renforcement des dispositifs en vue d’inciter l'ensemble
des collaborateurs a s'interdire tout agissement comportant
un jugement ou discrimination, harcélement ou stéréotypes
portant atteinte a la dignité de la femme.

A travers ladoption d'une politique parité volontariste, le
Crédit du Maroc :

e entreprend de porter la valeur de la mixité en interne et
en externe, au travers de la mise en ceuvre de processus
de recrutement exempts de toute considération non
justifiée ;

e <S'assure que toutes les formations dispensées par le
Crédit du Maroc bénéficient a toutes les collaboratrices
et collaborateurs ;

e assure, qu'a compétences égales, les femmes
bénéficient des mémes chances que les hommes et
acceédent aux postes a responsabilité ;

e veille a ce que la rémunération entre les femmes et
les hommes soit égale, a tous les échelons et pour un
méme métier.

Indicateurs sociaux
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Enjeu n°9 - Lutter contre les exclusions et promouvoir
Uemployabilité des personnes en situation d’handicap

Au sein de la banque, aucune forme de discrimination n’est
opérée ou tolérée a l'embauche ou dans les relations de
travail, et ce que ce soit entre les hommes et les femmes,
entre les jeunes et les moins jeunes, entre collaborateurs
de cultures différentes ou entre différents niveaux
hiérarchiques. Le Crédit du Maroc poursuit une politique
volontariste de management de légalité des chances
en termes de traitement, d'attribution des taches, de
possibilités de promotion et de rémunération.

Politique handicap

Le Crédit du Maroc s'engage a participer a U'employabilité
des personnes atteintes d'un handicap selon les besoins
de la banque et a tout mettre en ceuvre pour leur bonne
intégration.

La banque s'attache également a lutter contre lexclusion
en recrutant et en accueillant des personnes en situation
de handicap (PSH). Le recrutement de PSH représente les
mémes enjeux que tout autre type de recrutement : répondre
a un besoin au sein de la banque, réussir le recrutement
et lintégration durable du collaborateur en situation de
handicap.

En adoptant une politique handicap volontariste, le Crédit
du Maroc affirme sa volonté de s'engager durablement en
faveur de l'emploi des travailleurs handicapés, au moyen de
mesures concretes qui sont mises en ceuvre. Les principaux
axes de cette politique sont :

e de mettre en place des mesures favorisant lembauche
de collaborateurs atteints d’un handicap ;

e d’intégrer durablement les collaborateurs atteints d'un
handicap en leur garantissant lacces aux dispositifs
de gestion des ressources humaines, de formation
professionnelle et d'évolution de carriére existants, en
prenant en compte les situations individuelles ;

e de maintenir lemployabilité des collaborateurs atteints
d’'un handicap et les accompagner dans la démarche
de reconnaissance du handicap ;

e d’augmenterlevolume d'affaires confié aux organismes
travaillant dans le domaine du handicap et permettre
ainsi aux personnes handicapées ne pouvant intégrer
le milieu ordinaire, de travailler.

Accessibilité des bureaux et agences

La banque a entamé la réflexion de Llintégration de
personnes en situation de handicap, et a débuté des actions
préliminaires dans le cadre du projet Label RSE de la
CGEM par le réaménagement des agences du réseau au
niveau de l'accessibilité. En 2019, Crédit du Maroc a mené,
avec le concours de Amicale Marocaine du Handicap,

deux actions : un audit architectural des batiments du
siege et du site de Yacoub El Mansour ainsi qu'une session
de sensibilisation au profit des collaborateurs de la
banque (DRH, RSE, département social, département de
communication).

De ce fait, les plans d'accés extérieurs sont revus, aussi,
lorsque le dénivelé le permet, une rampe permanente
peut étre construite sur le cheminement extérieur de
['‘établissement. Auquel cas, une rampe amovible est prévue
et est déployée par l'agent de sécurité pour permettre a la
personne a mobilité réduite d'accéder a l'agence.

En 2019, 220 agences sont accessibles pour les clients en
situation de handicap.

Intégration des personnes en situation d’handicap

Lintégration de personnes en situation de handicap, a
travers le recrutement et le maintien dans lemploi, fait
partie des facteurs clés de la politique RSE du Crédit du
Maroc.

Ainsi, pour recruter des collaborateurs en situation de
handicap, le Crédit du Maroc a veillé au développement
de relations privilégiées avec les acteurs de linsertion
des travailleurs handicapés (associations, universités,
organismes publics etc.). La banque participe également au
forum pour l'emploi des personnes handicapées et au forum
de la diversité pour identifier ses nouveaux collaborateurs.

Dans le cadre du maintien dans lemploi des collaborateurs
en situation d’handicap, des mesures sont prises pour
faciliter et aménager le poste a la nouvelle situation du
collaborateur, avec notamment :

e lesuividescollaborateurs parle référenthandicap, dans
leur évolution professionnelle et dans la démarche de
reconnaissance de la situation de handicap au travail ;

e  [étude de poste et laménagement de l'environnement
de travail et/ou du temps de travail.

Les collaborateurs handicapés ont accés aux mémes
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dispositifs d’intégration et de gestion des ressources
humaines que les autres collaborateurs.

Enjeu n°10 - Améliorer le climat de travail en promouvant
la participation des collaborateurs

En favorisant un environnement professionnel transparent
et en adoptant une démarche progressive d’ouverture
et de responsabilité, le Crédit du Maroc vise a créer un
climat de travail porté par une communication franche,
ouverte et constructive notamment en permettant a chacun
de ses collaborateurs de poser des questions, faire des
suggestions, signaler les erreurs et les fautes sans peur ou
craintes de représailles.

Par ailleurs, et conformément a ses engagements RSE
visant amélioration du bien-étre de ses collaborateurs,
le Crédit du Maroc a mis en place, en 2019, un dispositif
d'écoute et de soutien psychologique. Le partenariat
conclu entre le Crédit du Maroc et le Centre International
de Psychologie du Travail a pour objectif la mise en place
d'une cellule d'écoute et de soutien psychologique afin
d’accompagner les collaborateurs qui le souhaitent, et ce
au travers de consultations téléphoniques, menées par des
psychologues confirmés. Ces professionnels sont a l'écoute
des collaborateurs et garantissent une confidentialité totale
de tous les entretiens téléphoniques.

Enjeu n°11 - Poursuivre le dialogue avec nos partenaires
sociaux dans le respect de la liberté d’association et du
droit de négociation collective

Au Crédit du Maroc, plusieurs instances, représentant les
collaborateurs aupres de la Direction Générale, favorisent
le dialogue social qui constitue la pierre angulaire du
fonctionnement de la banque. Le respect de la liberté
d’association et du libre exercice du droit syndical traduit
la volonté de la banque d’encourager le dialogue social et
d’assurer que les représentants du personnel ne font objet
d’aucune discrimination.

Enjeu n°12 - Fidéliser et attirer les talents de haut niveau
par Uoptimisation des conditions de travail

Pour développer lattractivité, améliorer la créativité et
lengagement, fidéliser les salariés, le Crédit du Maroc
s'est inscrit dans une démarche de bien-étre au travail.
Cette démarche, participative et collaborative favorise
U'épanouissement professionnel et personnel tout autant
que la réduction des effets du stress et la diminution de
labsentéisme.

Crédit du Maroc met a la disposition de ses collaborateurs,
dans toutes les régions du Maroc, un service médical qui a
pour mission de veiller a lamélioration des conditions de vie
et de travail.

La banque veille également a assurer la sécurité de ses
collaborateurs, quel que soit leur lieu de travail. Elle diffuse

des consignes régulieres pour les informer des risques et
définir les procédures a respecter en cas d'urgence ou de
sinistre.

Ambition n°3 : Hisser le niveau de confiance
vis-a-vis de nos parties prenantes

Enjeu n°13 - Agir en cohérence avec les valeurs et la
culture du groupe

Le Crédit du Maroc a adopté la Charte éthigue commune
a lensemble des entités du Groupe Crédit Agricole. Cette
Charte, signée par les Dirigeants du Groupe, souligne les
valeurs de proximité, de responsabilité et de solidarité
portées par le Crédit Agricole. Ce document de référence
reprend les principes d’'actions et de comportements a
respecter vis-a-vis des clients, des collaborateurs, des
fournisseurs, de la société et de lensemble des parties
prenantes, et a partir duquel sont déclinés ou ajustés toutes
les autres chartes, tous les codes de conduite et reglements
intérieurs dans toutes les entités et métiers du Groupe.

Charte bon payeur

Le Crédit du Maroc est signataire de la Charte Bon Payeur
de la CGEM et s'est engagé a établir un systeme de suivi des
paiements des fournisseurs a méme de donner un maximum
d’assurance sur le respect des délais contractuels et légaux
et de respecter les 6 engagements suivants :

e respecter les délais de paiement tels que stipulés dans
la loi et/ou tels que fixés dans les contrats signés par
Uentreprise ;

e définir ces délais a partir de la date de réception de la
facture, hormis les cas de rejet pour défaut de livraison
ou de non-conformité, diment justifiés ;

e  établir un systeme de suivi, auditable, des délais
de paiement, sous la supervision et lautorité de la
Direction Générale, ou de la structure expressément
désignée par la Direction Générale ;

e  publier périodiguement, et au moins une fois paran, un
tableau de bord indiquant la situation des paiements ;

e faire valider la conformité du contenu de ce tableau
de bord par le ou les Commissaires aux Comptes. Le
délai commence a partir de la réception par le Crédit
du Maroc de la facture conforme ;

e promouvoir auprés de ses fournisseurs qui vont
bénéficier de paiement dans les délais, ladhésion a
cette charte.

Enjeu n°14 - Une gouvernance saine et éclairée

Depuis 1999, le Groupe Crédit du Maroc a opté pour une
structure de gouvernance duale. Elle est formée d'un
Directoire et d'un Conseil de Surveillance. Le Directoire
dirige et gére la banque sous le controle du Conseil de
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Surveillance dans le cadre des lois marocaines. Trois
comités spécialisés viennent renforcer le Conseil de
Surveillance, afin d’appréhender en profondeur les diverses
problématiques bancaires. Le Comité d’Audit, le Comité des
Risques et le Comité de Nomination et de Rémunération
permettent ainsi au Conseil d'affiner ses prérogatives. Le
Directoire est également appuyé par un Comité de Direction
Générale comprenant les membres du Directoire et les
Directeurs Généraux Adjoints. Ce schéma de gouvernance
favorise lassistance mutuelle, la coordination entre les
différents pdles de gestion et loptimisation de la stratégie,
de la politique de développement et de supervision de notre
banque.

Enjeu n°15 - Garantir U'éthique dans les affaires et dans les
opérations

Les administrateurs, dirigeants et collaborateurs doivent
connaitre et appliquer les lois, reglements, normes
et standards professionnels ainsi que les procédures
applicables. En toute situation et en tout lieu, ils doivent
avoir une conduite responsable et éthique. Ils observent
un méme devoir de discrétion et s'interdisent de diffuser
indiment ou d’exploiter les informations qu’ils détiennent.
Ils doivent se prémunir de toute situation de conflits
d'intéréts afin de préserver, en toutes circonstances, la
primauté des intéréts des clients. Ils doivent lutter contre la
corruption, a prévenir la fraude et a protéger lintégrité des
marchés et si nécessaire exercer leur droit d'alerte.

Charte éthique

Le Crédit du Maroc a adopté la Charte éthique commune
a lensemble des entités du Groupe Crédit Agricole. Cette
Charte, signée par les Dirigeants du Groupe, souligne les
valeurs de proximité, de responsabilité et de solidarité
portées par le groupe. Ce document de référence reprend
les principes d’actions et de comportements a respecter
vis-a-vis des clients, des collaborateurs, des fournisseurs,
de la société et de l'ensemble des parties prenantes, et a
partir duquel sont déclinés ou ajustés toutes les autres
chartes, tous les codes de conduite et reglements intérieurs
dans toutes les entités et métiers du Groupe.

Sensibilisation des collaborateurs a la Conformité

Lensemble des collaborateurs et nouvelles recrues sont
formés au corpus FIDES : la lutte contre la corruption, le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

A lissue de cette formation, les apprenants sont capables
de présenter les notions et le cadre réglementaire liés a la
corruption, d'expliquer les conséquences de la corruption,
de repérer et prévenir certaines situations susceptibles
d’engendrer les tentatives de corruption.

Gestion des identités d’accés

Crédit du Maroc a mis en place un outil de gestion des
identités d'accés qui permet la synchronisation des
différents référentiels dans un référentiel unique des
identités permettant le contrdle des accés aux applications
par une gestion fine des habilitations, le provisioning
automatique des applications du systéeme d‘information, les
demandes d'acces, l'audit et la tracabilité de lensemble des
actions liées a la gestion des identités.

Code de conduite

Crédit du Maroc s'est doté d'un Code de conduite qui
integre, en outre, un volet spécifique ,anti-corruption”
en application des obligations découlant de la loi Sapin Il
relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a
la modernisation de la vie économique. Le Code de conduite
a été présenté, en septembre 2019, lors des caravanes dans
les régions et aux collaborateurs membres du Cercle 2 de
la Banque. Il a été ensuite publié sur le site institutionnel
du Crédit du Maroc suivi d'une communication interne
a destination des collaborateurs afin de permettre son
appropriation.
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Enjeu n°16 - Consolider notre gestion des risques en
incluant lUensemble des risques environnementaux,
sociaux et de gouvernance

La formation aux critéres ESG

Dans le cadre de sa stratégie RSE et dans sa volonté
d’accompagner tous ses clients dans la transition vers
une économie bas carbone, Crédit du Maroc a lancé un
questionnaire auprés des entreprises pilotes qui sont
labellisées et donc déja sensibilisées a limportance de la
RSE.

Ce questionnaire qui traite de domaines extra-financiers tels
que la gouvernance, la gestion des ressources humaines,
les relations avec les fournisseurs et les pratiques vis-a-
vis de lenvironnement, fait suite au projet d'intégration
des critéres de nature environnementale, sociale et
gouvernementale (ESG) dans le processus d'octroi du
crédit. Par ailleurs, une formation, dispensée en juin 2019,
aux collaborateurs de la Direction Corporate Banking et de
la Direction des crédits, a été assurée par les responsables
RSE du groupe Crédit Agricole S.A.

Cette démarche pose les bases de la volonté du Crédit du
Maroc d'intégrer les facteurs ESG dans la relation client.

Enjeu n°17 - Dialoguer et promouvoir nos engagements a
Uégard de Uensemble de nos parties prenantes

Au-dela de la conformité réglementaire, le Crédit du Maroc a
mis en place des démarches de dialogue a plusieurs niveaux
de son organisation. Lécoute, le dialogue, engagement
sont essentiels pour développer des relations durables,
constructives et transparentes avec les parties prenantes :
les collaborateurs, les clients, les actionnaires, les groupes
sociaux, les responsables publics et les régulateurs, les
syndicats, les fournisseurs et la société en général.
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LA FONDATION CREDIT DU MAROC

BILAN DES ACTIONS DE LA FONDATION CREDIT DU
MAROC SUR LANNEE 2019

La Fondation Crédit du Maroc a pour mission linclusion
des personnes en situation de vulnérabilité et 'ambition de
favoriser lautonomie économique de ses bénéficiaires en
investissant dans des projets créateurs de valeur sociale et
d’innovation durable.

La Fondation Crédit du Maroc méne ses actions citoyennes
autour de 4 axes :

e linclusion financiere ;

e linclusion sociale ;

e lentrepreneuriat;

e la promotion de la culture.

Durant lannée 2019, plusieurs actions ont été réalisées,
notamment :

SUR LAXE DE LINCLUSION FINANCIERE
S0S Village d’Enfants

Dans le cadre du partenariat avec SOS Villages d’enfants, la
Fondation Crédit du Maroc a accueilli, le 24 janvier 2019, un
groupe de trente jeunes. Lobjectif de cet événement était
de faire découvrir les métiers de la banque et de proposer
une formation, assurée par UUniversité Crédit du Maroc, en
éducation financiere.

Mission « banquier solidaire »

Dans le prolongement du financement de la Fondation Al
Karama pour la microfinance, Crédit du Maroc s’est engagé
a procéder a une appréciation du dispositif relatif aux
obligations de vigilance de ladite institution. La Fondation
Grameen Crédit Agricole (FGCA) a donc ouvert, a travers le
programme « Banquier Solidaire », une mission de conseil
au profit de la Fondation Al Karama pour le troisieme
trimestre 2019. Crédit du Maroc a soutenu cette mission par
du bénévolat de compétence par la formation des managers
et des contrdleurs sur les exigences et risques LCB-FT . La
formation a été assurée, le 16 juillet 2019, dans les locaux
de UIMF Al Karama, par le Responsable de la Sécurité
Financiere et Sanctions Internationales du Crédit du Maroc.

L'objectif de cette formation était de :
e partager de connaissance sur les exigences LCB-FT
e sensibiliser sur les risques LCB-FT

e présenter le questionnaire Wolfsberg adapté a la
microfinance

LCB-FT : Lutte Contre le Blanchiment et le Financement du
Terrorisme

Questionnaire Wolfsberg : questionnaire Anti-Money Laundering
[AML]

SUR LAXE DE LINCLUSION SOCIALE
Don de matériel

Dans le cadre de ses partenariats, la Fondation Crédit
du Maroc a procédé au don d'ordinateurs au profit des
associations suivantes : AL JISR (20 ordinateurs) et ESPOD
(10 ordinateurs).

Campagne de solidarité Ramadan 2019 : #Ftourlikoum

Dans le cadre de la campagne de solidarité ramadan
#FtourLikoum2019, les dons collectés auprés des
collaborateurs se sont élevés a 31 770 dirhams. La
Fondation Crédit du Maroc a contribué a hauteur de 43 230
dirhams, ce qui a permis de constituer une enveloppe de
75 000 dirhams et de distribuer ainsi 5 000 ftours. Par
ailleurs, 85 collaborateurs bénévoles ont participé aux
préparatifs et aux distributions de ftours sur le terrain.
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Campagnes solidaires rentrée scolaire

La Fondation Crédit du Maroc s'est engagée au coté de SOS
Villages d’enfants pour organiser une série d’opérations
ambitieuses a caractere caritatif et sociétal.

Dans ce cadre, une cérémonie de remise de cheques a été
organisée, le 17 septembre 2019, a Université Crédit du
Maroc afin de récompenser, sous forme de bourses d’études
supérieures, trois bachelieres méritantes qui ont terminé
avec succes, par force de travail et d’acharnement, leur
parcours scolaire pour entamer leur intégration dans un
cycle supérieur. Au-dela de ces trois bourses d’études d'une
valeur de 20 000 dirhams chacune, une aide a linsertion
professionnelle est prévue, avec une proposition de stages
en rapport avec la formation des jeunes diplomées et
qui viendront compléter leffort d’éducation nécessaire a
linsertion dans la société.

Campagne de solidarité hiver 2019

Du 15 novembre au 31 décembre s’est tenue la campagne
hiver pour la collecte de vétements chauds.

Les 26 et 27 novembre, des bénévoles de 'association SOS
Village ont pris place au niveau de Casablanca et de Rabat
pour recruter de nouveaux parrains de l'association.

Cette initiative a permis le recrutement de 11 nouveaux
parrains et marraines.

SUR LAXE DE LA PROMOTION DE
LENTREPRENEURIAT

Le prix de U'entrepreneuriat

Dans un contexte national marqué par des besoins
grandissants en accompagnement en matiere
d’entrepreneuriat, d'innovation et d’incubation de talents,
la Fondation Crédit du Maroc innove en lancant en
partenariat avec Bidaya, incubateur social Green Tech au
Maroc du Groupe SOS Pulse, le prix «Start Your Project,
with Fondation Crédit du Maroc et Bidaya» pour soutenir
les projets a caractére social et environnemental.

Ouvert a U'ensemble des entrepreneurs ayant réalisé et
terminé leur incubation au sein des cinquieme et sixieme
promotions de Bidaya, le prix permet d'offrir aux équipes
gagnantes une base solide pour démarrer leurs projets.
En effet, les entrepreneurs sont accompagnés durant toute
l'année par l'association Bidaya en leur donnant acces a des
espaces de co-working, des formations, du coaching et a un
réseau mondial de startups.

A lissue d'une premiére sélection faite sur treize startups,
six ont été choisies pour soutenir leur projet devant un jury,
composé des membres de la Fondation Crédit du Maroc, de
Bidaya et de la société civile, le mardi 17 septembre 2019, a
'Université du Crédit du Maroc.

A lissue d'une séance de présentation riche en débats, le
jury a décerné des prix aux 3 projets vainqueurs.

SUR LAXE DE LA PROMOTION DE LA CULTURE
Orchestre Philharmonique du Maroc

Dans le cadre de son engagement a promouvoir et a soutenir
des initiatives culturelles a vocation éducative, la Fondation
Crédit du Maroc a organisé, au profit des enfants des
collaborateurs de la région Rabat/Kenitra, des jeunes filles
de lAssociation Al Mouassat de Rabat (Entraide Nationale)
et des enfants souffrants d'un retard de développement
psychomoteur des centres Malaika de Rabat et de Salé, une
sortie culturelle pour assister a la répétition générale du
ballet Roméo & Juliette

Fondation Ténor pour la Culture - Programme Mazaya

Par le biais de la formation au métier de musicien
professionnel, MAZAYA entend lutter contre la précarité et
Uexclusion sociale de jeunes issus de milieux défavorisés.

Depuis 2018, la Fondation Crédit du Maroc s’est engagée a
prendre en charge deux enfants en versant une contribution
financiere annuelle pour une durée de cing années.

Instituts Francais du Maroc

Dans le cadre de la promotion de la culture, la Fondation
Crédit du Maroc a permis aux enfants des collaborateurs
de Casablanca, des enfants des associations SOS Village
d’Enfants et Al Jisr d’assister a la projection exclusive du
film « DILILI a Paris ».
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Contexte macro-économique et financier

1. Conjoncture économique

1.1 Economie nationale

L’année 2019 a été marquée par une décélération de la croissance de I'’économie marocaine a
+2,3% contre +3,0% une année auparavant. Ce ralentissement est principalement engendré
par le repli de la valeur ajoutée primaire a -4,3% en 2019 au lieu d’une croissance de +2,7% en

2018 sous l'effet d’'une pluviométrie défavorable.

Les activités non-agricoles ont, par ailleurs,
enregistré un rythme de croissance plus soutenu de
+3,3% au lieu de +2,8% en 2018, attribuable
notamment a la progression du secteur tertiaire.
Toutefois, ces activités ont été influencées par des
tendances défavorables des activités secondaires,
notamment le ralentissement des activités
extractives et des industries de transformation.

En ce qui concerne les perspectives de I'économie
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marocaine en 2020, le dernier rapport du HCP table sur une croissance économique de +3,5%
compte tenu d’une hausse estimée a +6,4% de la valeur ajoutée agricole.

Ces prévisions tiennent compte, également, de l'amélioration de la demande mondiale
adressée au Maroc de prés de +3% en 2020 au lieu de +1,5% en 2019 et de la reprise attendue
des transferts des marocains résidents a I'étranger et des investissements directs étrangers

apreés leur tassement en 2019.

1.2 Inflation

A fin 2019, linflation affiche une décélération de sa
croissance pour se situer a +0,2% contre +1,9% une
année plus toét.

A l'origine de cette derniére évolution, la baisse de
'indice des prix des produits alimentaires de -0,5%
conjuguée a la hausse de celui des produits non
alimentaires de +0,9%.

1.3 Commerce extérieur

Les résultats des échanges extérieurs au titre de
lannée 2019 sont marqués par un accroissement du
déficit commercial qui passe a -209 Mds Dhs contre
-206 Mds Dhs a fin décembre 2018. Cette évolution
est due a une hausse plus importante en valeur des
importations qui augmentent de +9,6 Mds Dhs
(+2,0%) que celle des exportations qui progressent de
+6,6 Mds Dhs (2,4%).

Le taux de couverture gagne, par ailleurs, +22 bps a
57,4% au lieu de 57,2% un an auparavant.
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La hausse des importations de biens est imputable principalement a 'accroissement des achats
de biens d’équipement (+5,5%), des produits finis de consommation (+4,3%), des demi-produits
(+4,5%) et des produits alimentaires (+4,4%). En revanche, les produits énergétiques et les
produits bruts affichent une baisse respective de -7,2% et -10%.

Pour leur part, les exportations s’établissent a 282 Mds Dhs a fin décembre 2019 contre 275,4
Mds Dhs une année plus tét, soit une progression de +2,4%. Cette hausse est due a la
progression des exportations des secteurs de I'automobile (+6,6%), de I'agriculture et I'agro-
alimentaire (+4,1%), de I'aéronautique (+7,3%) et de I'industrie pharmaceutique (+1,5%).

Par ailleurs, les exportations enregistrent une baisse pour les secteurs du textile et cuir (-2,3%),
des autres extractions minieres (-7,3%), de I'électronique (-3,1%) et des phosphates et dérivés
(-5,9%).

1.4 Secteur agricole

L’activité agricole a affiché une contraction de -5,4% en 2019 sous lI'impact des conditions
climatiques défavorables marquées par une faible pluviométrie et par une mauvaise répartition
temporelle des précipitations. Ainsi, la production céréaliére n’a pas dépassé les 52 Mdhs, en
baisse de -50% par rapport a 2018 et de -34% par rapport a la moyenne réalisée entre 2008 et
2017. Toutefois, ce recul a été atténué par la performance des autres cultures, notamment, les
cultures maraichéres, industrielles et l'arboriculture. Par ailleurs, les progressions les plus
importantes sont celles des agrumes et des olives qui ont progressé respectivement de +15%
et de +22% par rapport a la campagne précédente.

En revanche, la production des filieres animales, qui représente prés de 30% de la production
agricole globale, s’est stabilisée en 2019. Elle a été légérement affectée par le déficit
pluviométrique.

1.5 Secteur non agricole

a- Industries manufacturiéres

Les industries manufacturiéres ont connu un manque de dynamisme, affichant une progression
de +2,4% en 2019 au lieu de +3,5% enregistrée en 2018. Ceci est dU au ralentissement
conjugué des industries alimentaires, sous l'effet de la baisse de l'offre céréaliere et des
industries chimiques, mécaniques et métallurgiques, impactées par le net ralentissement de la
demande extérieure. Les activités du secteur du textile et habillement ont, en revanche,
consolidé leur rythme de croissance a +4,3% au lieu de +3,1% en 2018 grace a la bonne tenue
de la branche confection.

b- Batiment et travaux publics

Le secteur du batiment et des travaux publics a connu une légére amélioration avec une
croissance de prés de +1,4% en 2019 au lieu de +0,1% en 2018, bénéficiant notamment de la
poursuite des projets d’infrastructure et de la consolidation de [linvestissement public.
Cependant, la branche du batiment continue a ralentir suite aux nombreuses contraintes liées
notamment a l'inadéquation entre I'offre et la demande sur le marché immobilier et aux colts
élevés de construction, qui ont pénalisé les investissements des promoteurs immobiliers.

c- Activités miniéres

La valeur ajoutée du secteur minier affiche un taux de croissance en décélération a +3,0% en
2019 au lieu de +4,7% en 2018, suite a la baisse de la production marchande du phosphate
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roche. Par ailleurs, la reprise des exportations des engrais chinoises et la diminution des
importations de I'Inde ont impacté la demande adressée a la branche phosphatée, dans un
contexte marqué par une baisse des cours du phosphate au niveau international.

d- Tourisme

Le secteur du tourisme continue d’afficher une bonne performance avec une progression de
+5,2% des arrivées aux postes de frontieres a fin 2019 par rapport a la méme période en 2018
(+5,4% pour les touristes étrangers et +5,0% pour les marocains résidents a I'étranger).

Les principaux pays émetteurs ont affiché des hausses importantes au cours de cette période a
savoir l'ltalie (+9%), le Royaume-Unis (+8%), la France (+6%), I'Allemagne (+5%), I'Espagne
(+6%), la Hollande (+4%).

e- Automobile

Selon les statistiques de 'association des importateurs de véhicules au Maroc (AIVAM) arrétées
a fin 2019, les ventes de voitures neuves se sont établies a 165 918 unités enregistrant une
régression de -6,9% par rapport a 'année 2018, qui avait connu une hausse de +5,2 %.

Par ailleurs, les exportations du secteur automobile marquent une bonne dynamique avec une
progression de +5,4% a fin novembre 2019. Cette évolution résulte essentiellement de la
progression des ventes du segment cablage (+8,2%) et de l'intérieur des véhicules et sieges
dans une moindre mesure (+11,9%). Ces deux segments demeurent bien orientés, profitant de
I'évolution favorable de la demande extérieure qui leur est adressée.

1.6 Autres flux financiers

Le dynamisme de la demande intérieure provient essentiellement de la consommation des
ménages qui reste le moteur de la croissance économique nationale en 2019. Malgré la
modération des revenus des ménages liée au ralentissement de I'activité agricole en 2019 et a
une quasi-stagnation des transferts des MRE, la consommation des ménages a maintenu son
rythme de croissance a +3% et sa contribution a la croissance du PIB a 2 points.

1.7 Finances publiques

La situation des charges et des ressources du Trésor arrétée a fin 2019, en comparaison avec
'année 2018, fait apparaitre un déficit du Trésor de 46,7 Mds Dhs contre 40,9 Mds Dhs a fin
décembre 2018.

Les recettes ordinaires brutes se sont accrues de +5,5% sans tenir compte du versement en
2018 de 24 Mds Dhs du compte d’affectation spéciale intitulé « Compte spécial des dons des
pays du Conseil de Coopération du Golfe » au profit du budget général. Compte tenu de ce
versement, les recettes ordinaires brutes enregistrent une baisse de -4,1%. Ceci s’explique par
la hausse des droits de douane de +0,5%, des impdbts indirects de +4,9% et des droits
d’enregistrement et de timbre de +0,5%, conjuguée a la baisse des imp6bts directs de -0,7% et
des recettes non fiscales de -29,4%.

Concernant les dépenses émises au titre du budget général, elles marquent une hausse de
+11,7% par rapport a fin décembre 2018 pour s’établir a 360 Mds Dhs, en raison de
laugmentation de +9,2% des dépenses de fonctionnement, de +3,7% des dépenses
d’investissement et de +28,1% des charges de la dette budgétisée.
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2. Environnements bancaire et financier

2.1 Secteur bancaire

Les crédits bancaires enregistrent a fin 2019 une

Evolution des créances brutes de [a cliantele

augmentation de +5,6% par rapport a la méme ‘g : o
période de 2018. Cette bonne tenue est redevable w0 | o
principalement a la hausse des crédits de trésorerie b I" 10%
de +12,1% suivie des crédits a lI'équipement qui e e
progressent de +4,3%, des crédits aux particuliers A i R e
qui augmentent de +2,8% et dans une moindre TR e A T e
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mesure des crédits aux promoteurs immobiliers qui | 1o
enregistrent une hausse de +2,3%.
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coté, le taux de contentieux du secteur bancaire se
stabilise a 7,8%. Par ailleurs, le taux de couverture ressort a 68,9% en hausse de +75 bps par
rapport a la méme période de 2018.

2.2 Marchés monétaire et obligataire

A fin 2019, le besoin de liquidité des banques s’est B Sele et e e e o i
widité par S Wima e Bo
Iégérement creusé pour se situer en moyenne a 76,8 -
Mds Dhs. 27 735
Dans ce sens, les réserves internationales nettes ont Al I I
poursuivi leur progression avec une évolution de o W
E i

+6,1% a 244 Mds Dhs, soit un peu plus de 5 mois
d’importations.

ras TSR gaaz TLG F'I'
] o
H

Evolution des réserves Intemationales nettes
{gliszomont annucl)

Miliands[H
2

P19

Pour leur part, les taux appliqués sur le marché des |- e
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baisse. Les plus importantes baisses concernent les | o J,M"“
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La sortie du Maroc sur le marché financier

international opérée le 21 novembre a permis la levée d’'un Eurobond d’'un montant de 1 Md
d’euros assorti d'une maturité de 12 ans et d'un spread de 139,7 bps, soit un taux d'intérét de
1,5%.
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2.3 Marché boursier

Evolution des indices boursiers en 2019 (Base 100)
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La bourse de Casablanca cléture 'année 2019 sur une performance de +7,1% pour le MASI et
de +7,4% pour le MADEX.

Par ailleurs, la volumétrie annuelle sur le marché central se situe a fin 2019 a 31,2 Mds Dhs en
régression de -16,0% sur 'année 2019.

Quant a la capitalisation globale du marché, elle a augmenté de +44,5 Mds Dhs pour s’établir a
626,6 Mds Dhs a fin 2019 en comparaison avec 2018 soit une hausse de +7,6%.

Pour sa part, la valeur Crédit du Maroc a cléturé I'année sur un cours de 560,0 dirhams, soit
une contre-performance annuelle de -6,4%. Notons, par ailleurs, que 264 255 actions Crédit du
Maroc ont changé de main durant I'année 2019. Cette quantité ne représente que 2,4% du
capital total du Crédit Du Maroc.
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Crédit du Maroc
- Analyse de I’activité —
Développement
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Il. Développement
A. Activité commerciale
1. Marketing

a- Le crédit immobilier au coceur du positionnement commercial du Crédit du
Maroc

=  Crédit immobilier

La stratégie du Crédit du Maroc a placé le crédit immobilier au cceur de ses
priorités de développement pendant 'année commerciale 2019.

Le premier semestre de 'année a vu le lancement de plusieurs actions,
notamment, la campagne #Rabe7, une offre axée sur des promesses client,
basées sur un accord de principe immédiat, des délais de réponses rapides, ainsi que sur une
tarification attractive. La période a été notamment marquée par le lancement d’'un dispositif
d’animation autour de I'écosystéme habitat (promoteurs immobiliers, entreprises partenaires...).

Le deuxieme semestre 2019 a connu une innovation majeure sur le crédit

immobilier avec le lancement, pour la premiére fois au Maroc, d’'une vente m
privée crédit habitat sur le web. Cette vente privée a été organisée autour de :’??f\& 71‘.‘.‘."‘.-‘“-'-“"" |
deux phases. Une phase d'inscription avec un nombre limité de formulaires — ")
disponibles sur le WEB donnant acces, pour les inscrits, a une offre trés . A
compeétitive communiquée dans la phase reveal. Cette offre a suscité lintérét des
consommateurs. En effet, I'ensemble des formulaires d'inscription ont été concommés en 5

jours seulement, au lieu de 10 jours prévus initialement.

Par ailleurs, le 2°™® semestre a connu le lancement du premier « Club Métier Crédit Habitat », a
’'Université Crédit du Maroc qui a été I'occasion pour le réseau et les métiers support de se
retrouver. Cette journée d’échange sur la thématique habitat a été animée
par différents intervenants internes et externes avec la présence du Directeur
e-immo de Crédit Agricole SA.

Enfin, deux nouvelles éditions des ventes flash sur le crédit habitat ont été
lancées en 2019 s’appuyant sur une offre attractive et un dispositif de
communication digital.

= Crédit a la consommation

Afin de maintenir la dynamique et la bonne performance enregistrées durant
lannée 2018, Crédit du Maroc a lancé plusieurs initiatives tout au long de
lannée 2019, accompagnées d’un dispositif de marketing relationnel pour
répondre aux besoins de financement de sa clientéle. Les « Happy Days
Conso » ont permis au Crédit du Maroc de proposer a ses clients et
prospects une offre compétitive sur une durée limitée.

Deux temps forts crédit a la consommation ont été lancés au cours de 2019.
Le premier, de début mars a fin mai, a proposé une offre promotionnelle
attractive, appuyée par un dispositif multicanal soutenu. Le second temps _ g et
fort a été lancé a partir du mois de juillet pour accompagner les clients durant o /y
une période de forte concentration des dépenses.
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Par ailleurs, des actions ont été lancées pour accompagner les clients a
différentes occasions, notamment, une action spéciale pour célébrer la

journée de la femme. 50 000cw 1
300k

L'année 2019 a été cléturée par le lancement de deux ventes flash
respectivement en octobre et en décembre, proposant une offre compétitive
appuyée par un dispositif digital et multicanal renforcé.

b- De nouveaux leviers pour redynamiser I’activité d’épargne

Une nouvelle approche commerciale de I’activité épargne

Crédit du Maroc a lancé une nouvelle approche commerciale de I'épargne orientée sur les
besoins de la clientéle, a savoir « les rendez-vous épargne » qui a débuté en mars 2019. Ces
rendez-vous visent a renforcer la connaissance client en termes de besoins
en épargne et placement afin de leur apporter une réponse personnalisée.

o

VOTRE BILAN EPARGNE
T TR B Ty

L'opération a été accompagnée par un dispositif d’animation commerciale, -~
de formation, de déploiement d’outils d’aide a la vente et de pilotage de la
collecte.

Par ailleurs, un dispositif d’incitation pour la mise en place des virements
permanents a été mis en place lors de 'ouverture des comptes sur carnets.

c- Une activité bancassurance bénéficiant d’un modeéle intégré au service des
ambitions de développement du Crédit du Maroc sur ce marché

Crédit du Maroc poursuit le déploiement de sa stratégie résolument
orientée client. Cela se traduit notamment par le déploiement en 2019
d’une approche conseil, réalisant un bilan 360° sur 'ensemble des univers :
de besoins bancassurance, permettant d’accompagner le client sur tous UBERIS
ses projets afin de lui proposer des solutions personnalisées. W

Par ailleurs, l'offre bancassurance s’est étoffée en 2019 avec la
commercialisation de deux nouveaux produits dédiés (Liberis Patrimoine
Premium et Liberis Assistance Premium) venant répondre aux besoins
d’une clientéle ciblée.

Enfin, Crédit du Maroc est engagé dans lI'amélioration de I'expérience
globale de ses clients et multiplie les points de contact avec ces derniers :
agence, centre de relations client, site institutionnel et une application
dédiée qui verra le jour en 2020. Ces mesures permettront également au
réseau d’agences de se recentrer davantage sur son réle de conseil.

d- La banque au quotidien... a la conquéte de la clientéle des jeunes

Le segment des jeunes représente un levier majeur dans la stratégie de développement de la
base clients du Crédit du Maroc. De ce fait, Crédit du Maroc a lancé sa nouvelle offre Mozaic
qui vient répondre aux besoins des 18-35 ans. Cette nouvelle offre a été enrichie par le
lancement en décembre du nouveau site Mozaic qui intégre notamment un dispositif
d'acquisition en ligne des clients jeunes.
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e- Crédit du Maroc dynamise son activité monétique a travers plusieurs
campagnes d’activation et d’équipement et sa participation a la campagne
CMI

L’année 2019 a été marquée par plusieurs initiatives visant la promotion du paiement par carte
et 'e-commerce a I'’échelon national et international.

Dans ce cadre, Crédit du Maroc a lancé avec ses partenaires plusieurs actions visant a
dynamiser [l'activitt monétique et a promouvoir [l'utilisation des cartes par ses clients,
notamment :

= une campagne de promotion des cartes Visa en paiement qui s’est déroulée du 8 mai au
21 juin autour de la thématique de la CAN 2019 et sous forme d’un jeu Tombola. Cette
action a permis de dynamiser les volumes de paiement au Maroc et a l'international et
de faire bénéficier les clients de nombreux cadeaux dont un voyage en Egypte pour
assister a 'un des matchs de I'’équipe nationale du Maroc.

= |ancement a partir du 10 juin au 31 décembre 2019, d’'un dispositif terrain qui consiste a
encourager I'émission des cartes et a développer la qualité de I'équipement et le taux
d’activation.

= participation a la campagne, lancée conjointement par le CMI &
Mastercard, du 15 juillet au 15 septembre 2019, sous la
thématique de la rentrée scolaire pour promouvoir l'usage des
cartes Mastercard en paiement. Plusieurs clients du Crédit du
Maroc ont ainsi bénéficié du remboursement des frais liés a la
thématique autour de la scolarité.

= enfin, Crédit du Maroc a lancé au cours du dernier trimestre une Vatable s Maroc ot & feiranger

campagne, qui repose sur des vidéos éducatives, visant a mieux
faire connaitre les bénéfices des cartes Visa du Crédit du Maroc ﬂ“ﬂ ‘
a

aupres de ses clients et non clients.

Visa

f- Crédit du Maroc a la conquéte de la clientéle des professions libérales et TPE

Pour répondre a son ambition de développer sa présence aupres des
professions libérales, Crédit du Maroc a mis en place, début 2019, un fil
rouge fonds de commerce accompagné par la mise en place du dispositif
terrain « Jeudi PROS » afin d’aller a la rencontre des professionnels et
leur apporter des réponses adaptées a leurs besoins.

Crédit du Maroc a aussi renforcé sa présence dans les événements communautaires avec la
participation au congrés des gastro-entérologues.

Par ailleurs, deux temps forts autour du financement ont été lancés durant les moments clés de
'année afin d’accompagner les professionnels et TPE dans la réalisation de leurs projets. A
I'instar des années précédentes, un focus a été mis sur le leasing avec une offre promotionnelle
compétitive et un dispositif d’accompagnement multicanal.

Un fil rouge dédié sur 'ensemble des segments Professionnels, PME et GE a été lancé ciblant
les flux, I'activité des terminaux de paiement électroniques et les nouvelles installations avec un
pilotage rapproché et une animation conjointe avec les équipes du CMI.

&’ 2 a 9y e 4
— = CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous



& Livret financier ]
PUBLICATION DES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2019

page 70

g- Crédit du Maroc consolide son positionnement sur le marché agricole-
agroalimentaire.

L'année 2019 confirme la bonne dynamique du Crédit du Maroc sur
'accompagnement de I'activité agricole, avec une production stable par
rapport a 2018, malgré un marché en forte baisse notamment sur le
machinisme.

]
FONT . fy s . ~ < sy s . . i R,
Ces réalisations ont été possibles grace a une activité commerciale bien £

rythmée, une mobilisation de la force de vente sur tous les moments forts de la banque (fil
rouge et campagnes) une animation rapprochée des équipes en central et en région, et une
forte proximité avec les partenaires notamment ceux du machinisme.

La 14°me édition du Salon International de I'Agriculture au Maroc (SIAM)
a été l'occasion pour Crédit du Maroc de confirmer sa participation
différenciée en vue de renforcer son positionnement auprés de la
clientéle du secteur. Cette participation a été accompagnée par un
dispositif d’animation dédié et I'organisation d’'une conférence sous le
theme « les défis de I'emploi agricole et le développement de I'agriculture ».

En marge du SIAM, une table ronde a été organisée avec la participation des conseillers
agricoles et des membres du Comité de Direction Générale de la banque autour d’ateliers de
travail et d’échange.

Un dispositif d’animation régulier avec les partenaires du machinisme W BTEN
. . .. , al .y w1l
agricole a permis de saisir les retombées du SIAM. : i~ "_J_“_,P\ ok
L]

Crédit Du Maroc a organisé du 13 au 15 mars a Agadir les Agridays

BPI 2019, une rencontre annuelle des filiales internationales du groupe Crédit Agricole en
France sur le marché agri/agro. Depuis 2015, cet événement est un rendez-vous annuel
d’échange et de partage autour des meilleures pratiques sur l'activité agricole. Aprés une
premiére matinée trés riche en échanges autour des réalisations et projets des différentes
entités, les équipes ont été sur le terrain pour rendre visite a des clients remarquables par leur
exploitation des meilleures techniques agricoles.

h- Crédit du Maroc renforce sa dynamique sur le marché des entreprises

Dans le but de mieux répondre aux besoins de la clientéle corporate et
de continuer a accompagner les entreprises a l'international, Crédit du
Maroc a enrichi sa solution d'e-banking a [linternational avec un
nouveau module transfert, offrant aux clients un parcours 100%
dématérialisé.

Crédit du Maroc a également étoffé sa gamme de solutions au
quotidien a travers le lancement du pack entreprises destiné aux petites
et moyennes entreprises, de la nouvelle carte exécutive et de
I'e-banking off-shore : service de banque a distance dédié aux clients '
offshore. Crédit du Maroc a aussi enrichi son offre de placement Ol e mE®
destinée aux investisseurs institutionnels avec le lancement de 'OPCVM OMLT «CDM
Obligationsy.

Pendant 'année 2019, la banque a également lancé une campagne de communication axée
sur les flux internationaux a travers des témoignages clients « lls nous font confiance ». Cette
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campagne a eté accompagnée par un dispositif média et hors média confirmant la position du
Crédit du Maroc en tant que banque de référence sur ce domaine.

Pour renforcer sa position de banquier conseil des entreprises, Crédit du Maroc a poursuivi les
rendez-vous corporate sur la thématique du commerce international avec I'organisation de deux
éditions sur Casablanca-Rabat et Tanger.

Par ailleurs, dans la continuité de la stratégie du Crédit du Maroc,
visant a accompagner les secteurs clés de I'économie, plusieurs
actions ont été réalisées sur les secteurs de [Iagriculture, de
'agroalimentaire et de l'automobile; notamment, la participation des
équipes commerciales et des lignes métiers spécialisées a la 6°m
édition du salon de la sous-traitance automobile tenue du 25 au 27 septembre a Tanger.

i- Crédit du Maroc lance son premier Digital Day et crée sa Digital Factory

L'année 2019 a été marquée par le lancement de la Digital Factory du
Crédit du Maroc, un nouveau lieu de travail qui a pour mission
d’accompagner la transformation digitale au sein de la banque en
utilisant des méthodes agiles et efficaces.

Crédit du Maroc a également organisé la 1°® édition du Digital Day
regroupant plus de 60 personnes multi-métiers avec des intervenants experts en innovation et
en transformation digitale.

j- Crédit du Maroc lance sa nouvelle application mobile my CDM

Crédit du Maroc a lancé en décembre 2019 une premiére version de la

nouvelle application mobile « my CDM ». Il s’agit d’'un projet conduit en
mode agile par la Digital Factory ayant mis a contribution plusieurs
acteurs tant internes qu’externes. UANOUELLE
my
L’application mobile « my CDM » a pour vocation de proposer aux E“_n
clients de Crédit du Maroc des services a forte valeur ajoutée, au fur et N AT LICATTOA PSR
R . . . . Sl .
a mesure des livraisons des prochaines versions. J SFR
- = { y 4 o
Le lancement a été initié au niveau du store Google pour les utilisateurs = . - T o
sous Android avant d'étre généralisé sur I'Apple store pour les |~ — == = =&

utilisateurs iOS. Les premieres retombées sont positives avec un
nombre d’utilisateurs uniques équipés de la nouvelle application qui croit a un rythme soutenu.
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k- Crédit du Maroc lance le nouveau site d’acquisition en ligne Mozaic

Aprés avoir lancé en fin d’'année le premier site bancaire spécialisé dans le crédit immobilier
immobilier.creditdumaroc.ma, Crédit du Maroc renforce son positionnement sur l'axe de
'acquisition digitale avec le lancement d’'un nouveau dispositif multicanal via le nouveau site
Mozaic.creditdumaroc.ma. L’objectif étant de mieux répondre aux besoins des clients
notamment la clientéle des jeunes (18-35 ans).

I- Crédit du Maroc organise son premier Brunch Digital

Crédit du Maroc a organisé la premiére édition de son Brunch Digital regroupant plusieurs
ambassadeurs du digital de différentes directions, avec la participation d’intervenants externes
experts en matiére d’innovation et d’acculturation digitale.

Cette édition a été 'occasion de faire un retour d’expérience sur les deux dispositifs de mise en
marché lancés en 2019, a savoir la nouvelle application mobile et le nouveau site Mozaic.

2. Distribution

a- Des conseillers formés a une nouvelle approche relationnelle et commerciale
ACE et qui disposent de nhouveaux outils commerciaux (NCT)

Afin d’améliorer I'expérience client et d’'unifier davantage les collaborateurs autour d’'une
démarche relationnelle structurée, Crédit du Maroc a décidé de former l'ensemble des
collaborateurs des agences a une nouvelle approche relationnelle et commerciale ACE
(Access, Conseil et Expert) entierement adaptée aux métiers de la banque. Cette approche
s’inscrit dans le Projet d’Entreprise du Crédit du Maroc qui vise a accroitre la satisfaction client
afin de devenir la banque préférée de ses clients.

Par ailleurs, de nouveaux outils commerciaux (New Commercial Tools), plus ergonomiques, ont
été déployés pour I'ensemble des collaborateurs, en parfaite cohérence avec la nouvelle
approche relationnelle (ACE), marquant ainsi la volonté du Crédit du Maroc de mieux structurer
les entretiens avec ses clients.

Au cceur de ses priorités, Crédit du Maroc vise a rencontrer ses clients de maniére proactive,
étre volontariste et élargir les canaux de contact avec ses clients, et ce, dans le but de leur
apporter des solutions personnalisées.

b- Des projets d’autonomie client et des solutions digitales qui accompagnent le
projet de transformation de la banque

L'année 2019 a été aussi rythmée par la mise en place de projets structurants autour de
lautonomie client. Ainsi, le déploiement sur la région de Casablanca du dispositif de
scannérisation des chéques en agence (Diva) et la généralisation, sur tout le Royaume, du
nouveau processus de récupération du code PIN par SMS lors d’'une souscription de carte et de
recalcul de code PIN, ont permis I'amélioration des parcours client et collaborateur.
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Crédit du Maroc a également renforcé en 2019 ses parcours d’acquisition digitale avec le
lancement du mini site Mozaic. Ce site dédié est un levier de conquéte efficace sur la cible des
18 a 35 ans. Les prospects qui s’y connectent sont ensuite rappelés par le Centre de Relations
Client qui qualifie et positionne I'ensemble des rendez-vous en agence pour une approche
personnalisée et en proximité.

c- Un développement des nouveaux métiers du Crédit du Maroc et de son
réseau au service des clients

= Déploiement de la banque privée sur ’ensemble du Royaume

Crédit du Maroc a choisi de développer son réseau banque privée
dans tout le Royaume du Maroc. L’ambition du CDM est de devenir la
banque de référence sur le marché du haut de gamme via un service
de qualité et un traitement personnalisé des besoins de cette clientéle.

Ainsi, Crédit du Maroc a renforcé son positionnement sur ce marché

par le déploiement de nouveaux espaces dédiés a la clientéle banque privée dans I'ensemble
des régions avec une offre dédiée exclusivement a cette clientele. Ce sont 14 conseillers
spécialisés dans 10 espaces banque privée et 2 nouvelles agences banque privée qui ont été
déployés sur toutes les régions du Maroc.

Grace a ces réalisations, la banque privée Crédit du Maroc a été élue « meilleure banque privée
du Maroc » en 2019 par le prestigieux magazine Global Finance.

= Lancement officiel de la fenétre participative avec des réalisations visibles et
encourageantes

L'inauguration des douze points de vente de la fenétre participative Arreda a été organisée
dans chaque région pour marquer le lancement officiel de la nouvelle activité. A cette occasion,
les collaborateurs de la région et les équipes ont accueilli de nombreux clients, prospects,
partenaires et leaders d’opinion régionaux pour présenter les nouvelles offres Arreda.

Le lancement de l'offre de financement habitat a connu un véritable succés commercial, en
phase avec les objectifs attendus et en réponse aux besoins de cette clientéle.

= Le Centre de Relations Client: une meilleure qualité de service et plus de
solutions pour les clients

Le Centre de Relations Client a déployé de nouvelles activités au
service des clients, notamment, de nouvelles consultations (recalcul
du code PIN, commande de chéquier, etc.) ainsi que des lignes client
dédiées a la bancassurance et a I'octroi de crédit.
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B. Réalisations commerciales

1. Clients

a- Une évolution de la base clients actifs de +3,7%

La base clients actifs poursuit sa progression avec une évolution de +3,7% en 2019. Cette
performance est portée par une dynamique sur le fonds de commerce tout au long de I'année
sur 'ensemble des marchés.

Notons que cette progression s’accompagne d’'une amélioration de la qualité des entrées en
relation avec un taux d’attrition qui passe a 29% en 2019 au lieu de 32% en 2018.

2. Produits

a- Cartes : Les nouvelles souscriptions repartent a la hausse avec un taux
d’équipement des clients actifs de 95,6%

Souscriptions Stock

424 610

9% 303
23.4%
411 310
B = I .

Faiit g L2019 2018 2009

Le stock des cartes enregistre également une progression de +3,2%.
Au niveau de l'usage, le volume des paiements sur les sites marchands marocains progresse
de +14% pour les cartes Crédit du Maroc.

b- Packages : une croissance de +12,5% de la production avec un taux
d’éqguipement en amélioration

Le stock des packages suit la méme tendance haussiére avec une progression de +6,8%
portant ainsi le taux d’équipement a 79%.

c- Une bonne orientation des indicateurs digitaux et un renforcement du
dispositif digital

Le site institutionnel du Crédit du Maroc a enregistré un nombre total
de 589 559 visiteurs uniques en 2019.

La maturité acquise sur les campagnes digitales notamment les nﬂnn
« happy days » et les « ventes flash » a permis de générer plus de e T
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visites sur le site institutionnel et sur le site e-immo ainsi qu’une
progression des opportunités commerciales issues des canaux
digitaux.

R ]

*—l:;‘.'.':.,'- |
GIATLATE

En dépit de son lancement récent en fin d’année, I'application my CDM
compte déja 37 940 utilisateurs.

d- De bonnes réalisations pour la bancassurance

Crédit du Maroc continue de développer son activité bancassurance, avec des primes
collectées en non vie en hausse de +8,7% a fin 2019 et des commissions en progression
annuelle de +6,7%.

Le stock des contrats de bancassurance a affiché également une progression de +9,4% par
rapport a 2018, du fait des actions anti-attrition menées.

Ces résultats sont le fruit d’'une bonne performance sur 'ensemble des gammes, couplé aux
actions d’animations proactives et qualitatives déployées.

3. Ressources & Emplois

a- Dépots de la clientéle : une progression de +10,5%, portée essentiellement
par les ressources a vue et hors bilan

Depots clientéle
| Earts de marché 4.48% 4.46% 4.53% |

Al 556 51 204 56 502

12 7T

o 027 +10, 5%

& D66 +'~"-2J"'- ~t

[+ I ddc.-10 dgc.-19

- ol lasclar Exiban Collescte hors bilkEn

Les ressources bilan progressent de +5,9%

Crédit du Maroc affiche une progression des ressources bilan, a fin décembre 2019, de +5,9%
a 43 806 Mdhs, profitant de l'orientation positive des ressources a vue en hausse de +9,4% a
29 330 Mdhs et de la bonne tenue des ressources d’épargne en évolution de +3,1% a 9 822
Mdhs.

Les dépbts a terme enregistrent un repli de -17,4%, compte tenu de l'approche de
diversification de I'épargne adoptée par Crédit du Maroc.
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Les ressources hors bilan progressent de +30,0%

Les ressources hors bilan connaissent également une évolution favorable, profitant de la
dynamique de I'activité OPCVM qui surperforme le marché avec une évolution de +37,5%. Pour
sa part, 'assurance-vie enregistre une performance de +18,5%".

Comptes a vue Comptes d'épargne Dépdts 4 terme

E Parts de marché 4,66% 4,78% 4,82% 6.03% 6.99% Bo1% 2,79% 2.28% 1808% !

13,1%
_,F 1! 4 n
+2 E"a [ ] 14 9% '
déc 17 déc 18 déc.-19 déc 17 déc A0 déc 19 ate -1f e 18 e -14
OPVCM
H 5 5. lﬂw El l
déc AT adéc =18 déc -19

Assurance vie

+1EH-.

N “‘
mt-r i

b- Crédits a la clientéle : une progression des emplois clientéle de +7,8% portée
par les crédits aux particuliers et les crédits court terme

E

déc -19

Crédits clientéle

e, =1 dirc, =12 e, =15

! Chiffres provisoires
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Crédit du Maroc continue d’accompagner le développement de '’économie marocaine avec des
emplois clientéle qui s’apprécient, a fin décembre 2019, de +7,8% a 44 199 Mdhs.

~

Les crédits aux particuliers progressent de +6,6% a 18 450 Mdhs, grace a une bonne
orientation de la production qui s’établit a 4 592 Mdhs en 2019. Crédit du Maroc porte ainsi ses
parts de marché a 6,71% sur le crédit a I’habitat (+7 points de base) et a 7,30% sur le crédit a la
consommation (+43 points de base).

S’agissant du marché des entreprises, Crédit du Maroc enregistre des performances favorables
sur les crédits d’équipement (+7,6%), le crédit-bail (+10,6%) et les crédits a court terme

(+4,6%).
Comptes débiteurs et sl i Credits a la consommation
credits de trésorerie Credits habitat
i Parts demarche 579 | B5.66%  55%%  648%  664%  &7T1% 640%  68T%  Ta0%
+4 B% +6,6% &,
[ [ [ [ [ [ - 5. +1u4
dée.-17 dée.-18 dée.-19 aben1T . adea19 déc17 déc.18 déc.19

Promotion immaobiliéra Credits a l'equipement
| Partsdemarche = 3.84% 389%  349%  3pa% 383 348%
LLL ]a BG} I‘ﬂr l
dite- 17 ditc-18 dite.-19 d6c.17 déc18 19
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4. Focus sur le leasing et factoring

a- Une hausse de la production leasing

Production(Mdhs) Capital restantdu (Mdhs)
+6,2% +10. 6%
déc.-18 déc.-19 déc.-18 déc.-19

La production leasing a affiché en 2019 une progression de +6,2% a 678 Mdhs, portée
essentiellement par le marché PME (+19,1%) et le marché TPE et Professionnels (+1,9%).

Le crédit-bail mobilier a connu également une progression de +12,6% en 2019. En revanche, le
crédit-bail immobilier a affiché un recul de -51,9%, suite a un effet de base 2018 lié a la
réalisation d’importantes opérations sur le marché corporate.

Par ailleurs, le capital restant dG évolue de +10,6% et profite pleinement du bon comportement
de l'activité leasing observé depuis 2017.

b- Une légére hausse des encours factoring

Chiffre d'affaires factoreé Encours finances (Mdhs)
(Mdhs)
+26,1% +1-1:;
(W 7 \
173
déc.-18 : déc.-19 I déc.-18 déc.-19

Le chiffre d’affaires factoré a progressé de +26,1% a 713 Mdhs.

Les encours factoring évoluent de +1,1%, atténués par la baisse de la quotité financée (75% en
2019 contre 80% une année auparavant).

5. Focus sur la finance participative

a- La banque au quotidien s’étoffe

Les services de banque au quotidien d’Arreda ont été complétés par le lancement en novembre
du moyen de paiement chéque et en décembre de I'e-banking.

b- Maintien d’une dynamique forte sur I’habitat

L’habitat confirme sa capacité a attirer une nouvelle clientéle de valeur. En effet, les 500
premiers financements ont été octroyés pour 75% a des prospects CDM.

La dynamique de rattrapage s’est poursuivie avec :

- un taux de captation de 10% au 2éme semestre
- une part de marché encours de 3,7% en décembre 2019 contre 0,7% en janvier 2019.
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6. Focus sur l'international

=  Activité export

Crédit du Maroc a enregistré en 2019 des volumes
d’exportation en augmentation de +13,6%, soit une
performance supérieure a celle du marché qui a réalisé a fin
novembre 2018 une évolution de +4,6%.

Flux commerce extériaur
en MDH

38 387
La part de I'export dans les volumes représente 42,7% du .

total flux.

Par ailleurs, la grande entreprise progresse de +14,7%,
tirée principalement, par le portefeuille des multinationales
(46% de la grande entreprise), grace aux ventes du secteur
automobile (cablage) et du secteur aéronautique.

28442

*13.6

La grande entreprise représente 68% du volume total
export.

Dec-18 Dec-19

B Flux expord B Flux import Domicdiations

Pour leur part, les volumes a I'export des centres d’affaires
et du réseau augmentent respectivement de +10,2% et de +13,4% illustrant la bonne
dynamique des équipes commerciales.

=  Activité import

Les volumes a l'import ont cléturé 'année sur une croissance de +5,7%, soit un rythme
d’évolution moins élevé que celui de I'export.

Les flux de la grande entreprise ont, par ailleurs, progressé de +4,6% (77% du total import),
cette hausse est imputable en grande partie a la bonne performance sur les portefeuilles
agricoles & agroalimentaire et les multinationales qui ont enregistré respectivement un taux de
croissance de +22,5% et +17%.

Le volume des importations affiche une progression de +15,6% pour les centres d’affaires et un
repli de -2,2% au niveau du réseau.

X

et 2 a Jlc 9y e 4
CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous



& Livret financier )
PUBLICATION DES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2019
——

page 80

Crédit du Maroc
- Analyse de I’activité -
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lll. Fonctionnement

1. Ressources humaines

a- Effectifs et accueil des nouveaux collaborateurs

2 590

CDM Groupe

frzh

2 590

2562

o

Z 515

51 o
H ; m ~
= IX
l 579 43% 1806 266

Effectif réseau Recrutements
et support

2017 2018 3171272019

L'effectif global du Crédit du Maroc a fin décembre 2019 s’établit a 2590 dont 1806
collaborateurs au sein du réseau et du support réseau. A fin 2019, Crédit du Maroc a réalisé
266 nouveaux recrutements.

b- Développement des compétences

En 2019, I'Université Crédit du Maroc a poursuivi son action pour le développement et
l'accompagnement des compétences des collaborateurs. Les actions entreprises ont
principalement porté sur le management, les métiers du réseau de proximité et des formations
plus techniques a destination des services support.

L'approche commerciale et les New Commercial Tools (NCT) : I'Université Crédit du Maroc a
terminé les groupes de co-construction démarrés fin 2018 et a bati la méthodologie a
adopter en 2019. Le programme de I'Approche Relationnelle et Commerciale déployé en
2019 concerne tous les métiers commerciaux du réseau. L'objectif est de remettre le client
au centre de la démarche commerciale du Crédit du Maroc par une approche orientée vers
les besoins plus que vers les produits.

Les formations réglementaires : elles ont été dispensées aux collaborateurs avec un taux de
participation a fin 2019 s’élevant a 99%.

Les filieres métiers : ces programmes deviennent un socle incontournable et trés demandé a
la fois par les collaborateurs mais aussi par les managers du réseau. L'année 2019 a été
marquée par l'achévement des filieres suivantes : conseillers clientéle particuliers,
conseillers d'accueil, préparation au métier de directeur d’agence et conseillers clientéle
professionnels.

Le cycle managérial : le dispositif d'accompagnement des managers s'est fait dans le cadre
d’'un cycle dédié avec comme objectif 'homogénéisation des pratiques managériales au
Crédit du Maroc. Le deuxiéme module du cycle managérial, basé sur le leadership
d'excellence, a été déploye, a partir du mois d'octobre 2019 et se poursuivra tout au long de
'année 2020.
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c- Développement RH

Moteur de la croissance du capital humain de la banque, le développement RH accorde une
importance majeure aussi bien a la gestion des carrieres des collaborateurs qu’a
'accompagnement des nouvelles recrues.

Dans ce sens et dans le cadre du développement de sa marque employeur, Crédit du Maroc a
participé a plusieurs forums de recrutement en 2019, avec pour objectif, de recruter des talents
aupres de plusieurs institutions.

Dans une perspective de gestion des carriéres des collaborateurs du réseau, une people review
pour le métier de Directeur Groupe d’Agences a été entamée, au cours du troisieme trimestre,
conjointement avec les directeurs régionaux. Cette action permet la réalisation de la revue des
effectifs, l'identification des profils a potentiel, la préparation de la reléve et la définition des
plans de développement individuels. La people review sera ensuite étendue a plusieurs métiers
de la banque.

Dans le cadre de l'accompagnement des nouvelles recrues du Crédit du Maroc, deux
evénements dediés « Welcome Day » ont été organisés en juin et en décembre. Ainsi, plus de
200 nouvelles recrues de toutes les régions du Maroc ont pris part aux ateliers collaboratifs et
aux sessions d’échange avec le Président. Au final, le lipdub de la « Raison d’Etre » du Crédit
du Maroc a été partagé avec l'audience.

Afin de répondre aux besoins de recrutement de la Direction des Systéemes d’Information, Creédit
du Maroc a organisé le mardi 25 juin son premier “afterwork recrutement” dédié aux métiers de
'IT. Lors de cet évenement, plus de 118 candidats issus du monde des nouvelles technologies
ont été regus et ont échangé avec les managers IT et les équipes des ressources humaines.

Par ailleurs, I'équipe développement des ressources humaines a organisé, conjointement avec
les équipes du réseau, une journée portes ouvertes a I’'Université Crédit du Maroc, le 23 février
2019. Une campagne de communication a été lancée sur les réseaux sociaux afin de
promouvoir 'événement et de permettre aux candidats de soumettre leurs demandes.

3 000 candidatures ont été recues et traitées, 790 invitations ont été envoyées et 589
participants ont répondu présents.

Cette rencontre a permis de retenir 261 candidatures et de constituer un vivier riche pour les
futurs besoins en recrutement du réseau.

Afin de promouvoir son programme régional pour l'insertion, le maintien dans I'emploi et le
retour a la vie active, le groupe AMH (Amicale Marocaine des Handicapés) a organisé au cours
du deuxiéme trimestre, une session de formation et de sensibilisation au profit des équipes
ressources humaines au Crédit du Maroc. Par ailleurs, la Direction des Ressources Humaines a
également participé en novembre au Forum HAN'TREPRENDRE, organisé par le groupe AMH
a la Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Ain Chock a Casablanca. Ce
forum a pour objectif la promotion de 'employabilité des personnes en situation de handicap et
leur accompagnement dans la recherche d’emploi.

d- Relations sociales

Conscients des bienfaits de I'écoute et du dialogue comme moyen de modernisation et de
renforcement des relations professionnelles, quatre comités d'entreprise ont été tenus en 2019
avec la participation des représentants du personnel. Ces comités ont pour objectif d’échanger
et de partager les projets structurants.
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Soucieux de sensibiliser les collaborateurs a l'intérét de préparer leur retraite au plus tét, la
Direction des Ressources Humaines et de I'lmmobilier a organisé en 2019, une conférence sur
le théme « CEuvrer pour une adaptation réussie a la retraite ». Animée par un éminent
chercheur en économie des retraites, la conférence a réuni plus de cinquante collaborateurs.

En ligne avec sa stratégie RSE et dans le prolongement des actions menées afin d’améliorer le
bien-étre et de permettre une meilleure qualité de vie au travail, Crédit du Maroc a mis a la
disposition de ses collaborateurs, depuis décembre 2019, une cellule de soutien psychologique
externalisée. Le partenariat conclu entre Crédit du Maroc et le Centre International de
Psychologie du Travail a pour objectif d’accompagner celles et ceux qui le souhaitent, et ce, au
travers de consultations téléphoniques, menées par des psychologues confirmés. Ces
professionnels sont a I'écoute des collaborateurs et garantissent une confidentialité totale de
tous les entretiens téléphoniques.

Par ailleurs, un nouveau code de conduite a été généralisé. Il tient compte des dispositions
réglementaires en vigueur et traduit la volonté du Crédit Du Maroc de servir au mieux ses
clients et I'ensemble des parties prenantes. Il servira de guide pour les collaborateurs et
permettra de mieux expliciter leurs obligations professionnelles et d’adopter un comportement
conforme aux valeurs et principes de la banque.

e- L’Enquéte Indice d’Engagement et de Recommandation 2019 (IER) :

Du 17 septembre au 8 octobre 2019, le groupe Crédit Agricole a lancé pour la 4™ année
consécutive, I'enquéte Indice d’Engagement et de Recommandation (IER). L'ensemble des
collaborateurs du groupe ont été invités a s’exprimer a travers le questionnaire en ligne dédié.
Cette enquéte, administrée dans I'ensemble des entités Crédit Agricole S.A, permet de mesurer
le niveau d'engagement des collaborateurs vis-a-vis du groupe et de leur propre entité.

Crédit du Maroc a enregistré un taux de participation de 88% contre 81% I'an dernier. Cette
participation massive a permis de remonter les axes d’amélioration et d’identifier des pistes de
progrés qui seront traduits par des plans d’actions en totale cohérence avec le nouveau plan
stratégique a moyen terme du Crédit du Maroc.

f- Crédit du Maroc et EM Lyon : un partenariat ambitieux et durable en faveur de
I’éducation, I'innovation et du développement des compétences.

Engagé pour I'excellence de son capital humain et pour la promotion de la responsabilité, de
I'éthique et de l'accés a linformation, Crédit du Maroc noue un partenariat durable avec
EM Lyon, une école de commerce de rang mondial pour rapprocher leurs compétences et
valoriser réciproqguement leurs activités.
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2. Projets de transformation
2.4 Projets implémentés en 2019

a- RPA : Robotic Process Automation

Le projet RPA, a consisté en 2019, en une exploration des enjeux et des contraintes autour de
la mise en place des assistants virtuels au niveau du back-office bancaire, pour 2 processus :
les transferts export et la monétique.

Cette solution qui consiste a mettre en ceuvre des « robots logiciels » permettra, une fois
déployée, d’automatiser au maximum les taches fastidieuses et sans valeur ajoutée et de
gagner selon les études de 15% a 30% du temps de I'utilisateur.

Le bilan de cette exploration est positif car elle a permis au Crédit du Maroc de monter en
compétence sur cette nouvelle technologie, de maitriser la démarche de construction et
d’identifier les prérequis a mettre en place avant de passer en mode production.

b- NCT : Nouveaux Outils Commerciaux

Ce projet est en cohérence avec le programme « Customer Relation Management » Groupe,
visant a unifier et a déployer les outils standards CRM au niveau des filiales internationales du
groupe Crédit Agricole.

Il porte ainsi deux enjeux majeurs :

- mettre a la disposition des collaborateurs du réseau un outil d’aide a la vente, notamment a
travers une vision 360° des données client (opportunités de contact, connaissance client,
fidélisation...)

- améliorer la satisfaction client et la productivité commerciale a travers une nouvelle
démarche commerciale et des nouvelles fonctionnalités ajoutées a cet outil.

Le projet a été généralisé progressivement dés fin octobre par région.

c- WIFI

Inscrit dans le cadre de la transformation digitale du Crédit du Maroc, le projet WIFI consiste en
la généralisation, a terme, d’'un réseau sans-fil d’entreprise a 'ensemble du réseau (premier lot :
170 agences), au siége et aux annexes.

Le projet vise a faciliter la mobilité des collaborateurs au sein de leur lieu de travail et a doter les
visiteurs d’'une connexion internet.

2.5 Projets en cours d’implémentation

a- Programme COPE (Cash Optimization and Operational Efficiency)

Le programme COPE concerne l'ensemble des filiales du groupe Crédit Agricole a
I'international. Il constitue I'un des programmes stratégiques du Crédit du Maroc, destiné a
accroitre de maniére significative l'efficacité commerciale et opérationnelle de la banque au
service des clients.

Dans le cadre de ce programme, une analyse des filieres « moyens de paiement » du Crédit du
Maroc (cash, chéques, virements et cartes) a été conduite avec un focus spécifique sur la
contribution du front office a ces différentes filiéres.
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Ce diagnostic a permis d’identifier des leviers d’optimisation de la charge réseau. Ces leviers
seront implémentés dans les années a venir.

b- Refonte de l’'intranet Irtibate

Le projet de refonte de lintranet de Crédit du Maroc impacte les 2 500 collaborateurs de la
banque avec comme objectifs :

- Le déploiement d'une nouvelle plateforme innovante pour renforcer [I'esprit
d’appartenance des collaborateurs

- la diffusion plus rapide des informations aux collaborateurs

- le renforcement du sens de la communauté au sein du Crédit du Maroc.

Le projet s’articule autour de trois chantiers : solution, gestion du contenu et conduite du
changement.

c- Adaptation des horaires en agence

A travers ce projet, Crédit du Maroc souhaite mieux répondre aux exigences de la clientele en
adaptant les horaires d’ouverture des agences.

Cette action permettra au Crédit du Maroc de répondre aux attentes de ses clients par
'extension de son service au-dela des horaires « classiques » et de capter les clients
échappant aux horaires actuels (clients actifs, clients MRE, prospects dans les zones a forte
affluence).

Le premier semestre 2019 a été marqué par le lancement progressif, dans les régions, des
nouveaux horaires d’ouverture d’agences le samedi matin. Cela concerne désormais 73
agences (versus 36 en 2018).

Le second semestre a connu la définition du périmétre des agences nocturnes (environ vingt
agences ouvertes jusqu’a 19h).

d- Optimisation des arrétés de fin de journée

Ce projet est né du constat que le temps nécessaire pour effectuer les arrétés de fin de journée
en agence pénalise le temps commercial. Le projet vise, d’'une part, a optimiser les arrétés de
fin de journée dans l'objectif d’harmoniser les heures de fermeture des agences et d’autre part,
a donner aux conseillers la possibilité de recevoir des clients sur rendez-vous et a portes
fermées en paralléle de la réalisation des arrétés de fin de journée.

Ce projet permettra I'allongement de la plage de disponibilité en agence pour le client.

e- Base documentaire

Les collaborateurs du réseau rencontrent des difficultés pour accéder a la documentation
interne du CDM, notamment du fait de I'existence de nombreux systémes de partage des
informations. Parmi ces systémes figurent, l'intranet, le réseau de partage, et la messagerie.

Ce projet consiste a mettre en place un socle de contenus, orienté conseillers dans un premier
temps, mettant a leur disposition de maniere ergonomique et centralisée une documentation
actualisée et pédagogique avec un mode de recherche simple et efficace. Il est structuré autour
de trois chantiers majeurs a savoir « le contenu », « la gouvernance » et « l'outil ».
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3. Investissements

En termes d’investissement, Crédit du Maroc a engagé sur I'année 2019 un montant total de
272,2 Mdhs, porté pour I'essentiel par les investissements immobiliers, informatiques et le projet
du nouveau siege.

a- Immobilier

Les investissements immobiliers du Crédit du Maroc ont porté sur un montant de 49,2 Mdhs
réparti sur les projets suivants :

= Le nouveau siége de la région Fés/Meknés : les travaux ont été lancés le 22 aolt
2019 et la date de la livraison est prévue pour juillet 2021.

= Les travaux de réaménagement du parc immobilier qui ont porté sur :

- le réaménagement total ou partiel de 25 agences
- l'aménagement d’'une nouvelle agence a Errachidia
- la participation aux projets menés par la banque et impactant le réseau :
e le déploiement des horodateurs dans le cadre du projet DIVA
e l'acquisition des rampes amovibles dans le cadre des actions RSE
e le renouvellement des machines a compter les billets et I'acquisition des
destructeurs de papier pour les agences.
= Les aménagements du sieége et annexes :

- lalivraison de I'espace dédié a la Digital Factory
- la mise en place d'une installation de désenfumage au niveau du siége
- la redistribution des espaces au niveau de I’'Université.

b- Le nouveau siége « les Arénes »

Dans le cadre du projet de construction de son nouveau sieége « Les Arénes », Crédit du Maroc
a réalisé a fin 2019 des investissements de l'ordre de 42,8 Mdhs venant d’'une enveloppe
globale de 103,7 Mdhs. Les investissements de I'exercice sont répartis comme suit :

- 62% pour la réalisation des études et autorisations
- 35% ont porté sur les travaux de construction (terrassements et gros ceuvres)
- 3% pour la réalisation d’une étude sur 'aménagement des espaces de travail.

c- Systéme d’Information

L’année 2019 s’inscrit pleinement dans le plan de transformation du systéeme d’information du
Crédit du Maroc avec la mobilisation d’'un budget dinvestissement de 119,3 Mdhs et le
déploiement en production de plusieurs grands projets.

Par ailleurs, les grands programmes de transformation et d’amélioration lancés en 2019 ont pris
leur vitesse de croisiére dés le troisieme trimestre.

De son c6té, le programme d’amélioration de la production IT a été lancé suite a la finalisation
des travaux de cadrage.
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= En pleine transformation digitale, Crédit du Maroc fait évoluer I’expérience client
vers plus d’innovation et de performance

Pour optimiser I'expérience client et renforcer I'approche digitale de la
banque, Crédit du Maroc a déployé progressivement la solution DIVA de
numeérisation des chéques sur la région de Casablanca.

En outre, 'amélioration du parcours client s’est également renforcée
grace a la solution de délivrance des codes de cartes par SMS qui vient
remplacer 'ancienne solution d’envoi du PIN par e-mail.

Les efforts se poursuivent sur le digital au service des collaborateurs et
des clients avec la généralisation de la nouvelle application mobile et le
démarrage des travaux de mise en oceuvre des projets cash P
management et web retail. S’ajoutent a ces nouveautés, le démarrage 5‘ _
de la nouvelle solution e-banking pour le CDM offshore ainsi que = Vi
'ouverture de I'e-banking Arreda non transactionnel pour les clients de la fenétre participative.

Par ailleurs, le projet Print-Out qui cible I'externalisation du suivi des moyens d'impression et
'amélioration de la qualité de service, est opérationnel sur les sites centraux et en fin de
géneéralisation pour les agences.

= Face aux exigences réglementaires, Crédit du Maroc renforce sa gestion
anticipative des normes

Dans la continuité des travaux du programme OFAC, 2019 a connu le

déploiement de plusieurs formations réglementaires via la solution de O F A C
e-learning Moodle, 'automatisation du processus de mise a jour du KYC 3

avec le calcul automatique du score, en plus de la mise en production <
du projet de mise en place de la tragabilité des clients de passage apres
un pilote réussi durant le premier semestre.

Ohhce of Forergn Assets Control

La mise en place de la norme IFRS16 avec le groupe a permis d’étoffer encore plus ces
résultats.

= De nouvelles solutions pour les risques

Crédit du Maroc a déployé fin juillet le projet CRR v4.2 (Comptes Rendus Risque) aprés avoir
obtenu I’homologation du groupe, et finalise le projet de mise en place de la nouvelle norme
19G.

= Plus de sécurité, plus de performance

Crédit du Maroc a réussi dans le cadre du programme CARS, a achever le déploiement de la
solution WALIX de gestion des comptes a privileges pendant le mois d’aodt.

Le projet PAI de refonte de la plateforme d’acces Internet déployé fin 2019, a permis de
renforcer la sécurité des services en ligne et d’augmenter leur disponibilité et le niveau de
tracabilité.

= Les bénéfices d’un management de la Data Quality m

S’inscrivant dans le cadre de la bonne gouvernance de la donnée, - a
I'’équipe DATA continue a travailler sur la cartographie des données en
parallele de la restructuration et de I'enrichissement du dictionnaire des a o
données de la banque
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Suite a la finalisation du cadrage du projet, le chantier data quality s’est poursuivi au troisiéme
trimestre avec le lancement des travaux autour des données tiers.

Vers le Systéme d’Information de demain

L’année 2019 a été marquée par un nombre important d’actions structurantes :

la généralisation réussie de la nouvelle plateforme de téléphonie et la finalisation de la
mise en place d’un nouvel enregistreur.

'optimisation du volet infrastructure avec les travaux de mise a niveau du réseau
d’agence MPLS, la poursuite du projet Pyldne qui relie les différents sites : le siége, le
data center et les annexes. L'’ensemble de ces changements bénéficient directement
aux utilisateurs (réseau et salle des marchés) qui devront percevoir une nette
amélioration de 'accessibilité des services dés la fin des projets.

mise en place d’'un nouveau socle éditique en remplacement de I'ancienne plateforme
qui était obsolete. Un premier pilote a été réalisé avec I'éditique de la communication
client intégrant la charte graphique et des textes en arabe.

mise en place d’'un nouveau socle DATA ViZ qui va supporter la

nouvelle stratégie DATA du Crédit du Maroc tout en simplifiant 'accés | ** 4/ 3] ’ES

et la manipulation des données. ‘;}
|8

lancement des travaux préliminaires autour d’une solution RPA V7
(automatisation robotisée des processus) avec la réalisation d'un i‘? ; ,’
premier prototype.
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Crédit du Maroc

- Responsabilité sociétale
de I’entreprise -
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IV. Responsabilité sociétale de I’entreprise -RSE-
1. RSE

= La formation aux criteres ESG

Dans le cadre de sa stratégie RSE et dans sa volonté d’accompagner
tous ses clients dans la transition vers une économie bas carbone,
Crédit du Maroc a lancé un questionnaire auprés des entreprises
pilotes qui sont labellisées et donc déja sensibilisées a I'importance de
la RSE.

Ce questionnaire qui traite de domaines extra-financiers tels que la gouvernance, la gestion des
ressources humaines, les relations avec les fournisseurs et les pratiques vis-a-vis de
'environnement, fait suite au projet d’intégration des critéeres de nature environnementale,
sociale et gouvernementale (ESG) dans le processus d’octroi du crédit. Par ailleurs, une
formation, dispensée en juin 2019, aux collaborateurs de la Direction corporate banking et de la
Direction des crédits, a été assurée par les responsables RSE du groupe Crédit Agricole S.A.

Cette démarche pose les bases de la volonté du Crédit du Maroc d'intégrer les facteurs ESG
dans la relation client.

= Code de conduite

Crédit du Maroc s’est doté d’'un code de conduite qui intégre, en outre, un
volet spécifique "anti-corruption" en application des obligations découlant
de la loi Sapin Il relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et
a la modernisation de la vie économique. Le Code de conduite a été
présenté aux managers puis publié sur le site institutionnel du Crédit du
Maroc suivi d'une communication interne a destination des collaborateurs
afin de permettre son appropriation par tous.

= Politique Handicap

Dans le cadre de ses engagements RSE, Crédit du Maroc a mené, avec le concours de
I’Amicale Marocaine du Handicap, deux actions : un audit architectural des batiments du siége
et du site de Yacoub ElI Mansour ainsi qu'une session de sensibilisation au profit des
collaborateurs de la banque (équipe RH, équipe RSE, département social, département de la
communication).

Faisant suite a ces actions, une politique handicap a été formalisée, présentée et validée en
interne.

= Refonte du processus achats, reglement fournisseurs, satisfaction et médiation

Crédit du Maroc a adhéré, dés 2018, a la charte Bon Payeur de la CGEM
et a mis en place la charte achats responsables aux termes de laquelle la
banque s’engage a adopter un comportement équitable et éthique envers
ses fournisseurs dans un souci de maintenir des relations durables et
équilibrées. A ce titre, un engagement fort a été pris par Crédit du Maroc,
vis-a-vis de ses fournisseurs, quant au respect des délais légaux et
contractuels du réglement des factures.

Par ailleurs, Crédit du Maroc a procédé a la refonte du processus o e
achats-réglement et informe ses fournisseurs et prestataires de la mise en
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place d’'une cellule « satisfaction fournisseur » et d’'un service de médiation afin de répondre a
'ensemble de ses engagements.

= Charte communication responsable

Attentive a sa communication et aux messages qu’elle transmet, la banque s’est dotée d’une
charte de communication responsable qui définit les principes auxquels elle doit se conformer.
Cette charte s’applique a I'ensemble des moyens de communication du Crédit du Maroc
(externes et internes), a savoir la presse, la télévision, le cinéma, I'affichage, internet, ou tout
autre canal de communication.

= Forum emploi des jeunes SOS Village d’enfants

Dans le cadre du partenariat avec SOS Village d’Enfants, I'équipe des ressources humaines a
participé au forum pour les jeunes organisé a la Chambre de Commerce Frangaise de
Marrakech. Ce forum a permis de présenter la banque et ses métiers, d’assister les jeunes
dans la rédaction et la mise en valeur de leur CV mais également de les conseiller sur leur
parcours académique et les choix d’orientation.

= FReD Awards 2019 _—

P, = &y ¥ >

Les FReD Awards récompensent les meilleurs plans d’actions FReD
de 'année des entités juridiques du groupe Crédit Agricole S.A.

Crédit du Maroc a remporté, en juillet 2019, deux prix, celui du pilier
RESPECT pour les actions solidaires initiées par sa Fondation ainsi
que le grand prix des collaborateurs.

FReD est un dispositif interne de pilotage et de mesure des progres
du Groupe en matiére de RSE.

= Bilan carbone

Dans le but de mettre en lumiére les efforts entrepris pour maitriser sa consommation et
d’accroitre la transparence des indicateurs communiqués, le groupe Crédit Agricole S.A.
a entrepris le projet de calculer son empreinte carbone ainsi que celle de I'ensemble de ses
filiales.

Cette démarche, lancée en collaboration avec un cabinet spécialisé, a pour objectif de mesurer
le bilan carbone par le biais d’'un ensemble d’indicateurs (énergie, papier, déchet, etc.).

Le résultat consolidé du groupe Crédit du Maroc (y compris ses filiales) de 'empreinte carbone
ainsi que le plan d’actions pour sa réduction seront partagés courant 2020.

— oY
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= Audit Vigeo

Le label RSE de la CGEM a été attribué au Crédit du Maroc, en avril 2018, attestant que les
structures et les actes de gestion de la banque présentent une assurance suffisante de
conformité avec les objectifs définissant la charte RSE de la CGEM.

Ce label a une durée de validité de trois ans avec une évaluation de vérification et de maintien
du label a mi-parcours, soit dans les 18 mois apreés I'obtention du Label.

Au regard des éléments présentés, le cabinet externe mandaté pour la réalisation de cet
examen de vérification a émis, en novembre 2019, un avis favorable au maintien du label RSE
de la CGEM avec des performances du Crédit du Maroc en amélioration significative.

2. Fondation Credit du Maroc

La Fondation Crédit du Maroc, dont la mission est l'inclusion des personnes en situation de
vulnérabilité, intervient sur quatre axes : [linclusion financiére, [linclusion sociale,
I'entrepreneuriat et la promotion de la culture.

a- Inclusion financiére

= SOS Village d’Enfants

Dans le cadre du partenariat avec SOS Villages d’enfants, la Fondation Crédit du Maroc a
accueilli, le 24 janvier 2019, un groupe de trente jeunes. L'objectif de cet évenement était de
faire découvrir les métiers de la banque et de proposer une formation, assurée par I'Université
Crédit du Maroc, en éducation financiére.

= Mission « banquier solidaire »

Dans le prolongement du financement de la Fondation Al Karama pour la micro-finance, Crédit
du Maroc s’est engagé a procéder a une appréciation du dispositif relatif aux obligations de
vigilance de ladite institution. La Fondation Grameen Crédit Agricole (FGCA) a donc ouvert au
cours du troisieme trimestre 2019 une mission de conseil au profit de l'institution de micro-
finance Al Karama a travers le programme « banquier solidaire». Crédit du Maroc a soutenu
cette mission par du bénévolat de compétence en assurant la formation des managers et des
contréleurs sur les exigences et risques LCB-FT. La formation a été assurée, le 16 juillet 2019,
dans les locaux de linstitution de micro-finance Al Karama, par le responsable de la sécurité
financiére et sanctions internationales du Crédit du Maroc.

L’objectif de cette formation était de :

- présenter les exigences LCB-FT
- sensibiliser sur les risques LCB-FT
- présenter le questionnaire Wolfsberg adapté a la microfinance.
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b- Inclusion sociale

= Don de matériel

Dans le cadre de ses partenariats, la Fondation Crédit du Maroc a procédé au don d’ordinateurs
au profit des associations suivantes : AL JISR (20 ordinateurs) et ESPOD (10 ordinateurs).

= Campagnes de solidarité

La Fondation Crédit du Maroc a institué trois campagnes annuelles de solidarité lors du mois de
Ramadan, de la rentrée scolaire et de I'hiver.

- Ramadan : #Ftourlikoum2019

Dans le cadre de la campagne de solidarité ramadan #FtourLikoum2019, les dons collectés
aupres des collaborateurs se sont élevés a 31 770 dirhams. La Fondation Crédit du Maroc a
contribué a hauteur de 43 230 dirhams, ce qui a permis de constituer une enveloppe de 75 000
dirhams et de distribuer 5 000 ftours. Par ailleurs, 87 collaborateurs bénévoles ont participé aux
préparatifs et aux distributions de ftours sur le terrain.

- Rentrée scolaire

La Fondation Crédit du Maroc s’est engagée au c6té de SOS Villages d’enfants pour organiser
une série d’opérations ambitieuses a caracteére caritatif et sociétal.

Dans ce cadre, une cérémonie de remise de chéques a été organisée, le 17 septembre 2019, a
I'Université Crédit du Maroc afin de récompenser, sous forme de bourses d’études supérieures,
trois bacheliéres méritantes qui ont terminé avec succes, par force de travail et d’acharnement,
leur parcours scolaire pour entamer leur intégration dans un cycle supérieur. Au-dela de ces
trois bourses d’études d’une valeur de 20 000 dirhams chacune, une aide a [linsertion
professionnelle est prévue, avec une proposition de stages en rapport avec la formation des
jeunes dipldbmeées et qui viendront compléter I'effort d’éducation nécessaire a I'insertion dans la
société.
- Hiver 2019

Du 15 novembre au 31 décembre 2019, une collecte de vétements chauds a été organisée par
la Fondation Crédit du Maroc.

A cette occasion, des bénévoles de I'association SOS Village ont, par ailleurs, pris place au
niveau des bureaux de Casablanca et de Rabat pour recruter de nouveaux parrains de
'association. Cette initiative a permis le recrutement de onze parrains et marraines qui
donneront, chaque mois, 1 800 dirhams. Ce montant permettra de prendre en charge, les frais
d’alimentation de 3 enfants.

c- Promotion de I’entrepreneuriat

= Prix de I’entreprenariat social et environnemental

Dans un contexte national marqué par des besoins grandissants en accompagnement en
matiére d’entrepreneuriat, d’'innovation et d’incubation de talents, la Fondation Crédit du Maroc
innove en langant en partenariat avec Bidaya, incubateur social Green Tech au Maroc du
Groupe SOS Pulse, le prix «Start Your Project, with Fondation Crédit du Maroc et Bidaya» pour
soutenir les projets a caractere social et environnemental.

Ouvert a 'ensemble des entrepreneurs ayant réalisé et terminé leur incubation au sein des
cinquiéme et sixieme promotions de Bidaya, le prix permet d’offrir aux équipes gagnantes une
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base solide pour démarrer leurs projets. En effet, les entrepreneurs sont accompagnés durant
toute 'année par I'association Bidaya en leur donnant accés a des espaces de co-working, des
formations, du coaching et a un réseau mondial de startups.

A Tissue d’'une premiére sélection faite sur treize startups, six ont été choisies pour soutenir leur
projet devant un jury, composé des membres de la Fondation Crédit du Maroc, de Bidaya et de
la société civile, le mardi 17 septembre 2019, a I'Université du Crédit du Maroc.

A lissue d’'une séance de présentation riche en débats, le jury a décerné des prix aux 3 projets
vainqueurs.

d- Promotion de la culture

=  Orchestre philharmonique du Maroc

Dans le cadre de son engagement a promouvoir et a soutenir des initiatives culturelles a
vocation éducative, la Fondation Crédit du Maroc a organisé, au
profit des enfants des collaborateurs de la région Rabat/Kenitra,
des jeunes filles de I'Association Al Mouassat de Rabat (Entraide
Nationale) et des enfants souffrants d’un retard de développement
psychomoteur des centres Malaika de Rabat et de Salé, une sortie
culturelle pour assister a la répétition générale du ballet Roméo & Juliette.

= Fondation Ténor pour la Culture — Programme Mazaya

Par le biais de la formation au métier de musicien professionnel,
le programme Mazaya entend lutter contre la précarité et I'exclusion
sociale de jeunes issus de milieux défavorisés.

Depuis 2018, la Fondation Crédit du Maroc s’est engageée a
prendre en charge deux enfants en versant une contribution financiére annuelle sur une durée
de cinq années.

= |nstituts Francais du Maroc

Dans le cadre de la promotion de la culture, la Fondation Crédit du Maroc a permis aux enfants
des collaborateurs de Casablanca, aux enfants des associations SOS Village d’Enfants et
Al Jisr d’assister a la projection exclusive du film « DILILI a Paris ».
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Crédit du Maroc

- Satisfaction clients &
réclamations -

&’ 2 a4 lc §p e 4
—_— CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous



& Livret financier ]
PUBLICATION DES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2019
——

page 96

V. Satisfaction clients et réclamations

La feuille de route pour l'année 2019 s’est structurée autour de 4 axes centrés sur la
satisfaction client.

1. Ancrage de la culture client

Des formations sur la nouvelle approche commerciale avec un focus sur les standards de
’'excellence relationnelle ont été dispensées a tout le réseau (1500 collaborateurs formés).

Ces formations ont permis aux équipes d’acquérir une démarche commune et des postures
commerciales qui répondent aux attentes des clients. Elle leur a également fourni les outils pour
améliorer leur efficacité commerciale grace a une activité pérenne et organisée.

Le dernier trimestre a été également marqué par la poursuite des animations autour de
'excellence relationnelle, notamment un rappel sur la standardisation de la signature des
e-mails, le dispositif de la mail-théque ainsi qu’un focus sur lattitude a adopter lors des
entretiens téléphoniques avec les clients.

2. Optimisation des parcours client
Concernant le parcours réclamation, le dernier trimestre de 'année 2019 a été marqué par :

= La certification du processus de gestion des réclamations clients selon la norme 1ISO 9001
V2015, avec 0 non-conformité.

= Le dépassement des objectifs fixés de 'ensemble des indicateurs (hors flux) : respect des
délais réglementaires de cléture des réclamations a hauteur de 96% pour un objectif fixé de
95%, soit une évolution de +12 bps par rapport a décembre 2018.

= La réalisation d’'une enquéte « réclamations clients » : 'enquéte a concerné I'ensemble des
clients dont les réclamations ont été cléturées depuis le début de 'année. Le traitement des
résultats a permis d’identifier les pistes d’amélioration a travailler dans le cadre d’'un plan
d’actions.

3. Mesure de la satisfaction client

Cet axe consiste a remonter la « voix du client » dans le but d’intégrer les attentes des clients
dans les projets de transformation de la banque. Le dernier trimestre 2019 a été marqué par le
déploiement de « I'lndice de Recommandation Client agence » auprés de 18 agences (2 par
région).

Ce dispositif d’écoute client permet d’avoir le retour des clients sur la relation qu’ils
entretiennent avec leur agence de proximité. Il s’agit, d’'une part, des clients ayant eu un contact
récent avec la banque (moins de 15 jours), et d’autre part, des clients qui n’'ont pas eu de
contact avec la banque depuis plus de 6 mois.

Pour précision, I'IRC agence est une mesure opérationnelle continue. Un bilan trimestriel
permettra de calculer le score de I'agence et de faire un arrét sur image pour batir les plans
d’actions.

La premiére analyse des résultats a permis de confirmer que I'élément humain est crucial. Les
managers des agences (directeurs d’agences et directeurs de groupe d’agences) se sont livrés
a un exercice de rappel des clients insatisfaits pour les écouter et apaiser leur insatisfaction.
Les clients ont apprécié cette démarche et se sont sentis considérés et écoutés.
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4. Ameélioration continue

Sur cet axe, il est a noter que chaque mesure de satisfaction client est suivie par des plans
d’actions pour une amélioration continue des parcours clients :

- suite a I'enquéte réclamations, I'ensemble des verbatim des clients ont été traités. Les
détracteurs ont été contactés et un plan d'actions a été élaboré pour améliorer les
différents indicateurs.

- suite a I'IRC agence, la liste des détracteurs est communiquée chaque 15 jours aux
directeurs d’agences et directeurs de groupe d’agences. Ces clients sont
systématiquement contactés. Un suivi est assuré par I'animation commerciale et la
Direction de la qualité.

Par ailleurs, les managers auront a co-construire avec leurs équipes des plans d’actions
concrets qui permettent d’améliorer la satisfaction de leurs clients.
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Analyse des risques

L'année 2019 a été marquée par :

une hausse des créances en souffrance, atténuée par trois campagnes de radiation
portant le portefeuille radié au titre de 'année 2019 a 207 Mdhs. Le taux de créances
douteuses et litigieuses reste quasiment stable a 7,5% suite a I'évolution des encours.

le taux de couverture s’est légerement dégradé par rapport a 2018, notamment du fait
conjugué de la radiation et des nouveaux déclassements constatés au courant de
'année.

dans le méme sillage, le colt du risque sur I'année 2019 s’est établi a 196 Mdhs, soit en
hausse de +27% par rapport a I'année 2018, sans pour autant dépasser le niveau
normatif de la banque. Le marché retail reste le premier contributeur, en générant 59%
du codt du risque de l'année, suivi du marché PME avec 21%, et finalement de la
grande entreprise a hauteur de 20%.

la hausse du taux du colt du risque reste maitrisée a 7 bps passant de 0,30% a 0,37%,
notamment, grace a I'’évolution des encours.
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VIl. Analyse des comptes
1. Comptes consolidés

a- Le périmétre de consolidation du Crédit du Maroc

Les états financiers consolidés incluent les comptes du Crédit du Maroc et ceux de toutes les
sociétés sur lesquelles, selon les dispositions des normes IFRS, Crédit du Maroc dispose d’'un
pouvoir de contrdle.

Ainsi, le périmétre de consolidation du Groupe Crédit du Maroc se définit comme suit :

Capital % Méthode de
Capital
Sociétés Consolidées ial (KDH) social consolidation
socia P yigz oA
(KUSD) de contréle d’intéréts *)
Crédit du Maroc 1088 121 100,00 100,00 E.C
Crédit du Maroc Capital 10 000 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Leasing et Factoring 124 000 66,66 66,66 1.G
Crédit du Maroc Patrimoine 1 000 100,00 100,00 .G
Crédit du Maroc Assurances 200 100,00 100,00 1.G
Crédit du Maroc Offshore 1655 100,00 100,00 1.G
S.ILF.I.LM 168 321 100,00 100,00 .G

* E.C : Etablissement consolidant - IG : Intégration globale
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b- Compte de résultat consolidé

déc-18 Variation
Chillres en MDH MDH %

Produit net bancaire 23031 24025 99,5 4,3%
Marpge nelle dinlérél 1789.8 1853,4 63,0 3,6%
Marge sur commission 400,7 419,323 18,6 4,6%
Resullal opeéralions de marche 191.6 214,06 23,0 12,0%
Divers PNB -79,0 -81,8 -5,7 7,2%
Charges générales d'exploitation 12459.5 12916 421 3.4%

Résultat brut d'exploitation 10535 11109 57,4 5,4%

Colt du risque 3013 3211 19.8 6.6%

Résultat d'exploitation 752,2 789,8 37,6 5,0%

(Gains ou pertes nets sur autres actifs 142.9 33.6 -109.3 -76,5%

Résultat avant Impét 895,1 8234 -71,7 -8,0%

Impdts 3011 311.2 10,1 3.3%

Résultat net 594,0 512,2 81,8  -13,8%

Résultat net part du groupe £89,2 5088 -80,4 -13,6%

Coefficient d'exploitation 54,3% 53,8% -0,5 pt

Le résultat net consolidé part du groupe Crédit du Maroc s’éleve a 508,8 Mdhs, en
baisse annuelle de -13,6%. Hors éléments exceptionnels intégrés dans le résultat 2018
et le résultat 2019, le résultat net part du groupe est en progression annuelle de +7,4%.

Le PNB s’établit a 2 402,5 Mdhs a fin décembre 2019 en évolution de +4,3%. Cette
progression est portée par :

- lévolution de la marge d’intermédiation de +3,6% (soit +63,6 Mdhs)
principalement sur Crédit du Maroc pour +58,8 Mdhs, CDM Leasing et Factoring
pour +3,3 Mdhs et CDM Offshore pour +1,5 Mdhs

- I'amélioration de la marge sur commissions de +4,6% (soit +18,6 Mdhs), portée
par Crédit du Maroc a hauteur de +11,7 Mdhs, Crédit du Maroc Assurances pour
+5,9 Mdhs et Crédit du Maroc Patrimoine pour +2,0 Mdhs qui absorbent la
baisse conjoncturelle de -1,8 Mdhs constatée sur Crédit du Maroc Capital.

La performance du résultat des opérations de marché qui enregistre une hausse de
+12,0%.

La dégradation du « divers PNB » de +7,3% essentiellement en lien avec la hausse de
la cotisation au fonds de garantie des déposants.

Les charges générales d’exploitation, intégrant des éléments exceptionnels en 2019 et
en 2018, enregistrent une hausse annuelle maitrisée de +3,4%. Hors éléments
exceptionnels, les charges progressent de +2,6%.

Le col(t du risque consolidé augmente de +6,6% pour s’établir a 321,1 Mdhs. Cette
évolution découle de la hausse sur Crédit du Maroc pour +23 Mdhs, la hausse sur la
filiale CDM Leasing et Factoring pour +5,5 Mdhs et la baisse enregistrée sur la filiale
SIFIM de -9,8 Mdhs.
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2. Comptes IFRS

a- Compte de résultat : Crédit du Maroc IFRS

Variation
Chiffres en MDH MDH %

Produit net bancaire 2 206,6 22988 92,3 4,2%
Marge nette d'intérét 17312 17899 58,8 3,4%
Marge sur commission 20,2 332,0 11,7 3,7%
Résultat opérations de marché 230,2 256,4 26,1 11,3%
Divers PNB -75,2 -19,5 -4.3 5.7%

Charges générales d exploitation 1172.8 1261,0 88,2 7.,5%

Résultat brut d'exploitation 10338 10379 41 0,4%

Colt du risque 2759 2989 23,0 8,3%

Résultat d'axploltation 757.9 735,0 -189 -2,5%

Impéts 263,0 272,1 9,1 3,5%

Résultat nat 4947 459,2 -35,5 -7.2%

Coefficlent d'exploitation 53,1% 54,9% 1,7pt

Le résultat net IFRS du Crédit du Maroc atteint 459,2 Mdhs a fin décembre 2019, en
baisse annuelle de -7,2%. Hors éléments exceptionnels, le résultat net IFRS du Crédit
du Maroc progresse de +1,8% par rapport a 2018.

Le PNB progresse de +4,2% par rapport a fin décembre 2018 a 2 298,8 Mdhs porté par
la marge d’intérét qui augmente de +58,8 Mdhs, soit +3,4%, par le résultat des
opérations de marché qui enregistre une hausse notable de +26,1 Mdhs, soit +11,3%
(amélioration de l'activité trading et hausse des dividendes des filiales) ainsi que
'augmentation de +11,7 Mdhs de la marge sur commissions, soit +3,7%, portée par les
commissions de commerce international, la monétique et la banque au quotidien.

Les charges générales d’exploitation enregistrent une hausse annuelle de +88,2 Mdhs
(soit +7,5%) portée principalement par les frais de personnel pour +46,3 Mdhs et
partiellement compensée par I'impact positif de la nouvelle norme IFRS 16 pour 2,6
Mdhs et les frais de recouvrement qui baissent de 2,2 Mdhs. Hors éléments
exceptionnels, les charges d’exploitation progressent de +2,9% par rapport a 2018.

Le colt du risque s’établit a 298,9 Mdhs, en hausse de +8,3% par rapport a décembre
2018 tiré par le colt du risque de contrepartie qui augmente de +81,9 Mdhs et qui
absorbe la baisse de -58,9 Mdhs sur le risque opérationnel liée a un effet de base en
2018.

&’ 2 a 9y e 4
— = CREDIT DU MAROC
Toute une banque pour vous



o

Livret financier ]
PUBLICATION DES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2019
page 104

b- Produit net bancaire : Crédit du Maroc IFRS

: Variation
dec-18 ;
Chiffres en MDH MDH %

Produit net bancaire 2206,6 22988 92,3 4,2%
Marge nette d'intérét 1/31.2 1/83.9 28,8 3.4%
Marge sur commission 320.3 332,0 117 3./%
Résultat opérations de marché 230,2 256,4 26,1 11,3%
Divers PNB -75,2 =795 -4.3 0, 7%

Le PNB du Crédit du Maroc évolue de +4,2% a 2 298,8 Mdhs. Cette progression résulte des
performances de :

la marge d’intérét qui affiche une hausse annuelle de +3,4%, soit +58,8 Mdhs,
principalement sur la marge commerciale pour +54,3 Mdhs et la marge de trésorerie et
ALM pour +7,4 Mdhs, permettant d’absorber la baisse de -2,8 Mdhs de la marge de
recouvrement.

la marge sur commissions qui s’améliore de +3,7% (soit +11,7 Mdhs) portée
principalement par les commissions des activités internationales (+6,3 Mdhs), les
commissions sur dérogations (+2,5 Mdhs) et les commissions financiéres liées aux
transactions boursiéres (+1,6 Mdhs).

la performance de +11,3% du résultat de marché concentrée sur le résultat trading qui
progresse de +49% (grace a des effets volume et taux) et le résultat sur titres de
placement qui augmente de +21,5%, soit +11,1 Mdhs (dont 9 Mdhs liés aux dividendes
SIFIM).

la dégradation de la rubrique « divers PNB » de +5,7% (soit -4,3 Mdhs) par rapport a
lannée 2018, expliquée principalement par la hausse de la cotisation au fonds de
garantie des déposants qui est corrélée aux encours.
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c- Charges générales d’exploitation : Crédit du Maroc IFRS

Variation
deéc-18 dec-19
Chiffres en MDH an MDH an %

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 11728 1261,0 882 7.5%
Frails de personnel 620,85 T27,2 46,3 6,8%
Impats ot taxes 44.4 73,9 295 66,5%
Autres charges d'exploitation 336,6 322.5 14,2 4 2%
Amaortissements 1109 1327.5 26,5 23,9%

Les charges générales d’exploitation augmentent de +88,2 Mdhs (soit +7,5%) par rapport a
décembre 2018. Ces évolutions sont portées par :

les frais de personnel qui augmentent de +46,3 Mdhs en lien principalement avec des
effets périmétre pour 30,4 Mdhs (augmentations générales GPBM, augmentations
individuelles, etc...), la prime d’ancienneté pour 7,4 Mdhs et la prime exceptionnelle de
résultat pour 5,6 Mdhs

la hausse des Impbts et taxes de +29,5 Mdhs

I'évolution de la charge Wafasalaf de +3 Mdhs corrélée aux encours des crédits a la
consommation

la hausse de +3 Mdhs des redevances pour droits d'utilisation des produits et
programmes

la progression de +1,6 Mdhs des frais de communication
la hausse naturelle des amortissements de 2,5 Mdhs

'impact de I'lFRS 16 pour +24 Mdhs sur les amortissements (transformation des loyers
commerciaux en amortissements)

la hausse des loyers commerciaux de 2,2 Mdhs en lien avec les cessions des biens
Ibnou Hilal et Villa Bourgogne

ces hausses sont partiellement absorbées par :

- limpact IFRS 16 sur les loyers commerciaux pour 26,7 Mdhs
- la baisse des frais de recouvrement pour 2,2 Mdhs (hausse exceptionnelle
enregistrée en 2018)

hors effets exceptionnels, les charges évoluent de +2,9% soit +34,3 Mdhs.
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d- Cout du risque : Crédit du Maroc IFRS

Variation
dec-18
Chiffres en MDH MDH %

Coit du risque 2759 2989 23,0 8,3%
risque de contrepartie 194,0 275,9 81,9 A2,2%
risque operationnel 81,9 22,9 -58,9 -72,0%

Le colt du risque de l'année 2019 se situe a 298,9 Mdhs et marque une hausse
annuelle de +8,3%. La hausse du co(t du risque de contrepartie est liée a :

- une dégradation conjoncturelle du marché des PME
- I'anticipation de la nouvelle circulaire 19 G
- le recalibrage des paramétres de provisionnement.

Le taux de couverture global du Crédit du Maroc baisse de 27 bps a 90,8% en lien avec
les radiations réalisées en 2019 pour 181 Mdhs

Le colt du risque opérationnel se situe a 22,9 Mdhs a fin décembre 2019, en baisse de
-72% en lien avec un effet de base exceptionnel en 2018.
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3. Comptes sociaux : compte de résultat du Crédit du Maroc

variation
dec-18
Chiffres en MDH - m MDH %

Produit net bancaire 21684 2254,0 85,6 3,9%
Marge d'intéréts 1/00.6 1/443 48,/ 2.9%
Marge sur financements participatifs 0,0 44 4.4 >100%
Marge sur commissions 2240 333.3 9.3 2.9%
Résultat opérations de marché 177.7 195,7 18,1 10,2%
Divers PNB -33.9 -28,7 5.2 -15,4%

Autres produits et charges non bancaires 17,9 30,3 124 69,0%

Charges générales d'exploltation 11989 12616 62,7 5,2%

Résultat brut d'exploitation 9874 10228 354 5,6%

Colt durisque -365,7 -223.3 142.4 -38,9%

Résultat courant 621,7 799,5 177,7 28,6%

Résultat non courant -38,7 -129.3 -90,5 >100%

Impbts 2525 2639 11,4 4,5%

Resultat net 3305 406,3 75,8 22,9%

Coefficient d'exploitation 55,3% 56,0% 0,68 pt

Le résultat net social est en évolution de +22,9% pour s’établir a 406,3 Mdhs a fin décembre
2019.

= Le produit net bancaire progresse de +3,9% a 2 254 Mdhs. Cette évolution découle de :

- la hausse de la marge d'intérét de +42,7 Mdhs, soit +2,9%. A noter la contribution de la
fenétre Arreda pour 4,4 Mdhs sur 'année 2019

- I'évolution de la marge sur commissions de +9,3 Mdhs (+2,9%) portée par la hausse des
commissions des activités internationales, monétique et banque au quotidien

- la hausse du résultat de marché de +18,1 Mdhs (+10,2%) portée par le résultat de
trading

- lamélioration de la rubrique « divers PNB » expliquée par 'augmentation des dividendes
de +11 Mdhs (dont 9 Mdhs de SIFIM) diminuée de la hausse de la cotisation au fonds
de garantie des déposants.

= Les charges générales d’exploitation évoluent de 62,7 Mdhs pour s’établir a 1 261,6 Mdhs.
Elles inteégrent principalement la hausse des frais du personnel pour +52,2 Mdhs et les
loyers commerciaux pour +2,2 Mdhs.

= Le colt du risque en social ressort en baisse de -38,9% pour se situer a 223,3 Mdhs. Cette
évolution découle de la hausse du risque de contrepartie de +41,7 Mdhs totalement
compensée par la baisse du colt du risque opérationnel de 50,1 Mdhs lié a un effet de base
exceptionnel sur 2018.
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Crédit du Maroc
- Comptes des filiales
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VIll. Analyse des comptes des filiales

1. Crédit du Maroc Assurances

Crédit du Maroc Assurances réalise un PNB de 67,1 Mdhs en évolution annuelle de +11,4%
liée principalement a la bonne stratégie de vente observée sur 'année 2019.

Les charges générales d’exploitation ressortent en baisse de -2,9 Mdhs suite a un effet de base

2018.
Le résultat net s’établit a 43,6 Mdhs, en progression de +13,9%.
.
Chiffres en MMAD - Realisations %
déc-18 | déc-19 |
Produit net bancaire 60,2 67,1 11,4%
Charges générales d'exploitation -5,0 -2.1 -58,4%
Résultat brut d'exploitation 55,2 65,0 17,8%
Résultat net 38,2 43,6 13,9%

2. Crédit du Maroc Leasing et Factoring

a- Activité leasing

Le crédit-bail mobilier enregistre une croissance de +12,6% a fin décembre. Par ailleurs, le
crédit-bail immobilier ressort en repli de -51,9%.

b- Activité factoring

Le chiffre d’affaires factoré évolue de +26,1%. Par ailleurs, les encours enregistrent une hausse
de +1,1% atténuée par la baisse de la quotité.

c- Résultats financiers a fin décembre 2019

Le PNB global de I'année progresse de +5,8%, avec :

- PNB leasing : en hausse de +6,3% intégrant I'effet de désactualisation
- PNB factoring : en hausse de +3,2%.

Les charges d’exploitation baissent de 0,7 Mdh en profitant d’'un effet de base 2018.

Le col(t du risque se dégrade a 20,1 Mdhs avec 15 Mdhs sur le leasing et 5 Mdhs sur le
factoring.

Le résultat net a fin décembre 2019 s’éléeve a 10,1 Mdhs en recul de -29,9%. Hors effets
exceptionnels 2019 et effet de base 2018, le résultat net ressort stable par rapport a 2018.

Chiffres en MMAD %
—aeors | aeom

Produit net bancaire Leasing 45,3 48,1 6,3%
Produit net bancaire Factoring 9,2 9,5 3,2%
Produit net bancaire 54,5 57,6 5,8%
Charges générales d'exploitation -21,8 -21,1 -2,8%
Résultat brut d'exploitation 32,7 36,5 11,5%
Co(t du risque -14,6 -20,1 37,7%
Résultat net 14,4 10,1 -29,9%
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3. Crédit du Maroc Offshore

CDM offshore réalise un PNB en progression de +21,7% en lien avec 'augmentation des
encours clientéle (+64,9%).

Les charges générales d’exploitation ressortent a 3,2 Mdhs en hausse de +5,7%.
Le colt du risque atterrit a 0,9 Mdh suite a la hausse des provisions en décembre 2019.

Le résultat net affiche une progression annuelle de +15,9% impacté négativement par la hausse
du colt du risque sur le quatrieme trimestre 2019.

Réalisations

Chiffres en MMAD

déc-18
Produit net bancaire 14,5 17,7 21,7%
Charges générales d'exploitation -3,0 -3,2 57%
Résultat brut d'exploitation 11,5 14,5 25,9%
Co(t du risque 0,2 -0,9 ns
Résultat net 7,4 8,5 15,9%

4. Crédit du Maroc Capital

Crédit du Maroc Capital affiche un PNB de 9,3 Mdhs en baisse de -17,9% suite a la diminution
des commissions en lien avec le niveau des volumes sur le marché boursier.

Les charges générales d’exploitation se situent a 6,5 Mdhs quasiment stable par rapport a
2018.

Le résultat net ressort excédentaire a 7,8 Mdhs, en progression de +86,6% en lien direct avec
une opération exceptionnelle (plus-value de cession d’un bien immobilier de 7,3 Mdhs).

Réalisations

%

Chiffres en MMAD

Produit net bancaire 11,3 9,3 -17,9%
Charges générales d'exploitation -6,4 -6,5 1,2%
Résultat brut d'exploitation 4,9 2,8 -42,8%
Gains/pertes nets sur autres actifs 7,3

Résultat net 4,2 7,8 86,6%
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5. Crédit du Maroc Patrimoine

Crédit du Maroc Patrimoine affiche un PNB en hausse de +13,7% pour s’établir a 16,6 Mdhs.
Cette progression est due essentiellement a 'augmentation de I'encours cumulé en 2019.

Les charges générales d’exploitation sont quasi-stables et se situent a 6,4 Mdhs.

Le résultat net progresse de +19,9% par rapport a 2018.

Chiffres en MMAD %
oo | oot _

Produit net bancaire 14,6 16,6 13,7%
Charges générales d'exploitation -6,1 -6,4 51%
Résultat brut d'exploitation 8,5 10,2 19,7%
Résultat net 6,0 7,2 19,9%

6. Société Immobiliére et Financiére Marocaine (SIFIM)

Le PNB ressort a 3,8 Mdhs profitant de la comptabilisation d'une plus-value sur titres de
placement.

Les charges générales d’exploitation affichent une forte baisse suite a un effet de base 2018.

Le colt du risque atterrit a 1,2 Mdhs expliqué par la provision constituée pour installation et
branchement électrique sur le terrain du siége.

En conséquence, le résultat net ressort a -1,5 Mdhs.

Produit net bancaire o 3.8 ns
Charges générales d'exploitation —44 5 2.4 -94 5%
Reésultat brut d'exploitation -4F.8 1,4 ns
Codt du risgue -1.2 ns
Gains/pertes nets sur autres actifs 0,8 ns
Résultat net 32,0 -1,5 ns
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7. Fenétre participative Arreda

Le produit net bancaire ressort a 4,5 Mdhs, porté principalement par le produit Mourabaha dont
les encours s’élévent a 283 Mdhs.

Les charges générales d’exploitation s’élevent a 20,8 Mdhs, dont 17,4 Mdhs de charges
directes (masse salariale pour 9,2 Mdhs, amortissement matériel informatique pour 4,4 Mdhs et
maintenance informatique pour 3,1 Mdhs) et 3,4 Mdhs de charges indirectes (dont des frais
immobiliers des agences pour 1,1 Mdh et des frais de back-office bancaire pour 0,8 Mdh).

Aucun déclassement en risque de contrepartie n’a été constaté courant 2019.

Par conséquent, le résultat net ressort a -10,3 Mdhs.

Chiffres en Kdhs Déc-2019

Produit net bancaire 4 458
Marge nette d'intérét 4 408
Marge sur commission 50

Résultat opérations de marché -

Divers PNB -

Charges générales d'exploitation 20 803
Résultat brut d'exploitation -16 345
Colt du risque -

Résultat d'exploitation -16 345
Résultat avant Impot -16 345
Impbts -6 048
Résultat net -10 297
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Perspectives
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IX. Perspectives d’avenir

L’année 2019 marque pour Crédit du Maroc un atterrissage réussi de son plan stratégique qui a
atteint ses principaux objectifs et a pu générer une dynamique de développement et de
transformation favorable, au bénéfice de ses clients, de ses collaborateurs et de ses partenaires
au Maroc.

Sur le plan de la performance commerciale, Crédit du Maroc a réussi la réorganisation de son
réseau commercial, a accéléré le financement des projets de vie de ses clients particuliers, a
renforcé son positionnement sur la bancassurance et a investi fortement dans I'excellence
relationnelle et 'approche conseil pour mieux satisfaire ses clients.

Sur le plan de lefficacité opérationnelle, Crédit du Maroc a consolidé son avance sur les
activités internationales et transformé plusieurs parcours client clés, notamment Ila
dématérialisation des valeurs en agence, le crédit habitat, la gestion des réclamations ou
encore la monétique.

Sur le plan des ressources humaines, Crédit du Maroc a mis en place une gestion transparente,
équitable et performante au service de ses collaborateurs, a travers I'encouragement de la
mobilité interne, la mise en place d’un nouveau systéme de classification, la refonte du dispositif
de rémunération et le développement de la formation continue.

Sur le plan de la solidité financiere, Crédit du Maroc a renforcé ses fonds propres et la
résilience de ses ratios réglementaires et s’est doté d’un dispositif rigoureux et anticipatif en
matiere de gestion des risques et de la conformité, renforgant ainsi son accompagnement
responsable au développement économique du Maroc.

Enfin, sur le plan sociétal, Crédit du Maroc s’est engagé dans une démarche RSE qui s’est
illustrée, notamment a travers le lancement de la Fondation Crédit du Maroc pour les ceuvres
sociales et 'obtention du label RSE de la CGEM.

Fier de son identité mutualiste, de sa solidité ainsi que la diversité de ses expertises, le groupe
Crédit Agricole SA a lancé, en juin, le Projet du Groupe et Ambitions 2022 autour de trois piliers
majeurs : le projet Client, le projet Humain et le projet Sociétal.

Pour Crédit du Maroc, 'année 2019 constitue la derniere année du PMT CAP 2020. A cet effet,
la banque marquera un nouveau tournant dans son histoire au travers de son nouveau PMT
2022 en cohérence avec le Projet Groupe. Pour ce faire, la banque a adopté une approche de
co-construction avec plusieurs réunions manageériales de recueil de propositions.

Le nouveau PMT 2022 sera décliné autour des trois grands projets (Client, Humain et Sociétal)
qui vont s’appuyer d'une part sur la transformation des fondations (la refonte du Systéme
d’Informations, un nouveau modéle d’agence 100% humain et 100% digital et la construction
d’'un nouveau siége) et d’autre part, sur des incontournables a pérenniser (solidité financiéere,
conformité, amélioration du profil risque et de la performance opérationnelle).

Ayant comme ambition majeure en 2022 de devenir la banque préférée de ses clients reconnue
comme une banque utile et responsable, Crédit du Maroc mettra en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour atteindre ses objectifs stratégiques avec la participation active de 'ensemble
de ses collaborateurs.
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Proposition
d’affectation du résultat
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X. Proposition d’affectation du résultat

Le Directoire propose d'affecter le bénéfice net de I'exercice 2019 comme suit :

= bénéfice net : 406 322 320,55 dirhams
= report a nouveau antérieur : 818 573 102,32 dirhams
= bénéfice distribuable : 1224 895 422,87 dirhams
= dividendes : -203478 701,80 dirhams
= solde a reporter a nouveau 1021416 721,07 dirhams

En conséquence de cette affectation, il sera attribué a chacune des 10 881 214 actions
composant le capital social, un dividende brut de 18,70 dirhams (dix-huit dirhams et soixante-
dix centimes) par action.

Le taux de distribution du résultat 2019 sera ainsi de 50,08%.
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Annexe 1 : Etats de synthese

comptes sociaux
I
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BILAN

AU 31/12/2019

en milliers de DH

ACTIF 31/12/2019 31/12/2018 VARIATION
ABSOLUE EN %
Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor public, Service des chéques 2005 306 1751 520 253 786 14,5%
postaux
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 6 132 468 5531751 600 717 10,9%
. A vue 2793 828 897 583 1896 245 >100%
.Aterme 3338640 4634 168 1295528 -28,0%
Créances sur la clientéle 41 221 512 38 559 628 2 661 884 6,9%
. Crédits et financements participatifs de trésorerie et a la consommation 14671774 13 865916 805 858 5,8%
. Crédits et financements participatifs a I'équipement 6 351 530 6 122 298 229 232 3,7%
. Crédits et financements participatifs immobiliers 16 502 165 15963 081 539 084 3,4%
. Autres crédits et financements participatifs 3 696 043 2608 333 1087 709 41,7%
Créances acquises par affacturage 685 385 694 941 9 556 -1,4%
Titres de transaction et de placement 4949 745 6 207 315 1257 570 -20,3%
. Bons du Trésor et valeurs assimilées 3239589 4 680 680 1441 091 -30,8%
. Autres titres de créance 1640116 1460 503 179612 12,3%
. Titres de propriété 70 040 66 132 3908 5,9%
. Certificats de Sukuk
Autres actifs 313310 257 834 55 476 21,5%
Titres d'investissement - - - -
. Bons du Trésor et valeurs assimilées - - - -
. Autres titres de créance - - - -
. Certificats de Sukuk - - - -
Titres de participation et emplois assimilés 317 219 469 412 152 193 -32,4%
. Participations dans les entreprises liées 271 599 271 599
. Autres titres de participation et emplois assimilés 45 620 197 813 152 193 -76,9%
. Titres de Moudaraba et Mouchraka
Créances subordonnées - - - -
Dépots d'investissement placés - - - -
Immobilisations données en crédit-bail et en location - - - -
Immobilisations données en ljara - - - -
Immobilisations incorporelles 245 841 187 190 58 651 31,3%
Immobilisations corporelles 907 460 979 672 72212 -7,4%
Total de I'Actif 56 778 246 54 639 263 2138983 3,9%
—t 2l 9= a
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BILAN

AU 31/12/2019

en milliers de DH

VARIATION
PASSIF 31/12/2019 31/12/2018 ABSOLUE EN%
Banques centrales, Trésor public, Service des chéques postaux 9 81 - 73 NS
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 2709 865 2139 648 570 217 26,7%
.Avue 735239 358 483 376 756 105,1%
.Aterme 1974 626 1781165 193 461 10,9%
Dépéts de la clientéle 43 162 853 41 371 657 1791196 4,3%
. Comptes a vue créditeurs 29216 144 27 054 732 2161412 8,0%
. Comptes d'épargne 9821655 9 525 044 296 611 3,1%
. Dépbts a terme 3134 563 3795207 |- 660 644 -17,4%
. Autres comptes créditeurs 967 989 996 674 - 28 686 -2,9%
. Dettes envers la clientele sur produits participatifs 22 502 - 22 502 100,0%
Titres de créance émis 2 067 676 2930180 |- 862 504 -29,4%
. Titres de créance négociables 2 067 676 2930180 - 862 504 -29,4%
. Emprunts obligataires - - -
. Autres titres de créance émis - - -
Autres passifs 906 526 623 222 283 305 45,5%
Provisions pour risques et charges 1224770 1187 197 37 574 3,2%
Provisions réglementées - - - -
Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie - - - -
Dettes subordonnées 1767 571 1767 576 |- 5 -
Dépots d'investissement recus - - - -
Ecarts de réévaluation - - - -
Réserves et primes liées au capital 2625959 2 625959 - -
Capital 1088 121 1088 121 - -
Actionnaires. Capital non versé (-) - - - -
Report a nouveau (+/-) 818 573 575088 243 485 42,3%
Résultats nets en instance d'affectation (+/-) - - - -
Résultat net de I'exercice (+/-) 406 322 330 535 75787 22,9%
Total du Passif 56 778 246 54 639 263 2138983 3,9%
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HORS BILAN
AU 31/12/2019

en milliers de DH

HORS BILAN 3111212019 3111212018 VARIATION

ABSOLUE EN %

ENGAGEMENTS DONNES 12 018 296 13376965 (- 1358668 -10,2%

Engagements de financement donnés en faveur d'établissements de crédit
et assimilés

Engagements de financement donnés en faveur de la clientéle 4392 926 4802654 |- 409 728 8,5%
Engagements de garantie d'ordre d'établissements de crédit et assimilés 3827 284 4581290 |- 754 006 -16,5%
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle 3798 087 3993 021 _ 194 934 -4,9%

Titres achetés a réméré

Autres titres a livrer

ENGAGEMENTS RECUS 1252 484 1621808 |- 369 324 -22,8%

Engagements de financement regus d'établissements de crédit et assimilés

Engagements de garantie regus d'établissements de crédit et assimilés 1252484 1621808 |- 369 324 228%

Engagements de garantie regus de I'Etat et d'organismes de garantie divers _ _ _ _
Titres vendus a réméré
Titres de Moucharaka et Moudaraba a recevoir

Autres titres a recevoir
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ETAT DES SOLDES DE GESTION
AU 31/12/2019

|- TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS
en milliers de DH

VARIATION
LIBELLE 31/12/2019 31/12/2018 ABSOLUE EN %
+ Intéréts et produits assimilés 2232 280 2200 447 31833 1,4%
- Intéréts et charges assimilées 483 011 499883 |- 16 872 -3,4%
MARGE D'INTERET 1749 269 1700 565 48 704 2,9%
+ Produits sur financements participatifs 4 408 - 4408 >100%
- Charges sur financements participatifs - - - -
Marge sur financements participatifs 4 408 - 4 408 >100%
+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location - - - -
- Charges sur immobilisations en crédit-bail et en location - - - -
Résultat des opérations de crédit-bail et de location - - - -
+ Produits sur immobilisations données en ljara - - - -
- Charges sur immobilisations données en ljara - - - -
Résultat des opérations d'ljara - - - -
+ Commissions pergues 377 647 366 493 11 154 3,0%
- Commissions servies 44 378 42 483 1895 4.5%
Marge sur commissions 333 269 324 010 9 259 2,9%
+ Résultat des opérations sur titres de transaction 51111 34 239 16 872 49,3%
+ Résultat des opérations sur titres de placement 3682 - 141 3823 >100%
+ Résultat des opérations de change 140 954 143 594 - 2640 -1,8%
+ Résultat des opérations sur produits dérivés - - - -
Résultat des opérations de marché 195 746 177 692 18 055 10,2%
+ Divers autres produits bancaires 62 803 53474 9 328 17,4%
- Diverses autres charges bancaires 91 496 87 373 4122 4,7%
+ Part des titulaires de comptes de dépbts d'investissement - - - -
PRODUIT NET BANCAIRE 2 253 999 2 168 368 85 631 3,9%
+ Résultat des opérations sur immobilisations financiéres - 2193 - 2 547 354 -13,9%
+ Autres produits d'exploitation non bancaire 42 599 20740 21 858 105,4%
- Autres charges d'exploitation non bancaire 10 076 249 9 828 >100%
- Charges générales d'exploitation 1261 556 1198 893 62 663 5,2%
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 1022 772 987 419 35 353 3,6%
+ Dotations nettes des reprises aux provisions pour créances et ¢- 195710 - 154 014 - 41 696 27,0%
par signature en souffrance
+ Autres dotations nettes de reprises aux provisions - 27574 |- 211 666 184 092 -87,0%
RESULTAT COURANT 799 488 621 739 177 749 28,6%
RESULTAT NON COURANT - 129 291 - 38743 |- 90548 >100%
- Impots sur les resultats 263 875 252 461 11414 4.5%
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 406 322 330 535 75787 22,9%
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ETAT DES SOLDES DE GESTION

AU 31/12/2019

Il - CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

en milliers de DH

VARIATION
LIBELLE 31/12/2019 31/12/2018 ABSOLUE | EN %
+ RESULTAT NET DE L'EXERCICE 406 322 330 535 75787 22,9%
+ Dotations aux amortissements et aux provisions des immobilisg 126 274 127 255 - 981 -0,8%
incorporelles et corporelles
+ Dotations aux provisions pour dépréciation des immobilisationg 2193 2638 - 445 -16,9%
financiéres
+ Dotations aux provisions pour risques généraux 128 836 141693 |- 12 857 -9,1%
+ Dotations aux provisions réglementées - - - -
+ Dotations non courantes - - - -
- Reprises de provisions 112 274 91 112 183 >100%
- Plus-values de cession sur immobilisations incorporelles 18 914 1022 17 892 >100%
et corporelles
+ Moins-values de cession sur immobilisations incorporelles 10 076 249 9828 >100%
et corporelles
- Plus-values de cession sur immobilisations financieres - - - -
+ Moins-values de cession sur immobilisations financieres - - - -
- Reprises de subventions d'investissement regues - - - -
+ CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT 542 513 601257 |- 58743 -9,8%
- Bénéfices distribués 203479 87 050 -
AUTOFINANCEMENT 339 035 514 207 - 175172 -34,1%
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B6- TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES

Au 31/12/2019

en milliers de DH

Participations dans les entreprises liées 271 598 271 598 387 569 71334 54 963
CREDIT DU MAROC OFFSHORE (en USD) Etab. de Crédit 1655 100,00% 7443 7443 | 31112/2019 4570 915 -
CREDIT DU MAROC ASSURANCE Assurance 200 100,00% 200 200 | 31/12/2019 44 651 43123 37960
CREDIT DU MAROC CAPITAL Financiére 10 000 100,00% 9999 9999 | 31/12/2019 24642 10835 4300
CREDIT DU MAROC LEASING Etab. de Crédit 124 000 66,67% 87 347 87347 | 31/12/2019 139 807 13309 -
CREDIT DU MAROC PATRIMOINE Financiére 1000 60,00% 600 600 | 31/12/2019 8342 7226 3623
SIFIM Immobiliere 168 321 100,00% 166 009 166009 | 31/12/2019 165 556 4074 9080
Autres titres de participation et emplois assimilés 54 289 44703 - - 5815
Atlasnet Sce Informatique 8000 31,25% 2500 -
Holding Sincomar Sté Participation 300 27.97% 21 -
ECOPARC DE BERRECHID Industriel 55000 16,36% 9000 5922
Settapark Industriel 40000 16,32% 6530 3631
Interbank Etab. de Crédit 11500 16,00% 1840 1840
SOGEPOS Industriel 35000 13,20% 4622 4622 1167
Centre Monétique Interbancaire Etab. de Crédit 98 200 11,20% 11000 11000 4400
EUROCHEQUES MAROC Moyen de paiement 500 6,68% 33 -
STE IMMOB INTERBANCAIRE Financiére 19005 6,67% 1267 1007
STE MAROCAINE DE GESTION DE FONDS DE GUARANTIE ET DE DEPOTS BC Financiére 1000 5,88% 59 59
AGRAM INVEST Fonds d'investissement 40 060 5,54% 2221 1696
SOGEPIB Industriel 18000 5,00% 900 900 248
BOURSE DE CASABLANCA Financiére 387518 4,05% 11765 11765
Divers - - 2531 2261

TOTAL 325 887 316 301 387 569 71334 60 778
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DECOMPOSITION PAR ECHEANCE DU SOLDE DES DETTES FOURNISSEURS

AU 31/12/2019
En milliers de DH
(A) (B) Montant des dettes échues
Dettes fournisseurs |
ontant des Montant des E @ ( _mv E
dettes , Dettes échues de | Dettes échues | Dettes échues | Dettes échues de

dettes non échues i . : , :

A = B+C+D+E+F moinsde30j | entre3let60j | entre6let90] plus de 90 j
31/12/2019 94717 55832 10 344 12 506 12273 3763
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Annexe 2 : Etats de synthese
comptes consolidés
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BILAN CONSOLIDE IFRS

AU 31/12/2019
En Milliers de DH
. VARIATION
ACTIF CONSOLIDE 31/12/2019 31/12/2018
Montant EN %

Valeurs‘en caisse, Banques centrales, Trésor public, Senice 2 004 729 1753 217 251 511 14,3%
des chéques postaux
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 1 545 760 1832914 287 154 -15,7%

Actifs financiers détenus a des fins de transactions 1219 938 1692 297 472 359 -27,9%

Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 325 823 140 617 185 205 131,7%
Instruments dérives de couverture - - - -
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 3729 703 4 433 248 703 545 -15,9%

Instryments de dettes comptabilisés a la juste valeur par 3729 703 4433 248 703 545 -15.9%

capitaux prores recyclables

Instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par ) ) _ _

capitaux propres non recyclables
Titres au colt amorti 20 433 32 821 12 388 -37,7%
Préts et créances sur les Etablissemts de crédit et assimilés,au colt amorti 5 068 897 4 529 007 539 891 11,9%
Préts et créances sur la clientéle, au colt amorti 44 199 048 41 012 955 3 186 093 7,8%
Ecart de réévaluation actif des portefeuilles couvert en taux - - - -
Placements des activités d'assurance - - - -
Actifs d'lmpdt Exigible 85 271 84 814 457 0,5%
Actifs d'impét différé 290 435 278 766 11 669 4,2%
Comptes de régularisation et autres actifs 640 263 498 046 142 217 28,6%
Actifs non courants destinés a étre cédés - - - -
Participations dans des entreprises mises en équivalence - - - -
Immeubles de placement - - - -
Immobilisations corporelles 1 320 549 1247 315 73 234 5,9%
Immobilisations incorporelles 254 368 193 454 60 914 31,5%
Ecarts d'acquisition - - - -
TOTAL 59 159 457 55 896 558 3 262 899 5,8%
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BILAN CONSOLIDE IFRS

AU 31/12/2019

En Milliers de DH

. VARIATION
PASSIF CONSOLIDE 31/12/2019 31/12/2018
Montant EN %
Bp?)r;?::jj centrakes, Trésor public, Senice des chéques 9 3453 3 444 -99,8%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 9 987 14 722 4 736 -32,2%
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 9 987 14 722 4 736 -32,2%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option - - - -
Instruments dérivés de couverture - - - -
Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés 3 558 241 2894 313 663 927 22,9%
Dettes envers la clientéle 43 805 523 41 376 789 2 428 734 5,9%
Titres de créance émis 2 067 676 2930 180 862 504 -29,4%
Ecart de réévaluation passif des portefuilles couverts en taux - - - -
Passifs dimp6t exigibles 35 608 65 677 30 069 -45,8%
Passifs dimpét différé 200 797 187 506 13 291 7,1%
Comptes de régularisation et autres passifs 1467 942 883 462 584 480 66,2%
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés - - - -
Provisions techniques des contrats d'assurance - - - -
Provisions 678 269 597 922 80 347 13,4%
Subventions et fonds assimilés - - - -
Dettes subordonnées et fonds spéciaux de garantie 1767 571 1767 576 5 -
Capitaux propres 5 567 835 5174 958 392 877 7,6%
Capital et résenes liées 3 707 386 3 707 386 - -
Réserves consolidées 1295 033 842 890 452 143 53,6%
Part du groupe 1247 595 800 263 447 332 55,9%
Part des minoritaires 47 438 42 626 4 811 11,3%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres| 53 235 30 700 22 535 73,4%
Part du groupe 53 235 30 700 22 535 73,4%
Part des minoritaires - - - -
Résultat net de I'exercice 512 181 593 982 81 801 -13,8%
Part du groupe 508 808 589 170 80 363 -13,6%
Part des minoritaires 3374 4 811 1438 -29,9%
TOTAL 59 159 457 55 896 558 3 262 899 5,8%
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COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE IFRS
AU 31/12/2019

En Milliers de DH

; VARIATION
COMPTE DE RESULTAT 31/12/2019 31/12/2018
Montant EN %

Intéréts, rémunérations et produits assimilés 2 356 697 2 297 999 58 698 2,6%
Intéréts, rémunérations et charges assimilés 503 298 508 208 4910 -1,0%
Marge d'Intérét 1 853 399 1789 791 63 608 3,6%
Commissions (Produits) 463 901 443 484 20 416 4,6%
Commissions (Charges) 44 615 42 757 1858 4,3%
Marge sur Commissions 419 285 400 728 18 558 4,6%
Gains ou pertes nets résultant des couvertures de position nette - - - -
Gains ou pertes nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 214 496 191 480 23 017 12,0%

Gains ou pertes nets sur actifs/passifs de transaction 200 142 184 524 15619 8,5%

Gains ou pertes nets sur autres actifs/passifs a la juste valeur par résultat 14 354 6 956 7 398 106,4%
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres 126 106 20 18,8%

Gains ou pertes nets sur instruments de dettes comptabilisés en capitaux 126 106 20 18.8%

propres recyclables

Rémunération des instruments de capitaux propres comptabilisés en capitaux B B _ B

propres non recyclables (dividendes)
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au colt R B } ~
amorti
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers au coGt amorti en B B ) B
actifs financiers a la juste valeur par résultat
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers a la juste valeur B B ) B
par capitaux propres en actifs financiers a la juste valeur par résultat
Produits nets des activités d'assurance - - - -
Produits des autres activités 7 690 8 922 1233 -13,8%
Charges des autres activités 92 481 87 972 4 509 5,1%
PRODUIT NET BANCAIRE 2 402 515 2 303 055 99 460 4,3%
Charges générales d'exploitation 1152 627 1136 811 15 816 1,4%
Potatlons aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations 138 981 112 707 26 274 23.3%
incorporelles et corporelles
Résultat Brut d’Exploitation 1110 908 1 053 538 57 370 5,4%
Co(t du risque de crédit 321 113 301 330 19784 6,6%
Résultat d’Exploitation 789 795 752 208 37 587 5,0%
Quote-Part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises mises en B B ) R
équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs 33 581 142 888 109 307 -76,5%
Variations de valeur des écarts d'aquisition - - - -
Résultat avant Impo6t 823 376 895 096 71720 -8,0%
Imp6ts sur les résultats 311 195 301 114 10 081 3,3%
Résultat net d'imp6t des activités arrétées ou en cours de cession - - - -
Résultat net 512 181 593 982 81 801 -13,8%
Intéréts minoritaires 3374 4 811 1438 -29,9%
résultat net Part du groupe 508 808 589 170 80 363 -13,6%
Résultat de base par action 46,8 54,1 7,4 -13,6%
Résultat dilué par action 46,8 54,1 7,4 -13,6%
Résultat de base par action des activités poursuivies 46,8 54,1 7,4 -13,6%
Résultat de base par action des activités abandonnées - - - -
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GAINS ET PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

31/12/2019

En Milliers de DH

Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
31/12/2019 31/12/2018
propres

Résultat net 512 181 593 982
Eléments recyclables en résultat net : 22 628 1081
Ecarts de conversion (") 211 600
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres ™ recyclables 35 582 763
Réévaluation des instruments dérivés de couverture (" d’éléments recyclables - -
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres des ) )
entreprises mises en équivalence )
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres et recyclables - -
Impbts liés (1) 13 166 282
Eléments non recyclables en résultat net : 118 595
Réévaluation des immobilisations (" - -
Réévaluation (ou écarts actuariels) au titre des régimes a prestations définies (1) 187 944
Réévaluation du risque de crédit propre des passifs financiers ayant fait I‘objet d’'une
option de comptabilisation a la juste valeur par résultat ™" ) )
Réévaluation des instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres (™" ) )
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sur
entreprises mises en équivalence ™ non recyclables
Autres éléments comptabilisés par capitaux propres non recyclables @ - -
Imp6ts liés (1) 69 349
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 22 745 486
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 534 926 594 468

Dont part du Groupe (ou des propriétaires de la société mere) 531 553 589 656

Dont part des intéréts minoritaires (ou participations ne donnant pas le contréle) 3374 4 811
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TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

AU 31/12/2019
En Milliers de DH
Gains et pertes | Gains et pertes
. 5 : R c.omptabilisés c.omptabilisés et .
Capital Reserves. liées Actions résultats dlrecte!nent en dlrecte.ment en DronTee part .Inte.re.ts Total
au capital propres sl capitaux capitaux Groupe minoritaires
propres propres non
recyclables recyclables
Capitaux propres ouverture au 01 Janvier 2018 1088 121 2619 265 872511 31776 4611673 47031 4658 704
Opérations sur capital
Paiements fondés sur des actions
Opérations sur actions propres
Dividendes 76 168 76 168 76168
Autres 4404 4404 4404
Changements de méthodes comptables
Résultat de I'exercice 589 170 589170 4811 593 982
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions (D)
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat (G] 481 481 481
Ecarts actuariels sur les régimes & prestations définies F) 595 595 505
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat ©) 600 600 600
Gains ou pertes latents ou différés (D)+(E)+(F}*(G) 1075 1075 1075
Autres 1083 1083 4404 5487
Variations de périmétre
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2018 1088 121 2619 265 1389434 30700 5127520 47438 5174958
Opérations sur capital
Paiements fondés sur des actions
Opérations sur actions propres
Dividendes 87050 87050 87050
Autres
Changements de méthodes comptables
Résultat de I'exercice 508 808 508 808 3374 512181
Immobilisations corporelles et incorporelles : Réevaluations et cessions (D)
Instruments financiers : variations de juste valeur et transferts en résultat (E) 247 2417 247
Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies (F) 118 118 118
Ecarts de conversion : variations et transferts en résultat (©) 54789 54789 54789
Gains ou pertes latents ou différés (D}+(E)+(F)+(G) 54789 22535 32255 32255
Autres
Variations de périmetre
Capitaux propres cloture au 31 Décembre 2019 1088 121 2619 265 1756 403 53235 5517 024 50811 5567 835
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE
AU 31/12/2019
(en milliers de DH)
FLUX DE TRESORERIE 31/12/2019 31/12/2018

Résultat avant impéts 823 376 895 096
Résultat net des activité abandonnées - -
+/- Dotations nettes aux amortissements des immobilisations corporelles et incorporelles 138 981 112 707
+/- Dotations nettes pour dépréciation des écarts d’acquisition et des autres immobilisations - -
+/- Dotations nettes pour dépréciation des actifs financiers 68 202 |- 384 029
+/- Dotations nettes aux provisions 80 534 82 624
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence - -
+/- Perte nette/(gain net) des activités d’'investissement 33 581 142 601
+/- Perte nette/(gain net) des activités de financement - 12509 |- 5032
+/- Autres mouvements 18 860 39 490
Zztf;::isuitljrr:::tt: non monétaires inclus dans le résultat net avant impéts et des 327648 |- 11 639
+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit et assimilés 1916 074 |- 115 002
+/- Flux liés aux opérations avec la clientele - 849 722 |- 722 960
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers 1 035 960 519 027
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers 355909 |- 106 391
+/- Flux liés aux activités destinées a étre cédées - 56 666
- Impdts versés - 322 808 |- 278 623
Eer:;:gz:le(::gmentation) nette des actifs et des passifs provenant des activités 2135413 |- 647 284
Flux net de trésorerie généré par I’activité opérationnelle 3 286 437 236 173
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations - -
+/- Flux liés aux immeubles de placement - -
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles - 306 710 |- 192 352
Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement - 306 710 |- 192 352
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires - 87 050 |- 76 168
+/- Autres flux de trésorerie nets provenant des activités de financement - 850 000 550 000
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement - 937 050 473 832
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie 211 600
Augmentation/(diminution) nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 2 042 888 518 252
COMPOSITION DE LA TRESORERIE 31/12/2019 31/12/2018
Trésorerie et équivalents de trésorerie a I’ouverture 1 574 949 1 056 697
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 1751 446 1 052 705
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a we auprés des établissements de crédit - 176 497 3 991
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture 3 617 836 1 574 949
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 2 005 314 1751 446
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a we auprés des établissements de crédit 1612522 |- 176 497
Variation de la trésorerie nette 2 042 888 518 252
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