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Banque Directe est votre service de banque a
distance a partir du quel vous pouvez accéder a tous
vos comptes ol que vous soyez et a n'importe quel
moment de la journée.

Cette solution vous permet deffectuer vos
transactions en ligne (Virements, Recharges cartes
prépayées, ...) en temps réel et en toute sécurité.
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Banque Directe qu'est-ce que c'est ?

Des services de consultation :

- Une vision 360° et en temps réel sur tous vos comptes
et produits/services bancaires (comptes bancaires,
portefedille titres, produits d'épargnes et assurance
vie, crédits, cartes bancaires, découvert ...)

Des services transactionnels :
- Virements vers vos comptes bancaires Crédit du Maroc
ou vers les comptes confréres

- Recharges de vos cartes prépayées bancaires

Autr'es services bancaires :
Commande de carnet de cheques et LCN

- Opposition sur carte bancaire et recalcule de code
PIN

- Echange avec votre banque (prise de rendez-vous,
demande d'information ..) ou envoi d'une réclamation

|

Cao
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Comment obtenir mes identifiants Banque Directe ?

Obtenir votre identifiant

Pour obtenir votre identifiant il vous suffit de consulter votre numéro de compte ou votre RIB comme
indiqué dans I'exemple suivant :

CODE BANQUE A CODEVILLE CODE NUMERO DE COMPTE = CHIFFRES CLES

021 780 0000 | 001027586987 28

identifiont banque directe
Obtenir votre code personnel d'acces

Pour obtenir votre code personnel d'acces, il vous suffit de vous diriger vers le GAB Crédit du

Maroc le plus proche et de procéder comme suit :

e ni
CREDIT DU MAROC

érer votre carte bancaire et saisir
'code de votre carte.

@quer sur Code personnel d'acces

m — ldpuem a
== CREDIT DU MAROC

™ Y cdm e-Bourse : Pour passer vos ordres boursiers en temps réel

e-Secure : Pour sffectuer vos palements surinternat en toute sécurith B -‘
e-Relevé : Pﬂllrlllrnlr\ml mumnmm umh de vos chéques

Crédiphone : mrmm.nnrunm- panin-

E Continuer Annuler
L sE g

s Jledpem g
= CREDIT DU MAROC

oisir votre Code” Personnel d'’Accés

confirmer votre code personnel Valider

<

Corriger @a& H

(*) Code personnel d'accés différent des 6 derniers codes choisis.
Ce code personnel d'accés est également utilisé pour valider vos pajements en ligne
Ce code doit étre différent des 6 derniers codes choisis.
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Comment accéder a ma Banque Directe ?

! 1
1 . .
 Via votre ordinateur :
L o o o o ;
« c m;
7/ N . . . wamd_lm,;?o_é
Pour accéder a votre Banque Directe, saisissez a o i N &
l'adresse : sur I'URL de votre

navigateur et cliquer sur longlet «
» qui se trouve A droite de la page
d'accueil du site institutionnel.

Vous pouvez également accéder a votre Banque

Directe, en saisissant l'adresse :
sur I'URL de votre L
navigateur puis en cliquant sur l'onglet SUR VOTRE SMARTPHONE
« » qui se trouve dans
le menu en haut de page B (i | i
ST TTTTTT T T T m T e e H
: Via votre mobile
e e e = = a

Pour accéder a votre Banque Directe via votre mobile, 3 alternatives s'offrent a vous :

- Saisir I'adresse www.cdm.co.ma sur I'URL de I'un de vos navigateurs installés sur

votre mobile puis cliquer sur I'onglet « Banque Directe » qui se trouve a droite de
la page d'accueil du site institutionnel.

Via I'application mobile Crédit du Maroc :

- Télécharger I'application « » disponible sur « App Stor » et
« Google Play » puis accéder a l'application et cliquer sur l'onglet «
» qui se trouve au milieu de la page en bas.

Via QR code :

Sccaner le QR code suivant en utilisant I'application « lecteur QR code »
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Comment consulter mon espace personnel Banque Directe ?

BE ) Consultez votre espace personnel

Accéder a votre Banque Directe

o —— — — — — — —

Pour se connecter a votre espace personnel, il vous suffit de suivre les étapes

suivantes :
- Saisissez l'adresse sur votre navigateur Internet (Chrome,
IE,..)
&« C | [H www.cdm.co.ma/www/fr/website/accueil
- Cliquez sur le l'onglet « », qui se trouve a droite de la page

d'accueil du site institutionnel.

w (RPN | P P
== CREDIT DU MAROC

— Le bon sens a de l'avenie. — & @ .'ga

Accueil |  CréditduMaroc |  Parculiers | Jeunes | MRE | ProfessionneisetTPE |  Enteprises

Etudionts BANQUE DIRECTE
EN FRANCE P DIRECTE
pia/on  YY

<
.'l Bourse en ligne

fB  ereleves

- En cliquant sur l'onglet « », vous serez redirigé vers notre portail
d'authentification ol vous saisirez votre identifiant (numéro de compte bancaire)
dans le champ « Saisissez votre identifiant ».

BIENVENUE SUR BANOUE_[J!!-:E‘,ZTE

SIMPLICITE TRANSACTIONNELLE

Lo ecnarges o cares precayees.es weamars
ntorres ¢ s par e

- Composez votre code personnel d'accés composé de 6 chiffres en cliquant sur les
boutons correspondants dans la grille de numéros puis cliquer sur « Valider »

BIENVENUE SUR  BANQUE DIRECTE

SIMPLICITE TRANSACTIONNELLE

\

- Penser a changer vote code personnel d'accés dés votre premiére connexion
et le changer réguliéerement en cliquant sur le bouton « Changement du code

personnel d'accés »

- N'inscrivez nulle part votre code personnel d'acces

- Au bout de 3 saisies erronées de votre code personnel d'acceés, votre
compte sera bloqué durant les 24 heures qui suivent. /


http://www.cdm.co.ma/

Consultez votre situation bancaire

La Banque Directe vous donne la main de consulter votre situation bancaire de A a Z en
temps réel 7/7] et 24/24h et en toute sécurité.

Consultez votre solde et vos derniéres transactions :

Votre compte bancaire principal et vos 10 derniéres transactions sont affichés par
défaut au milieu de la page d'accueil de votre espace personnel Banque Directe.

Synthése de mes avoirs et crédits

MR 300030000000 (MAD) 100051556 | |DERNIERES OPERATIONS
0000000000 00000000000000 MAD
Derniéres opérations Opérations comptabilisées Détails

@ Virement standard @ Virement interne

5 PAIEMENT PAR CARTE

5 RETRAITDE!

Virement entre mes Recharge carte Daba
comptes Daba

1
1
1
1
1
15 RE
1
1
1
15

OMPENSATION

Zoules les fansaction

Consultez le détail de I'un de vos comptes bancaires :

Pour consulter le détail de votre compte bancaire, il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « » existante dans le menu en haut de la page
g ;?’E-D_I;_gl::ﬂ';\?gg €3 Support v & MR JO0C XXX v (3 Frangais ¥

PO VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS | outis | @

NS & & WWW.MOZAICmA'

En partenariat avec f
L

Synthése de mes avoirs et crédits

- Choisir le compte que vous voulez consulter et cliquer sur la rubrique « Détails »

% et S e g € Supx
———— CREDIT DU MAROC

v & MR v (3 Frangais v

SO VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS outiLs | @
2”
l”"‘“ﬁii]:a:ﬂaﬂﬂ)ﬁ.

En cliquant sur la rubrique « Détails » vous accédez aux informations suivantes :

X000 (MAD)
Demiéres opératons Opératons comptadilisées Détails

a
MR X (MAD)

Synthése de mes avoirs et crédits

("_? Graphe qui représente I'évolution de votre solde de compte durant les 6 derniers
mois

@ Solde de votre compte en temps réel (solde d'ouverture, solde disponible et
découvert)

ﬂ’_? Données de votre compte (pseudo du compte, titulaire du compte, numéro de
compte, devise, statut du compte et type de compte)

Page | 8



Pour afficher par défaut votre compte au niveau de la page d'accueil « Banque Directe »
il vous suffit de cocher la case « Compte principal »

Données du compte

<. Compte principal

% MR XXXX XXXXXX

Vous pouvez également personnaliser le nom de votre compte en cliquant sur le crayon
du champ « Pseudo »

Données du compte

MR XXXX XXXXXX y %

<) Compte principal

Pseudo

Le lien « Derniéres opérations » affiche en temps réel les opérations
réalisées dans la journée et méme de l'instant. Vous pouvez dés paiement par
carte consulter cette rubrique pour vérifier I'opération sur votre compte.

La rubrique opérations comptabilisées n'affiche elle que les opérations
comptabilisées par la banque a bonne date de valeur.
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Consultez le détail d'une transaction (Achat par Carte et N° de Cheque) :

Pour consulter le détail d'une transaction par carte, il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « » existante dans le menu en haut de la page

7 ot pszeadl S g
———— CREDIT DU MAROC

v [3 Frangais v

BOINIISl VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS | outis | @

tions comptabilisées | Détails

(MAD)

01146274 805 |460 000,00 MAD

Synthése de mes avoirs et crédits

- Cliquer sur le lien « Opérations comptabilisées »

% ot ptta )| S s
——— CREDIT DU MAROC

outis | @

Synthése de mes avoirs et crédits

- Cliquer sur le bouton « Détails » de la transaction

—_—— —_—
N
. »
% 01002015 010022015 PAIEMT CARTE 0078216 LABEL VIE ZAERS 083,30 MAD

- Consulter le détail de la transaction dans le champ « Détails du virement »

Retour <] Réclamation Imprimer LI;J
DONNEES DU VIREMENT
Montant 083,30 MAD
Détails du virement PAIEMT CARTE 0078216 LABEL VIE
ZAERS
Date d'exécution 01/09/2015
Numéro de relevé 487
Date de valeur 01/09/2015
Référence bancaire 00001234569874123000
Mode d'expédition PAIEMT CARTE 00
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- Suivez les mémes étapes que celles sus mentionnées pour consulter le « numéro
de votre chéque »

La vision 360° :

La vision 360 vous permet d'afficher I'ensemble de vos avoirs et vos dettes.

Pour consulter votre situation bancaire en vision 360°, dans la page d'accueil de votre
espace personnel Banque Directe, il vous suffit de cliquer sur le lien « » qui se
trouve au milieu de la page.

MES AVOIRS 1812 811,57 MAD

COMPTE CHEQUE b g

COMPTES SUR CARNET 1000000,00MaD ~

812 811,57 MAD

Consultez les informations de votre carte bancaire :

Pour visualiser le détail de vos cartes bancaires, il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « » dans le menu en haut de la page

[PYAEN CHEQUES | DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS | outis | @

npararat vec [TV
{
Www.MoOZAILC l)ft

Synthése de mes avoirs et crédits

- Cliquer sur la carte de votre choix afin dafficher les détails s'y rapportant

Il COMPTES | VIREMENTS LGSl CHEQUES | DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS

n partenariat avec 711
{
WWW.MOZAIC.m f*

En choisissant la carte, la Banque Directe met a votre disposition les informations

Synthése de mes avoirs et crédits

suivantes :

ﬂ_’? Informations de votre carte (pseudo, numéro de la carte, titulaire de la carte,
nom de la carte, type de la carte, date d'émission, date d'expiration et I'état de la
carte)

("7 Plafond disponible sur la carte ou utilisation (en retrait GAB et en paiement)
0_? Plafond autorisé par la carte (en retrait GAB et en paiement)

Vous pouvez aussi personnaliser le nom de votre carte en cliquant sur le crayon du champ
« Pseudo »

0
W
®
-

2
o

Carte secondaire
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Sur la méme page vous avez la possibilité de bloquer votre carte bancaire en cas de
perte ou de vol et de demander le re-calcul de votre code PIN.
Pour bloquer votre carte il vous suffit de :

» Cliquer sur l'onglet « Faire opposition sur la carte »
Faire opposition sur la %@ Rééditer le code PIN @

Pour recalculer le code de votre carte bancaire il vous suffit de :
Cliquer sur l'onglet « Rééditer le code PIN »

Faire opposition sur la carte e Rééditer IG%PW @

Consultez I'état de votre crédits :

Pour consulter I'état de votre crédit il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « » dans le menu en haut de la page

CREDIT IMMO
00000000 mmm
- 4 i
% L CREDIT CONSO
g & B 00000000

- Cliquer sur le crédit de votre choix

COMPTES  VWMMINTS | CARTES | Odloues | O6rOTS A TErw - PLACEMENTS ounes | @
....... e p
o
@Mﬂa Mqaﬁf: %-
"ots plen b Vbte, [omre A [}
Rk |h s '1(": sy TS =s - DZAIC M)

En cliquant sur Ie credit de votre choix, la Banque Directe met a votre disposition les
informations suivantes :

('_? Informations de votre prét (pseudo, numéro du prét, numéro de compte, type
du prét, montant débloqué, date de déblocage et date d'échéance)

("_? Statut du prét (montant encours, nombre d'échéances restantes, nombre total
d'échéances, montant de la prochaine échéance, montant de la prochaine
échéance du capital, montant de la prochaine échéance des intéréts, date de la
prochaine échéance, montant de I'assurance, nombre d'impayés, montants des
impayés et taux d'intérét)

Page | 12



Vous pouvez aussi personnaliser le nom de votre Crédit en cliquant sur le crayon du

Crédit Immobilier /§

champ « Pseudo »

Consultez les cours de la bourse :

Pour consulter les cours de la bourse il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « » dans le menu en haut de la page

COMPTES | VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTS ATERME | PRETS | outis | @

Cours des actions
~ " f
- ‘ Cours des obligations

so—
B o Cours des OPCVM

Autres cours de titres

- Cliquer sur les cours de votre choix (cours des actions, cours des obligations,
cours des OPCVM et autres cours des titres)

COMPTES | VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTSATERME | PRETS [EWNENIZNG | outs | @

Cours des actions((Q

. - 1 Cours des ohllgallo

Cours des OPCVM

Autres cours de titres

En cliquant sur le titre de votre choix, la Banque Directe met a votre disposition les
informations suivantes :

f‘_? Les informations relatives au titre (code, nom, pays, cours de l'unité et devises)
("_? La possibilité d'imprimer les titres cochés

ﬁ’_? La possibilité d'exporter les titres cochés aux formats PDF ou CSV

Consultez les cours de change :

Pour consulter les cours de change il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « » dans le menu en haut de la page
COMPTES | VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTS ATERME | PRETS | PLACEMENTS ()
Messagerie sécurisée
: En L
‘jt Uhes oA A t‘ Bénéficiaires pré-enregistrés ‘
{4Des projets plei aa;‘oger Wiy Alertes |

Change

Convertisseur de devise

e-Relevés
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- Cliquer sur la rubrique « Change »

COMPTES | VIREMENTS | CARTES | CHEQUES | DEPOTSATERME | PRETS | PLACEMENTS o

Messagerie sécurisée

Bénéficiaires pré-enregistrés

Alertes

Change
Convertissel ise

e-Relevés

En cliquant sur la rubrique change, la Banque Directe met a votre disposition les
informations suivantes :

@_? Les informations relatives aux cours de change (code, nom, pays, unités, prix
achat billets de banque, vente billets de banque, achat cours virement et vente
cours virement)

ﬂ’_? La possibilité d'imprimer les cours des devises cochées

ﬂ’_? La possibilité d'exporter les cours des devises cochés aux formats PDF ou CSV
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Comment effectuer mes opérations bancaires ?

[ ) Effectuez vos opérations bancaires

Effectuez un virement :

Pour effectuer un virement il vous suffit de :

Sélectionner la rubrique « » dans le menu en haut de la page

[eolligI=Cl VIREMENTS

Nouveau virement

CARTES | CHEQUES | DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS outiLs | @

P

InD Du prototype de virement ‘
“Dos pfole_fip_l Envoyé

MOZAIC m'a

| outis | @

Du prototype de vire

“Des projets p

A Envoyé
MOZAIC m'all

En cliquant sur I'onglet « Nouveau virement », vous aurez la possibilité d'exécuter

quatre types de virements (Virement entre vos comptes Crédit du Maroc, Virement

interne ou vers un bénéficiaire Crédit Du Maroc, virement vers un compte d'une autre

banque nationale et recharges des cartes Daba Daba)

—_————

& | compres cmnzs CHEQUES | DEPOTS ATERME | PRETS | PLACEMENTS outis | @
Préparer un nouveau virement 0 2 @

Virement standard v | ou virement a partir du - Choisissez un prototype - w Abandonner. €
Virement standard prototype

Virem

Vire e mes comptes

Recharge carte Daba Daba

Virement Standard : Virement vers un compte d'une autre banque.

Il est nécessaire dans ce cas de renseigner le compte du bénéficiaire au complet en saisissant
son numéro de RIB sur 24 positions.
Virement interne : Virement vers un autre compte Crédit Du Maroc

Pour ce type de virement il vous suffit de renseigner uniquement les 11 chiffres du numéro de
compte bénéficiaire (021 780 0000 012345678901 28).
Virement entre mes comptes : Virement entre vos comptes détenus chez le Crédit Du Maroc

Pour ce type de virement il vous suffit de choisir au niveau d'une liste déroulante le compte a
débiter ainsi que le compte a créditer. Cette opération est également disponible directement a
partir de votre application mobile « Crédit Du Maroc ».

Recharge carte Daba Daba : Virement vers la carte rechargeable du Crédit Du Maroc (Daba
Daba)

Il est nécessaire pour ce type d'opération de renseigner les 10 derniers chiffres affichés sur la
carte Daba Daba.

——— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — —— — —— — — —
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Etape 1 :

Remplir les champs existants dans le formulaire puis cliquer sur le bouton

« Suivant »

Préparer un nouveau virement o 2) @
- - - - - - ~
Selectionnez le type de Virement standard w | ouvirement & partir du Choisissez un prototype v Abandonner / N\
e e { @ Nom du bénéficiaire \I
VIREMENT A PARTIR |
T MR XXX XXX m.. |
fe e o | Numéro de compte / carte I
VIREMENT A | |
" @ ‘ @ : @ Maontant du virement |
DONNEES DU VIREMENT |
' | |
©) oy | Information du virement |
06102015 ® | |
v ——— | @ La date d'exécution du virement (date |
\ du jour ou date a venir) /
N _7
Suivant °
Etape 2 :
- Vérifier les données saisies par vos soins puis cliquer sur le bouton « Payer »
Autoriser le virement 1@ s
........ A ardorve °
VIREMENT A PARTIR Donntes systeme v
SR DS Ao 0
VIREMENT A
RRRRR T
DONNEES DU VIREMENT
100,00 MAD tost
DONNEES FACULTATIVES v
Moddier ‘ Payor °
Etape 3 :
- Saisir le code OTP* (One Time Password) regu sur votre numéro GSM puis
valider cTOTTT T T T T T T T N
/ \

Autorisation de virement requise

sC un code de confirmation a été
212666666666 pour confirmer le viremen
100,00

I Code de vaiidaton |

S S S

(*) OTP : Code a 4 caracteéres a usage unique
avec une durée de validité de 15min et qui
vous est transmis par SMS pour valider une
transaction sensible**

(**) Transaction sensible = virement
interne, virement standard ou recharge
carte Daba Daba
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— — — — — — — ———

Seul le type de virement « Virement entre mes comptes » s'exécute sans

SMS OTP.

Il est vivement conseillé d'installer la derniére version de votre
navigateur Internet afin que vous puissiez naviguer et effectuer vos
opérations en toute sécurité.

Utilisez votre prototype :

Enregistrez un prototype :

Le prototype est une sauvegarde des données saisies lors d'un virement afin d'éviter a

chaque fois de saisir les mémes données.

Pour enregistrer un prototype il vous suffit de suivre les étapes suivantes :

Apres l'étape 3 de la fonctionnalité « Effectuer un virement », cliquer sur le

bouton « Enregistrer un prototype »

Référence du virement: COMAMAMC1000000000000 Heure de création: 18/00/2015, 10:38:43
Statut de viremer.. Heure dlenvoi: 18/00/2015, 10:40:00
Préparé par: A NNNN NNNNN Mot de rejet
Envoyé par. MRNNNN NNNNN
Demiére moddfication par MR NNNN NNNNN Heure du rejet 181002015

Référence bancaire : -

VIREMENT A PARTIR

MR NNNN NNNNN M...
021000 0000 000 0C0 000000 00

VIREMENT A
* RRR § wiidnnton 2] TR R CR UL B
DONNEES DU VIREMENT
" 100,00 " map | A i I (TS
18/09/2015

DONNEES FACULTATIVES ¥

Nouveau virement ° Enregistrer en tant que prototype %

Renseigner le nom souhaité du prototype puis cliquer sur le bouton
« Enregistrer »

Enregistrer en tant que prototype

Entrez le nouveau nom du prototype ou sélectionnez un prototype existant dans le
menu déroulant

DU | - Sélectionner un prototype - v

Enregistrer
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Modifiez un prototype :

Pour modifier un prototype il vous suffit de :

- Cliquer sur le lien « Du prototype de virement » dans la rubrique « »

CARTES | CHEQUES |

PRETS | PLACEMENTS

ouTiLs | @

Nouveau virement

Du prototype de

Envoyé

m—— °

e

- Sélectionner le prototype que vous souhaitez modifier puis cliquer sur le bouton

« Modifier »

Liste des prototypes de virement

100 000,0 M

AD

100 000,00 MAD MAD

Prototypes de virement

- Modifier les informations souhaitées puis cliquer sur « Enregistrer le

prototype »

Détails du prototype

Prototype 1 @

VIREMENT A PARTIR

MR XXXXX ™

VIREMENT A

X 000K

DONNEES DU VIREMENT

@.—;::

DONNEES FACULTATIVES ¥

MAD ¥

or
O,

Annuler o Enregistrer le prototype %

S S

Pour modifier le montant du virement
Pour modifier la date d'exécution

Pour modifier le détail du virement

@ Pour modifier le Numéro de compte
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Supprimez un prototype :
Pour supprimer un prototype il vous suffit de :

- Cliquer sur le lien « Du prototype de virement » dans la rubrique « »

UGIENSNEN CARTES | CHEQUES | DEPOTS ATERME | PRETS | PLACEMENTS outis | @

Nouveau virement
Du prototype dey mept

i

Envoyé ;Q-D‘hl Jan"! *

- Cocher le prototype que vous souhaitiez supprimer

Liste des prototypes de virement

Prototypes de virement

SUPPRIMER Colonnes

m*  Bénéficiaire 3 créditer ¢  Effectuer un virement a ¢ Montant ¢ Devise ¢ Type de virement &

@ [UeOIZISEN Prototype 1 XXXX 00000000000 100 000,00 MAD MAD Paiement inteme  0000000000000000000000000
< [eH SIS Prototype 2 YYYY 00000000000 100 000,00 MAD MAD Paiement inteme  000000000000000 0000000000

- Aprés avoir sélectionné le prototype que vous souhaitez supprimer, cliquer sur le
bouton « SUPPRIMER »

Liste des prototypes de virement

Prototypes de virement

T Calonnes

100 000,00 MAD MAD Paiement inteme  000000000000000 0000000000

Prototype 2 YYYY 00000000000 100000,00MAD MAD  Paiementinteme 0000000000000000000000000

- Confirmer votre suppression en cliquant sur le bouton « Supprimer »

Supprimer un prototype de virement

Etes-vous sir de vouloir supprimer les prototypes de virement sélectionnés ?

Annuler X Supprimer %
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Utilisez votre Bénéficiaire

Enregistrer un bénéficiaire pré-validé

Un bénéficiaire pré-validé est un bénéficiaire vers lequel vous pouvez exécuter vos
virements sans saisir le SMS OTP.

Cette fonction vous permet également de réaliser des virements vers ce bénéficiaire

directement a partir de votre application mobile « Crédit Du Maroc »

Pour enregistrer un bénéficiaire pré-validé il vous suffit de :

Cliquer sur le bouton « Oui » aprés I'enregistrement du prototype.

| Q

Ajouter en tant que bénéficiaire pré-enregistré ?

|
| exécuté sans authentification supplémentaire avec code de
validation

Remarque : Un virement vers un bénéficiaire pré-enregistré est 00

Non X Oui @ r

Renseigner le code SMS OTP regu sur votre numéro de téléphone puis cliquer sur
le bouton « Confirmer »

Autorisation requise

Un message sms avec un code de confirmation a été envoyé sur votre numéro de
téléphone portable 212666666666 pour confirmer I'enregistrement de ce
bénéficiaire pré-enregistré.Veulllez entrer le code pour continuer

Code de validation |

Un message de confirmation s'affichera en haut de la page

Bénéficiaire pré-enregistré ajouté avec succés.
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Supprimez un bénéficiaire pré-validé
Pour supprimer un bénéficiaire pré-validé il vous suffit de :

- Cliquer sur le lien « Bénéficiaires pré-enregistrés » existant dans la rubrique

« ».

Messagerie sécurisée
ttudionts 308 phe / an g‘\ 3 Béndficiaires pré-enreg
N FRAN ey

Change

Synthése de mes avoirs et crédits

Convertisseur de devise

fo—

- Choisir le bénéficiaire que vous souhaitiez supprimer puis cliquer sur le bouton
« SUPPRIMER »

Bénéficiaires pré-validés

IMPRIMER Colonnes

Actions éticiaire ¢ Type de virement $

énéf 1 Paiement inteme
Bénéficiaire 2 000000000000 Paiement inteme

- Confirmer votre demande de suppression en cliquant sur le bouton « Supprimer »

Supprimer bénéficiaire pré-enregistré

Commandez votre carnet de chéque

Pour commander votre carnet de cheque il vous suffit de :

- Cliquer sur le lien « Commander un nouveau chéquier » existant dans la rubrique

« »

OOMPTES VIREMENTS | CARTES [EeRISelN[SSll DEPOTS A TERME | PRETS | PLACEMENTS | outiLs (7]

Commander un nouveau cneql

396 Phs / an 1 w 5| P
e b %

Page | 21



- Renseigner les informations du formulaire puis cliquer sur « Suivant »

Nouveau carnet de chéques

MR XXXX XXXXX

Nouveau camel de chéques

.

lo
®

| @ Choisissez le numéro de compte
|

Suivant %

I
Choisissez le hombre de feuilles de votre Chéquiers
@ Ajoutez un commentaire (Champ hon obligatoire)

- Vérifier les informations saisies puis cliquer sur « Envoyer »

Nouveau carnet de chéques

MR X000 XXXX

Nouveau camet de chéques

021 780 0000 000 000 0000 000 - MR XXOOOK XXX (MAD)

Modifier o Envoyer %

- Confirmer votre commande de chéquiers en cliquant sur le bouton « Envoyer »

Confirmez I'envoi
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Bloquez votre carte bancaire

Pour bloquer votre carte bancaire il vous suffit de :

- Sélectionner la rubrique « Cartes » dans le menu en haut de la

Carte VISA
XHORX XXXX XXXX 0000

DZAIC e
CUREY
m ——— () Bl Carte MasterCard
4Des projets plein |a téte, I'cf!r; XXXX XXXX XXXX 0000
' MOZAIC m'aide a les réaliser

T e e WUWMOZAIEEmAY ‘

Synthése de mes avoirs et crédits

- Cliquer sur la carte de votre choix

Carte VISA
XXXX XXXX X, po
Carte MasterCard

Des projets plein la téte, 1ot IRAANRAMISRMRAINY
| MOZAIC m'aide a les réaliser

Synthése de mes avoirs et crédits

- Cliquer sur l'onglet « Faire opposition sur la carte » qui se trouver en bas de la

page

Faire opposition sur la %@ Rééditer le code PIN @
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