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PREAMBULE

MyCDM Entreprise :
UNE SOLUTION SIMPLE ETCOMPLETE

Ce support vous aide a naviguer et a utiliser, de la
maniere la plus simple et pratique qui soit, votre
portail MyCDM Entreprise .

Ce portail est votre solution de banque en ligne qui
vous permettra de consulter, en temps réel, le solde
et I'historique de vos comptes Crédit du Maroc,
mais également de réaliser une multitude
d'opérations en ligne, qui sont habituellement
réalisées en agence.

Au fil de votre navigation, vous découvrirez ainsi
chaque étape afin de maitriser et d'appréhender au
mieux cet outil.

Si vous avez des gquestions, votre chargé d'affaires
se tient a votre disposition pour y répondre.

Bonne lecture et bonne navigation !




MyCDM Entreprise EN QUELQUES MOTS

MyCDM Entreprise est une solution de banque en ligne
vous permettant, via un code d’accés multimédia
(identifiant et mot de passe), de consulter, en temps réel,
le solde et I'historique des différents mouvements opérés
sur vos comptes ouverts dans les livres de Crédit du
Maroc, et de réaliser une multitude d’opérations réalisées
habituellement en agence, accessible 24h/24, 7j/7.

Les écrans de saisie, faciles a utiliser, vous guident pour
compléter les informations nécessaires a chaque
transaction.

Enfin, grace a cette interface automatisée avec les
services de traitement de Crédit du Maroc, tous les
détails sur les transactions en cours sont mis a votre
disposition.




SPECIFICITES AVANTAGES

Gréace a MyCDM Entreprise

o CONSULTEZ VOS COMPTES (\ GEREZ VOS TRANSACTIONS
9) * Virements unitaires (simples et

~ * Soldes comptables et réels / PRATICITE
Lo * Mouvements comptabilisés permanent) i Acces a distance aux comptes et initiation des
ou en cours de * Virements et préléevements en - paiements sans se déplacer en agence
comptabilisation masse avec ordre déposé en 4L
* Relevés de comptes et cartes agence
* Edition du RIB * Virements et prélévements en
masse
* Déclaration des bénéficiaires
unitaire et en masse
* Paiement des factures et
recharges
* Signature en masse
o090 N SECURITE
PLACEMENT - CHEQ[\JES ETLCN . Portail permettant de définir les personnes
' * Consultation de votre Dy * Cheques et LCN (encaissés, habilitées, au niveau de I'entreprise, & valider
portefeuille des titres (Actions, payes, impayes, a payer) et les paiements avant la prise en charge par la
OPCVM, Obligations, autres) téléchargement du CRP et ANP banque

* Consultation des cours des * Commande des carnets de

titres (Actions, OPCVM, chéques et LCN
Obligations, autres).

Sy, CARTES "N\ BENEFICIEZ DE CDM E-DOCUMENT 7/24 .
. . . s DISPONIBILITE
Consultat?on de la liste des cartes dCon(sjultatmn tetbtelec_hargement -\.,:A Solution accessible 24h/24 et 7j/7 grace a une
* Consultation des mouvements €s documents bancaires 'y connexion Internet
‘ L}

* Activation et désactivation du statut de
la carte, « Sans Contact » et
« Paiement en devises »

* Modification des plafonds des cartes
* Recharge et décharge des cartes

* Demande de renvoi du PIN

* Demande d’opposition de carte



ACCES AU PORTAIL MyCDM Entreprise

DEPUIS VOTRE ORDINATEUR OU TABLETTE :

SAFE GONNECT
pication qu rers -

ENTREPRISES

Accédez a MyCDM Entreprise en copiant sur votre navigateur le
lien suivant : https://ebankingentreprisecdm.co.ma

DEPUIS VOTRE TELEPHONE MOBILE :

Téléchargez I'application
Accédez ’ « MyCDM Entreprise »
@vos comptes disponible sur App Store
et Google Play

!

Activer Safe Connect

Mot de passe oublié ?




ACCES AU PORTAIL MyCDM Entreprise

Afin de vous connecter au portail, vous devez renseigner les
informations suivantes :

¢ « ldentifiant » communiqué par mail

¢ « Mot de passe » envoyé par SMS pour les nouveaux
contrats

Si vous disposez déja de la solution MyCDM Entreprise
, vous garderez le méme identifiant et le méme mot de
passe

Puis, cliquez sur le bouton « Connexion »

» Pensez a changer votre code personnel d’acces des votre
premiére connexion et ale changer régulierement.

* N’inscrivez nulle part votre code personnel d’acceés.

* Au bout de 3 saisies erronées de votre code personnel

d’acces, votre compte sera bloqué durant 24 heures.

ACTIVATION DE L’APPLICATION « CDM SAFE CONNECT »

Pour renforcer votre authentification sur le portail MyCDM Entreprise
et la sécurité de vos transactions bancaires en ligne, Crédit du
Maroc met a votre disposition une application « CDM SAFE
CONNECT » disponible sur Google Play et AppStore.

Activation Safe Connect

SAFE
AR

Télécharger Safe Connect
maintenant !

Avant de procéder a l'activation de votre CDM SAFE CONNECT

Pensez a vérifier la disponibilité de votre connexion internet et

votre niveau de batterie

Veillez a ne pas quitter I'application (réception / émission d’appel,

coupure d’internet...) ou a ne pas verrouiller votre téléphone avant

d’avoir terminé toutes les étapes de I'activation



ACTIVATION DE L’APPLICATION « CDM SAFE CONNECT »

ETAPE 1: ACTIVATION DE CDM SAFE CONNECT
Pour Accéder au Portail MyCDM Entreprise , vous devez :
- Renseigner votre login et mot de passe

- Cliquer sur « Activer Safe Connect » pour activer votre Safe
Connect.

SAFE CONNECT

*

ENTREPRISES

Accédez  vos comptes

SAFE

CONNECT

ETAPE 2: SAISIE LE CODE SECRET

Un code secret vous sera envoyé sur le numéro de téléphone
associé a votre compte.

Ce code doit étre renseigné pour démarrer I'activation de votre
Safe Connect.

Vvalidation 0TP

ETAPE 3: ACTIVATION DE VOTRE SAFE CONNECT

Au téléchargement de I'application CDM SAFE CONNECT, vous avez
deux possibilités pour activer votre Safe Connect ;

+ Via scan du QR code avec votre application CDM SAFE
CONNECT, en choisissant l'option « Scanner le QR code
d’activation ».

* Via une saisie manuelle des identifiants.



Activation Safe Connect

SAFE
CONNECT
Télécharger Safe Connect
maintenant
L

Conneet

@) Sconnerleqr scignor los idontifionts
B it WSO @ Fenscignor los identifiants dactivation

identifiant 72g50A8I
Mot de passe. 10764mWo

Activation

Chaissisez un mode d'activation |
[= == = = —

I :: Scanner le code d'activation

e |

&  saisir les identifiants d'activation

Vous pouvez renseigner vos identifiants en choisissant I'option
« Saisir les identifiants d’activation »

Activation Safe Connect

SAFE
CONNECT
Télécharger Safe Connect

maintenan

e ]

dentifiant 72g50nBI I
ot de passe J07GImWO

0 -

+  Activation manuelle

——— =)
@& saisicles identiants dactivation
— o o —

ETAPE 4: SAISIE DE VOTRE CODE PIN
Vous devez saisir un code PIN de votre choix, qui vous permettra de

valider 'ensemble des transactions initiées sur MyCDM Entreprise

Choisir PIN

* Le code PIN est strictement
personnel, veillez a ne pas le
communiguer a une tierce personne

* Veillez & ne pas perdre/oublier votre
code PIN




ECRAN D’ACCUEIL

Une fois connecté, un écran de synthése globale vous permettra
d’avoir une vue synthétique sur I'ensemble des comptes relatifs

, aux sociétés auxquelles vous étes rattachés
Module vous permettant d’accéder et de consulter
la situation de vos comptes et de vos relevés d’opérations Cet écran de synthése restera toujours accessible via l'onglet «

Comptes » présent dans le menu principal de navigation, en cliquant
sur « Situation globale de vos comptes » ou en cliquant directement
sur « Accueil »

Module vous permettant de déclarer vos
bénéficiaires, gérer vos virements unitaires et de masse
et paiements unitaires.

L |
1

Module vous permettant de gérer les événements liés a
vos cartes Entreprises (opposition, renvoi de PIN, mouvements,...)

Raccourci vers vos taches en attente :

Pour toute opération en attente de
signature

Module vous permettant de consulter
vos valeurs (a encaisser, a payer, impayés), vos crédits et
de commander vos carnets chéeques et LCN

I

-—————

-

—ﬂ—————
A

NN B outon pour basculer entre

Module vous permettant vos différents ¢ ts

: : PO -} —
de consulter vos portefeuilles de titres, . - ‘V"f"'eseg"'bﬂ'edetf*sw:‘v*es = e
les cours de titres et vos DAT =

— — AT NTTC AU G MMaeT7RC

. I I

o TansacTIaNs & osenon . I H @ cogleNet2

T = —— =
2 E— I —

Bouton permettant de

o e e il changer la présentation de
odule vous perme an Solcin Sompronia Sais alsponisie I'écran d’accuell

de Consu|ter VOS documents en ||gne de - PrEs—— 321171,85Ma0 228 171,65Ma0 321171,65MA0 228 171,65M40
les télécharger et les imprimer @ oo

& crons EAGLE NET CABOS847806327C

&) Feocunents & cagleNet3 H @ ctogloNetd

MOdUIe Vous permettant & soumsmaion e oamrrasan weomstrrasan

B RARNT ENNARHI CA ® RARAT ENNAKHN CA

de découvrir 'ensemble des nouveautés 4 noweaine smcamprni -
d|sp0n|b|es Sur |e porta” 321171,65Ma0 228 171,65Ma0 321171,65MA0 228 171,65Ma0

Raccourci vous permettant
el d'afficher les derniéres
opérations



SYNTHESE DES COMPTES

Une fois connecté, vous pouvez consulter votre situation
bancaire. Grace a l'application MyCDM Entreprise , vous
avez une vue synthétique sur I'ensemble des comptes de
votre entreprise.

Vous pouvez y accéder depuis le menu « Comptes » en
cliquant sur « Synthése des comptes ».

Synthése globale de vos comptes
EAGLE NET CAOOI768688778C

& cagenen : & rogonen2

-

>

= [RT— Soida clsponible
321171,65Me0 228 171,65M40 2281716510

EAGLE NET CAD09847886327¢

& cogenes : & sogonots

e oaar7ssant

Solga disponibie ol Soisedisponiola
228 17165440 ,65 a0 228 171,65M40

Les soldes affichés correspondent au :

® Solde comptable : Solde de cléture de la veille aprés
comptabilisation de toutes les opérations de la veille.
*Solde disponible : Solde comptable impacté par les
opérations du jour comptabilisées et celles en cours de
comptabilisation.

MOUVEMENTS DE VOS COMPTES

La page « Mouvements de compte » vous permettra de
consulter les mouvements de vos comptes. Elle est accessible
via le menu « Comptes » en cliquant sur « Mouvements de vos
comptes ».

Mouvements de compte

Derriéres opérations Opsratians emplobiiie:

r
|
|
o

A noter que le message d’erreur « Aucun résultat trouvé » s’affiche si le
compte n’enregistre aucun mouvement.



RELEVES DE COMPTE

EDITION DU RIB

La page « Relevés de compte » vous permettra de télécharger
vos relevés d’opérations comptabilisées et d’opérations de
cartes sous différents formats. Elle est accessible via le menu
« Comptes » en cliquant sur « Relevés de compte ».

L’accés a la page d’édition du RIB se fait en cliquant sur
'onglet « Comptes » puis sélectionnez « Edition du RIB ».

OPERATIONS COMPTABILISEES :

q I Champ de

Liste déroulante ReR :

pour le choix du P rr;odlflcatlor]I oe Boutons cliquables
T adresse mall pour Bloc de filtres permettant permettant de lancer le

numéro de ! la réception du RIB

compte de sélectionner le compte télechargement sous

souhaité et de filtrer par différents formats
mois ou par date

Edition du RIB

asamauEn

Talacharger volre RIE Envoyer votrs RIE

o . °
POF

Relovés de compte
AV

—y TR o S Mo Y s

Bouton permettant
d’envoyer le RIB

Han_RIDpct

Bouton

5‘5 5«3 vers une adresse

mail

permettant de
télécharger le RIB

Aprés avoir cliqué sur « Edition du RIB », vous serez redirigé vers
I’écran vous permettant de choisir le mode de mise a
disposition du relevé :

« Téléchargement ; Bloc de consultation permettant

i ) de consulter les différentes

10



TRANSACTIONS

VIREMENT UNITAIRE (standard, RTGS, instantané)

La solution MyCDM Entreprise vous permettra de réaliser des opérations
de virement entre vos comptes ou a destination de vos bénéficiaires.

ETAPE 1: SAISIE DU VIREMENT

Accédez au module « Transactions », cliquez sur l'onglet « Virement
simple », puis choisissez 'option souhaitée « Standard », « RTGS » ou
« instantané ».

En cas de virement simple, veuillez renseigner les champs suivants :

e Option du virement : choisir « Standard », « RTGS » ou
instantané

+ Compte a débiter : choisir le compte a partir de la liste des
comptes autorisés en devise locale de la banque

« Compte acréditer : choisir le compte a partir de la liste
des bénéficiaires autorisés

» Date d’exécution : saisir la date d’exécution de I'opération

* Montant : saisir le montant de I'opération

* Motif : champ asaisir avec une longueur minimum de 2 caractéres

L] ) Créer un virement
& o

& mausarons

-
O 2 stanaar . mstentans

R RS o e vt g 6 L5 S U AT kR &

10000000 MaD el | 2000aman

Saisie d’un virement standard

B e

Créer un virement
o coverss

o TRsmsacTIONs

= stanacrg D Ingvamané

@ e Ui ddrsrenr eet Fatars | mEntE R AU e e pafen- G
10000000 MAD 2000 MAD

Saisie d’un virement RTGS

CON s
ENTREPRISES

B e sson . ;
Créer un virement

-
2 standora O D mtantans

= rentnt e vt eat ol |mmsntenturtars dusrsms
10000500 MaB 20000 a0

Saisie d’un virement instantané



* Des messages informatifs sont affichés sur I'écran de saisie pour ETAPE 2: CONFIRMATION ET SIGNATURE DU VIREMENT

prévenir I'utilisateur, en cas de probléme ou d’incomplétude de la
saisie du virement
» Les messages peuvent s’afficher en cas de :
- Dépassement des plafonds autorisés pour I'entreprise
- Dépassement du plafond de l'utilisateur
- Champs manquants lors de la saisie
- ContrOles des comptes autorisés pour ce type de paiement

 Sur I'écran de signature d’un virement compte a compte,
il est possible de :

- Confirmer et signer : pour valider la signature du virement
(Si le schéma de signature prévoit deux niveaux de
signataires, le bénéficiaire ne sera validé qu’aprés
sighature du second signataire)

Pour le virement permanent, accédez au module « Transactions », - Modifier : bouton qui vous permet de modifier les
cliquez sur l'onglet « Virement unitaire», cliquez sur le bouton « informations saisies du virement
Créer un virement », puis choisissez « permanent ». - Abandonner la transaction : pour annuler la transaction

- Liste des virements : bouton permettant le retour vers la

Veuillez renseigner les champs suivants : . .
page de la liste des virements

- Compte a débiter : choisir le compte a partir de la liste

des comptes autorisés en devise locale de la banque
- Compte a créditer : choisir le compte a partir de la liste des
bénéficiaires autorisés &
Périodicité : saisir la fréquence du virement Gl
Date de début et fin : saisir la durée du virement permanent I |t =
Montant : saisir le montant de I'opération . I S

@ oo

Créer un virement

Motif : champ a saisir avec une longueur minimum de . ey

2 caractéres

B e

Créer un virement
o coverss

o TRsmsacTIONs

Confirmation d’un virement standard

Aprés signature, un récapitulatif  s’affiche comportant
'ensemble des informations saisies, ainsi que le statut de la
demande.

Un e-mail de notification est envoyé aux prochains
signataires prévus dans le schéma, afin de les avertir d’'une
opération en attente de signature.

Saisie d’un virement permanent



ETAPE 3 : VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

@ oo

Créer un virement

.r.wn;i
Mode connecté :

e La validation de la transaction se fait via votre application « CDM
- SAFE CONNECT » activée.

o TRsmsacTIONs

En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification
avec les détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT »
Vous sera envoyée pour approbation ou refus.

——

—
%41 Al = -
9:a1 Ll -

= . < signature transaction
& signature transaction

frement RTGS
5000 MaD

27-02-2024

o20308328
oz703018324.

Confirmation d’un virement RTGS . -

oz03018328

02703018326

o2703018328 Compto courant drentroprises:
Virsmentinstantané

Voulez-vous accepter cette transaction en

Voulez-vous accepter cette transaction en
tant que 8880000001 @carporate?

tant que 888U0000001@carporate?

Refuser Accepter Rofusor Accaptor

Gréer un virement

—o0

st sanatuR:

e 0

&t

R Signature d’un virement RTGS Signature d’un virement instantané

2000440

o - sa1 -

« signature transaction < Signature transaction

4000mAD 4000 maaD

ozroameaze 00z

2-08-20m

Compin courans @ on
ozrosoieazy Duie renkcution 7122020
Viramant simpla
02-08-2023

Voulaz-vous accepler catle transaction en
tont qus BISUODODO0I@corporate?

transaction en Rotusor accoptor

ue 888UO00000I@corporate?

Accepter

A RETENIR

* En cas de modification d’un virement, la matrice de signature
est réinitialisée (en cas d’application d’'une matrice de
signature) Signature d’un virement permanent

* Les ordres de virements signés et transmis a la banque pour
traitement ne peuvent étre annulés, abandonnés ou modifiés

Signature d’un virement simple




» Veuillez scanner le QR code sur I'application « CDM SAFE

Pour I'approbation de vos transactions, veuillez saisir votre code CONNECT » en choisissant I'option « Scanner le QR code ».

PIN, choisi lors de I'activation de « CDM SAFE CONNECT ».

« Saisissez votre code PIN.

9:41 il T -

€ Signature transaction

@41 T -

8 o I

Scanner un QR Code

|5 scomerunagcone NN iGuATURE TRANSACTION x
— - o - - —

Pour valider votre transaction, veuillez sclnnel le QR code avec [application CDM
Safe Connect

P —

%, Générer OTP dapuis Challengs Générer OTP

-—— o mm = o
Et saisir [OTP généré aprés le scan

» Puis, renseignez ’OTP généré sur votre application « CDM
SAFE CONNECT ».

Mode déconnecté : 6= o=

<  Scanner un QR Code

En cas de non-accés a un réseau Internet ou non réception de
notification, vous pouvez opter pour une validation en Mode Offline.

SIGNATURE TRANSACTION ]

La notification regue au niveau de votre application COM Safe Connect n'a pas été Temps restont
validée

=R

[ e

Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec I'application COM
Safe Connect

En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification
ou opter pour une validation en Mode déconnecté

£t saisir [OTP généré aprés le scan
B e N .

—> |

Apres signature via CDM SAFE CONNECT, le statut de la
demande de signature devient « En cours de sighature » ou
« Signé » selon la matrice de signature définie.



HISTORIQUE DES VIREMENTS

MyCDM Entreprise vous offre la possibilité de consulter vos

virements « Simple» et « Permanent » avec leurs statuts a jour. B o e virements
® Annulé

& oo

Historicia simele Permanent
o mansacTions

® En cours de signature

L’historique des virements vous permet d’avoir une vision globale sur le
statut des virements traités par la banque : traité, rejeté, a décider.

Le bouton liste des virements vous permet de consulter I'historique des
virements et d’avoir une vision globale sur leurs statuts (traité, rejeté, a
décider...).

® Traité

@ e peeone . .
L Liste des virements.

® Rejeté

Historicuia simple Ferranent

® Programmeé

® En cours de signature

| oM
CREDIT BU MARGC

Détail de I'opération

Rétérence

VGC00000021680C e .
TABLERY D2 EORD 5 5
L Liste des virements
Données ordonnateur a o e e o o e o e o e e e e o e
Historique smps Formaner 1 1
RIB Raison sacicle - o I
021780000002703018324352 come 1 I
Nature
T — | |
I Données bénéficiaires I I
—l — b
RIB Nom [ Ralson soclalo
| 0a1780000017703007068401 couc I
I Données du virement I
] ot
Type devirement Montant .
Virement Instantané 5000 MAD
Dovise Mot
MAD Test
Statut
Traits

Suivi de la signature

2. 1 Houssam E| FENNAN

£ 886u000000)




TRANSACTIONS

VIREMENT MULTIPLE

La solution MyCDM Entreprise vous permet d’effectuer plusieurs
virements simultanément de maniére simple et sécurisée.

ETAPE 1 : SAISIE DU VIREMENT

Accédez au module « Transactions », cliquez sur l'onglet « Virement
multiple », puis sur I'icone « Créer un virement ».

Veuillez renseigner les champs suivants :

Compte a débiter : choisir le compte a partir de la liste des
comptes autorisés en devise locale de la banque

Date d’exécution : date d’initiation s’affiche par défaut

Motif : champ a saisir avec une longueur minimum de 28 caracteres

Compte a créditer : choisir le compte a partir de la liste
des bénéficiaires autorisés

Montant : saisir le montant de I'opération
Motif : saisir le motif par bénéficiaire

= Pour ajouter plus de bénéficiaires, a hauteur de 10 bénéficiaires par
opération, veuillez cliquer sur « Ajouter un autre compte a créditer » et
renseigner les informations relatives a chaque bénéficiaire.

rene0p e

er un virement multiple

ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DU VIREMENT

* Sur I'écran de signature d’'un virement multiple, il est
possible de :

- Confirmer et signer : pour valider la signature du virement
(Si le schéma de signature prévoit deux niveaux de
signataires, le bénéficiaire ne sera validé qu’aprés
signature du second signataire)

- Modifier : bouton qui vous permet de modifier les
informations saisies du virement

- Abandonner la transaction : pour annuler la transaction

- Liste des virements : bouton permettant le retour vers la
page de laliste des virements

- Plus de détails : pour consulter le détail de I'opération.

Apreés signature, un récapitulatif s’affiche comportant 'ensemble
des informations saisies, ainsi que le statut de la demande.

Un e-mail de notification est envoyé aux prochains signataires
prévus dans le schéma, afin de les avertir d’'une opération en
attente de signature.




TRANSACTIONS . ;
ETAPE 1 : SAISIE DE LA CREATION

VIREMENT ET PRELEVEMENT EN MASSE AVEC ORDRE DEPOSE - Compte de 'opération : choisissez de la liste le compte a débiter

EN AGENCE dans le cas d’'un virement ou a créditer dans le cas d’un préléevement
MyCDM Entreprise vous permet d’importer un fichier de virement de - Nature de la remise : sélectionnez la nature de la remise a
masse, virement de salaire (confidentiel) ou prélévement de masse dont effectuer (Virement, Préléevement, virement de salaire)
'exécution est tributaire du dépbt de l'ordre de virement physique au
niveau de I'agence. - Type de laremise : affiche les types de format du fichier pouvant
étre joints : la liste de virement (SIMT, AMB160 et SICPA) et
Pour créer une remise d’ordre, choisissez le module « Transactions », prélevement(SIMT)
sélectionnez l'onglet « Virement et prélévement en masse» au niveau du
menu, puis cliquez sur « Demande Remise d’ordre ». - Devise de laremise : prend la valeur du compte de I'opération par

défaut et ne peut pas étre modifiée
- Motif d’ordre : motif de la remise a saisir

- Montant global : saisissez le montant total des opérations
/"\ Le montant doit étre égal au montant total de toutes les
opérations que le fichier joint contient

' - Nombre d’opérations : saisissez le nombre total des opérations
/\ Le nombre doit étre égal au nombre total d’opérations que le
fichier joint contient

n oDt
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- Date d’exécution : saisissez une date conforme aux dates d’exécution
des opérations que le fichier joint contient
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- Importer : Bouton permettant d’importer le fichier de virement/
prélévement souhaité

228 171,65
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Saisie d’un virement de masse

ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DU VIREMENT /
PRELEVEMENT DE MASSE

» Aprés validation et signature par linitiateur, un récapitulatif
s’affiche comportant I'ensemble des informations saisies ainsi
gue le statut de la demande.

[ . o
L Demande virement et prélévement de masse

sEnaTuRe RECAPTULAT)

24jasganz

* un ordre de virement pré-renseigné est proposé en téléchargement.

* Le virement/ prélevement en masse sera traité par la banque apres
réception de I'ordre de virement sur papier entéte signé par le client
et déposé au niveau de I'agence




TRANSACTIONS

VIREMENT ET PRELEVEMENT EN MASSE

MyCDM Entreprise vous permet de télécharger des générateurs de
fichiers de virements et de prélévements de masse a importer, selon
différents formats. La fonctionnalité est définie comme une remise
d’ordre au niveau de la solution.

Les formats disponibles lors de la création d’'une remise d’ordre sont :
* Virement (SIMT, AMB160 et le format standard « SICPA »)
* Prélevement (SIMT)

Pour créer une remise d’ordre, choisissez le module « Transactions »,

sélectionnez l'onglet « Virement et préléevement en masse» au niveau du
menu, puis cliquez sur « Demande Remise d’ordre ».
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ETAPE 1: SAISIE DE LA CREATION

- Compte de 'opération : choisissez de la liste le compte a débiter
dans le cas d’'un virement ou a créditer dans le cas d’un préléevement

- Nature : sélectionnez la nature de I'opération a effectuer
(Virement, Prélevement, virement de salaire)

- Type : affiche les types de format du fichier pouvant étre joints : la
liste de virement (SIMT, AMB160 et SICPA) et prélevement(SIMT)

- Devise : prend la valeur du compte de 'opération par défaut et ne peut
pas étre modifiée

- Motif : motif de I'opération a saisir

- Montant global : saisissez le montant total des opérations
I\ Le montant doit étre égal au montant total de toutes les opérations
que le fichier joint contient

- Nombre d’opérations : saisissez le nombre total des opérations
/"\\ Le nombre doit étre égal au nombre total d’opérations que le
fichier joint contient

- Date d’exécution : saisissez une date conforme aux dates d’exécution des
opérations que le fichier joint contient

-Type de comptabilisation : Globale par défaut
Pour les virements de masse, vous avez la possibilité de choisir le mode de
comptabilisation en fonction de vos besoins :
- Globale : pour une seule écriture comptable au niveau des
mouvements
- Détaillée : pour une vision détaillée sur chaque opération

- Importer : Bouton permettant d’'importer le fichier de virement/
prélévement souhaité

Si la nature de la remise d’ordre sélectionnée est un prélévement,
le champ suivant s’affichera :

- Code NNE : saisissez le code participant SIMT de la remise
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Saisie d’un virement de masse

ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DU VIREMENT /
PRELEVEMENT DE MASSE

* Abandonner : permettant d’abandonner la remise d’ordre

* Modifier : bouton qui vous permet de modifier les informations
Aprés que cette action soit effectuée, le statut de la remise
devient « Enregistré » et le nouveau donneur d’ordre deviendra
celui qui a effectué les modifications

+ Confirmer et signer : Aprés que cette action soit effectuée, le statut
de la remise devient « En cours de signature » si la signature est
multiple, ou « signé » si la signature est unique. Ce bouton n’est
cliguable que si les contrbles de cohérence du fichier sont valides.

+ Aprés signature, un récapitulatif s’affiche comportant
’ensemble des informations saisies ainsi que le statut de la
demande.

+ Un e-mail de notification est envoyé aux prochains signataires
prévus dans le schéma, afin de les avertir d’'une opération en
attente de signature.
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Demande virement et prélévement de masse
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Confirmation d’un virement de masse

En cas d’anomalie sur le fichier de paiement, I'utilisateur n’aura
pas la main pour signer la remise et un message d’erreur
s’affichera.

Le bouton « Fichier » vous permettra de visualiser le fichier et de
voir, dans le détail, la liste des lignes de virements ou prélevements
présentant une erreur. Vous devrez alors apporter les corrections
nécessaires avant de télécharger le fichier de paiement.
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ETAPE 3 : VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

Mode connecté : Mode déconnecté:

La validation de la transaction se fait via votre application « CDM SAFE
CONNECT » activee. En cas de non-accés a un réseau Internet ou non réception de

. i . e notification, vous pouvez opter pour une validation en Mode Offline.
En cliguant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification avec les

détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT » vous sera

envoyée pour approbation ou refus.
SIGNATURE TRANSACTION ®
i I |

9:a1 S -

La notification regue au niveau de votre application COM Safe Connect n'a pas été
“« signature transaction

& validée
9 41 s o En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification
so0030m0 ou opter pour une validation en Mode déconnecté

Lundi 03 october

Virsmant sosire
3

Mt Virement de solaire- juin

Voulez-vous accepter cette transaction en
tant que 8880000001 @corporate?

* Veuillez scanner le QR code sur I'application « CDM SAFE
CONNECT » en choisissant I'option « Scanner le QR code ».

® on
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Pour I'approbation de vos transactions, veuillez saisir votre code PIN,
choisi lors de I'activation de « CDM SAFE CONNECT ».

% slonature suencée

Safe Connect

® Gonérar 0T dapuis Chalkenge
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< Signature transaction




+ Saisissez votre code PIN. TRANSACTIONS

—_— GESTION DES BENEFICIAIRES

@41 T -

€ Scanner un QR Code

MyCDM Entreprise vous permettra de déclarer, maodifier, supprimer ou
consulter un bénéficiaire. En effet, un virement vers un compte tiers ne
peut étre effectué que si le bénéficiaire est déclaré préalablement et
validé par le(s) utilisateur(s) habilité(s), selon le schéma de validation
défini contractuellement.

PN

Générer TP

Pour créer un nouveau bénéficiaire, veuillez accéder au module
« Transactions », sélectionnez I'onglet « Gestion des bénéficiaires »,
puis cliquez sur l'icéne « Nouvelle déclaration ».

Nouvelle déclaration

* Puis, renseignez 'OTP généreé sur votre application « CDM SAFE (s p g frttto
CONNECT ». P Chalsssez o type da déclaraton souhais

Gestion des bénéficiaires
Déclaration unitaire
& comeres O  ajouter | bénéficial

Domestique International
—

TRANSACTIH
. TRANSACTIONS

: Ll -
o:41 Déclaration en masse

8 canres

Scanner un QR Code

Réinitialiser
@, criquiseTien

— Cateolpgeze

r = @ rurconens ;
9874 6456 - S e
R

Pour valider votre transaction, veulllez scanner le QR code avec [application COM @ crios John Doe 123Us44128 US221234 4065 4876 1234 225

Safe Connect

&' e-oocuments Carter Torff 123US44128 US221234 4065 4876 1234 225

B rommisTRATION Davis Vetrovs 123Us44128 US221234 4065 4876 1234 225

Termps restant

A NOUVEAUTE wilson Press 123Us44128 US221234 4085 4876 1234 225

Charlie Workman 123US44128 US221234 4085 4876 1234 225

Desirae Kenter 123US44128 US221234 4065 4876 1234 225

Et saisir [OTP généré aprés le scan
— e o —

—> |




GESTION DU BENEFICIAIRE UNITAIRE

ETAPE 1 : SAISIE DES DONNEES DU BENEFICIAIRE UNITAIRE

- Type : choisir parmi la liste le type de bénéficiaire

- Nom : obligatoire, alphanumérique, saisissable manuellement
- Devise : champ grisé, prend la valeur de la devise locale du pays
- Numéro de RIB : champ de saisie

Aprés avoir renseigné l'ensemble des données obligatoires a la
création du bénéficiaire, veuillez cliquer sur le bouton « Valider ».
Afin d’accéder a la page de saisie des bénéficiaires, vous devez
obligatoirement disposer du droit d’accés a ce menu.

ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DE LA CREATION DU
BENEFICIAIRE UNITAIRE

L’écran de signature d’'un bénéficiaire, vous donne la possibilité de :

- Confirmer et signer : qui vous permet de valider, & travers CDM
SAFE CONNECT, la déclaration du bénéficiaire.

/I\ Si le schéma de signature prévoit deux niveaux de signataires, le
bénéficiaire ne sera validé qu’aprés signature du second signataire

- Modifier : qui vous permet de modifier les informations saisies
du bénéficiaire.

- Abandonner la transaction : bouton qui vous permet
d’abandonner la création du bénéficiaire.

- Liste des demandes : vous permettant de retourner vers la page
de la liste des bénéficiaires.

Le statut de la demande est « Signé » ou « En cours de signature »
selon la matrice de signature prédéfinie.




ETAPE 3 : VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

Mode connecté :

La validation de la transaction se fait via votre application « CDM
SAFE CONNECT » activée.

En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une naotification avec les
détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT » vous sera envoyée
pour approbation ou refus.

= —~
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+ Signature transaction + Signature transaction

9 /] e 021349000850015TION14E.

Lundi 03 october Béndlicialra Fournisseurs anaficialies

Voulez-veus sceepter cette transaction en

Voulez-vous Gccepter cette transaction en
tant que BBBUDO0DO0I @corparate?

tant que 8868U00D00I@Corparate?

Refuser Accapter

Bénéficiaire unitaire Bénéficiaires en masse

o:a1 il -

« Ssignature transaction

Pour 'approbation de vos transactions, veuillez
saisir votre code PIN, choisi lors de I'activation
de « CDM SAFE CONNECT ».

Mode déconnecté :

En cas du non-accées a un réseau Internet ou non
réception de notification, vous pouvez opter pour une
validation en Mode Offline.

SIGNATURE TRANSACTION x

La notification regue au niveau de votre application CDM Safe Connect n'a pas été
validée

En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification
ou opter pour une validation en Mode déconnecté

* Veuillez scanner le QR code sur I'application « CDM SAFE
CONNECT » en choisissant I'option « Scanner le QR code ».

[
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% slonature suencée
Safe Connect
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TRANSACTIONS

CHARGEMENT EN MASSE DES BENEFICIAIRES

Déclaration des bénéficiaires en masse

ETAPE 1 : CHARGEMENT EN MASSE DES BENEFICIAIRES

MyCDM Entreprise vous offre désormais la possibilité de charger
en masse vos bénéficiaires.

Pour la création en masse des bénéficiaires, veuillez renseigner
les champs suivants :

- Type : choisissez le type des bénéficiaires

- Nombre des bénéficiaires : renseignez le nombre des
bénéficiaires

- Devise de la remise : prend la valeur du compte de I'opération
par défaut et ne peut pas étre modifiée

- Importer: bouton permettant de d’uploader le fichier des
bénéficiaires

/MUn modele de fichier est mis a votre disposition au niveau

du portail.

ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DE LA CREATION DES
BENEFICIAIRES EN MASSE

L’écran de signature d’un bénéficiaire, vous donne la possibilité de :

- Confirmer et signer : qui vous permet de valider a travers CDM
SAFE CONNECT la déclaration du bénéficiaire.

/\ Si le schéma de signature prévoit deux niveaux de signataires, le
bénéficiaire ne sera validé qu’apres signature du second signataire.
- Abandonner la transaction : bouton qui vous permet
d’abandonner la création du bénéficiaire.
- Liste des demandes : vous permettant de retourner vers la page
de la liste des bénéficiaires.

Le statut de la demande est « Signé » ou « En cours de signature »
selon la matrice de signature prédéfinie.

Déclaration des bénéficiaires en masse




PAIEMENT DE FACTURE UNITAIRE
* Saisissez votre code PIN.

_ Avec MyCDM Entreprise , Crédit du Maroc vous offre la

P avm | possibilité de payer vos factures a distance.

Scanner un QR Code

omptes

. Virarnants domestiues
Générer OTP
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* Puis, renseignez 'OTP généré sur votre application « CDM SAFE

Pour pouvoir payer vos factures, veuillez accéder au module
CONNECT ».

« Transactions » puis cliquez sur « Paiement de facture unitaire».

EFFECTUER UN PAIEMENT

__ » Pour effectuer un paiement, vous devez choisir un créancier
i+ - et une facture.

Scanner un QR Code /"\ Avant chaque paiement, vous devez obligatoirement
saisir les informations liées a la facture a régler (le montant

avant la virgule et la référence de l'avis). Les informations a
- ot o

U os7asass renseigner changent selon le créancier.

Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec Iapplication CDM
Safe Connect

Effectuer un paiement

Termps restant

Et saisir [OTP généré aprés le scan
— e o —

—> |




ETAPE 1 : SAISIE DE LA DEMANDE DU PAIEMENT ETAPE 3: VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

Mode connecté :
Avant de choisir la facture a régler, vous devez choisir le compte

bancaire avec lequel vous souhaitez effectuer votre paiement. Les La validation de la transaction se fait via votre application « CDM
comptes paramétrés s’affichent au niveau de la liste déroulante. SAFE CONNECT » activée.

Aprés avoir sélectionné votre compte, vous choisissez les factures a En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification
payer. avec les détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT »

Le montant total des factures a payer est affiché automatiquement en vous sera envoyee pour approbation ou rejet.

bas de page. _ _
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Effectuer un paiement
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3 accaptar o tion
885u0BO000I@carporate?

Accepter
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ETAPE 2 : SIGNATURE DE LA DEMANDE DU PAIEMENT

Avant la signature du paiement, vous devez revérifier le détail du Pour 'approbation de vos transactions, veuillez saisir votre code PIN,
paiement et les informations renseignées lors de la saisie. choisi lors de I'activation de « CDM SAFE CONNECT ».

En cas d’erreur, vous avez toujours la possibilité d’abandonner la
transaction. e :
+ Signature transaction

Effectuer un paiement
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Mode déconnecté:

En cas du non accés a un réseau Internet ou non réception de * Saisissez votre code PIN.

notification, vous pouvez opter pour une validation en Mode
Offline. ________________

941 Ll T -

|

Scanner un QR Code

SIGNATURE TRANSACTION » I i e N Sak Corree
sénbreroTe

La notification re¢ue au niveau de votre application CDM Safe Connect n'a pas été
validée

En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification,
ou opter pour une validation en Mode déconnecté

* Veuillez scanner le QR code sur I'application « CDM SAFE
CONNECT » en choisissant I'option « Scanner le QR
code ».

* Puis, renseignez 'OTP généré sur votre application « CDM SAFE
CONNECT ».

® o

— = = = = o:41 il -

| (=) scannerun GR code Scanner un QR Code
—— —

L signowre cvencee
Safe Connect :

®, Gébror OT? depuis Challengs
o CodeQIP gngre

Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec I'application COM
Safe Connect :

Termps restant

£t saisir [OTP généré aprés le scan
B e N
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CONSULTATION DE L’HISTORIQUE DES PAIEMENTS IMPRESSION DU RECU

La liste de I'historique des paiements vous permet d’accéder aux Vous avez la possibilité de récupérer le recu de paiement comprenant
informations suivantes : le détail du paiement.

- Reéférence d.e palement Le recu de paiement vous permet de consulter les informations

- Date d’envoi suivantes :

- Créancier - Le nom

- Créance - La référence CMI

- Montant - La référence CDM

- Statut de paiement : Traité, Refusé, En cours de signature,
Abandonné, A décider
- Action

La référence du créancier

- La date de paiement

- Le total du paiement
Pour recevoir le récépissé de paiement par mail, vous devez saisir
votre adresse mail. Le récapitulatif de paiement est alors envoyé a
|'adresse mail renseignée.

* Pour les opérations de paiement effectuées avec un solde insuffisant,
la transaction est envoyée automatiquement a la banque pour
traitement. L’'opération prend le statut « A décider ».

* La banque traite I'opération :

- Si la demande est approuvée, le statut de 'opération devient
« Payé »;

- Dans le cas contraire, I'opération de paiement est rejetée.

Paiement de facture




PAIEMENT DE FACTURE EN MASSE

Avec MyCDM Entreprise , Crédit du Maroc vous offre la possibilité de
payer vos vignettes en masse, a distance.

x
omptes

Virements demesticues
& eogienate

Factures et recharges
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Pour pouvoir payer vos factures en masse, veuillez accéder au module
« Transactions » puis cliquez sur « Paiement de factures en masse».

EFFECTUER UN PAIEMENT

Pour effectuer un paiement, vous devez choisir le créancier DGI —
paiement de vignette (TSAV).

Paiement de facture en masse

ETAPE 1 : SAISIE DE LA DEMANDE DU PAIEMENT EN MASSE

Pour la saisie de la demande de paiement en masse, veuillez

renseigner les champs suivants :

- Compte a débiter :

choisissez le compte bancaire avec lequel
vous souhaitez effectuer votre paiement

- Motif : renseignez le motif du fichier

- Importer: bouton permettant d’importer le fichier des vignettes

en masse

L

Un modeéle de fichier est mis a votre disposition au niveau
du portail.

Un guide de correspondance est mis a votre disposition au

niveau du portail.

Paiement de facture en masse

Correspondance

de série d'immatriculation

12345
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Surle chames de

1234581
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& Immatriculation”




ETAPE 2 : SIGNATURE DE LA DEMANDE DU PAIEMENT EN MASSE ETAPE 3 : VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

Apres la saisie de la demande de paiement, le fichier importé est soumis a Mode connecté :
une vérification. Une fois la vérification finie, un mail de notification est La validation de la transaction se fait via votre application « CDM SAFE
envoyé a linitiateur de la demande pour procéder au paiement. CONNECT » activee.

En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification avec les
Avant la signature du paiement, vous pourrez visualiser les montants des détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT » vous sera
opérations a payer et les opérations erronées avec leur motif d’erreur. envoyée pour approbation ou rejet.

ot A=

+ Signature transaction g

8
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Lund october

Pour I'approbation de vos transactions, veuillez saisir votre code PIN,
choisi lors de l'activation de « CDM SAFE CONNECT ».

941 al e -

« signature transaction

Vous pouvez sélectionnez les opérations a payer.

Confirmer et signer : Aprés que cette action soit effectuée, le statut de la
demande est « Signé » ou « En cours de signature » selon la matrice de
signature prédéfinie.




Mode déconnecté:
* Saisissez votre code PIN.

En cas du non accés a un réseau Internet ou non réception de notification, eSS
vous pouvez opter pour une validation en Mode Offline. “Ts

Scanner un QR Code

SIGNATURE TRANSACTION x T
Générer OTP

La notification regue au niveau de votre application CDM Safe Connect n'a pas été
validée

En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification,
ou opter pour une validation en Mede déconnecté

*Veuillez scanner le QR code sur I'application « CDM SAFE CONNECT » en
choisissant I'option « Scanner le QR code ».

* Puis, renseignez 'OTP généré sur votre application « CDM SAFE CONNECT ».

241 T -
SIGNATURE TRANSACTION x |
« Scannerun QR Code

— e mm mm mm mm mm o mm == o
Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec I'application COM

‘Scanner un QR coda
—— = - -

J% sianaure avencis Safe Connect :
@, ensrar ot dopuis Challanga 1
1 — CRleC[EGHRE
I L e
| Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec lapplication COM
I I Safe Connect
I Temps restant I
o P —— - - —— |
Et saisir 'OTP généré cpres'fe-scon I St 1T ST G180 L
Et saisir [OTP généré aprés le scan
I — e o - o o o - o
—— — I
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CONSULTATION DE L’HISTORIQUE DES PAIEMENTS DE FACTURE
EN MASSE Le récapitulatif du sort des opérations est ventilé comme suit :

* Exécutées : opérations payées ou soumises a décision suite a une

Un e-mail de notification est envoyé a linitiateur de la demande, afin de insuffisance de provision

I'avertir que la demande de paiement est traitée et qu’il est possible de * Non Exécutés: opérations rejetees lors de I'étape « Traitement »

consulter le détail du paiement dans T'historique. * Abandonnées : Opérations abandonnées lors de I'étape « Validation et

signature »

* Erronées : opérations rejetées lors de I'étape « Vérification »

Paiement de facture en masse

, TELECHARGEMENT DU RECU.

MOBA8B  vignatts 1o ieue  0oETIASEN  242/202%

I , Vous avez la possibilité de récupérer le recu de paiement comprenant le détail
e S S S . N du paiement.

WCISA2R0  Vignelte  ToweSpecale Annuelle surVehicus  DSATTASATI  2412/2023  PLS 2024
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SIGNATURE EN MASSE

Synthése globale de vos comptes

EAGLE NET CAO01768583778C

P— Fmp——
321171, 6548 228 171,65M0

EAGLE NET CA009R47BBEITIC

ETAPE 1 : signature des opérations et des demandes de service en
masse

Le client accéde a la liste des taches a signer avec la possibilité de
valider 'ensemble des opérations en cliquant sur « tout sélectionner »
ou choisir depuis la liste affiché les opérations souhaitant transmettre
a la banque.

ETAPE 2 : VALIDATION DES OPERATIONS SELECTIONNEES :

En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification
avec les détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT »
VOUS sera envoyée pour approbation ou rejet.

s Ll = -

& Signature transaction

a
9: 4

Lundi 03 october

Pour I'approbation de vos transactions, veuillez saisir votre code PIN,
choisi lors de l'activation de « CDM SAFE CONNECT ».

ETAPE 3 : MESSAGE DE CONFIRMATION

Aprés la signature en masse, un message s’affiche pour confirmer
prise en charge des opérations signée.

a

Mes taches

Taches & sigrar @

Slgnaturs n masss an cours




CONSULTATION DE L’HISTORIQUE DES SIGNATURES EN MASSE

EOON

e TARIEAL BF BOED -] e . TABLEAU DF 3020
Synthése globale de vos comptes Mes taches

o o & coneres

EAGLE NET CAQDI768688776C Hombrs s taches a achas asigner Historique des signatures

Dot du lancement 7083020 08H00

TanEAET NS st PyTrer——

& cogleKet!

2
@ e e : S———

Détail de la tache
s || TS 28 mes oo e
- & virsment simple

it o i i WEPARTNER
B rocowns & vscomics vecoooo0020591C 1o/0s/2023
® Polementde Vi  rore scronee
@ s EAGLE NET CAQDBS47886327C @ ceeors 10/06/2023 15:30 500 MAD
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® 1AM Foctures
B soussiennon BT

# RABAT EHAKI £

. rouviauTE ol compratie Salde diparible

321171,85Me¢ 228 171,654

VCCOO00002088C 10{08/2023  11/0/20231230 100000

L’'onglet « Historique des signatures » vous permet de consulter la liste
et le détail des opérations signées

CONn oo sor
ENTREPRISES

Mes taches
o o
Teiches & signer 8 Historique des signatures

o ansacTions

e prom— Fastare ot echarges i st damanid e svises
= ourres

Carozaenends bewdssgeans st
B i e o

& virementsimpla (SCOUDOCORENC WIREZ  WOS/Z0E 1230 100 0M0

& o

# Polementdsvignstte  Y20ODDO0OULHIC WOS(2023 1230 20000

&) £oocumens
200020891

- wouvesuTe

L’utilisateur peut consulter I'historique de ses taches de signatures avec
une profondeur de 3 mois



INTERNATIONAL

Le portail « MyCDM Entreprise » vous permet de régler vos
fournisseurs et prestataires a [linternational et suivre vos
opérations depuis I'initiation jusqu’a leur traitement.

GESTION DES BENEFICIAIRES INTERNATIONAUX

Le module « Gestion des bénéficiaires internationaux » vous permet
de déclarer, modifier, supprimer ou consulter un bénéficiaire.

L’initiation d’un virement a linternational nécessite la déclaration
préalable et la validation des bénéficiaires par le(s) utilisateur(s)
habilité(s), selon le schéma de validation défini au niveau du contrat.

Pour créer un nouveau bénéficiaire, veuillez accéder au module
« International », sélectionner I'onglet « Gestion des bénéficiaires a
l'international », puis cliquer sur I'icdbne « Nouvelle déclaration ».

ETAPE 1 : SAISIE DES DONNEES DU BENEFICIAIRE UNITAIRE A
L’INTERNATIONAL

- Nom du bénéficiaire : obligatoire, alphanumérique, saisissable
manuellement

- Type : choisir parmi la liste déroulante le type de bénéficiaire

- Adresse : saisir 'adresse du bénéficiaire

- IBAN : saisir 'IBAN du bénéficiaire

Devise : renseigner la devise du bénéficiaire

Code Swift : saisir le code Swift de la banque du bénéficiaire. Si le
code Swift est disponible, le nhom de la banque et I'adresse sont
renseignés automatiquement

- Nom de la banque : saisir le nom de la banque du bénéficiaire
- Adresse : saisir 'adresse de la banque du bénéficiaire.

ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DE LA CREATION DU
BENEFICIAIRE UNITAIRE A L’INTERNATIONAL

L’écran de signature d’un bénéficiaire, vous donne la possibilité de :

- Confirmer et signer : pour valider, a travers CDM SAFE
CONNECT, la déclaration du bénéficiaire.

/N\ Si le schéma de signature prévoit deux niveaux de signataires, le
bénéficiaire ne sera validé qu’aprés signature du second signataire

- Modifier : pour modifier les informations saisies du bénéficiaire.

- Abandonner la transaction : pour abandonner la création du
bénéficiaire.
- Liste des demandes : pour retourner vers la page de la liste des
bénéficiaires.
Le statut de la demande est « Signé » ou « En cours de signature »
selon la matrice de signature prédéfinie.




INTERNATIONAL

VIREMENT A L’INTERNATIONAL

ETAPE 1 : SAISIE DU VIREMENT A L’INTERNATIONAL

Accédez au module « International », cliquez sur l'onglet « Virement a
l'international », puis I'icbne « Créer un virement », et renseigner les
champs suivants :

N

- Compte a débiter : choisir le compte a partir de la liste des
comptes autorisés en devise locale de la banque

- Compte acréditer : choisir le compte a partir de la liste
des bénéficiaires autorisés

- Date d’exécution : sélectionner la date d’exécution de I'opération

- Type de virement : choisir le type de virement (commercial) ou
financier

- Nature de I'opération : choisir la nature de la liste déroulante qui
s’affiche en fonction du choix du type de virement

- Titre d’importation : le n° de titre d’importation a saisir pour le type
« virement commercial »

- Retenue a la source : choisir de la liste déroulante

- Montant : saisir le montant de 'opération

- Référence client : saisir votre référence
- Motif du virement : saisir le motif du virement

En cas de banque intermédiaire, il faut renseigner les champs

suivants :

- Code BIC : saisir le code BIC de la banque intermédiaire

- Nom de la banque : champ renseigné automatiquement apres le choix
du code BIC

- Adresse : champ renseigné automatiguement aprés le choix du code
BIC

- Type taux de change : choisir les modalités de négociation (fixing,
négocié CDM, couverture confrere)

- Méthode de facturation des frais : sélectionner I'option des frais de la
liste déroulante : OUR (a la charge du client) SHA (partagés entre le
client et le bénéficiaire), BEN ( a la charge du bénéficiaire)

- La liste des fichiers obligatoires et facultatifs pour le traitement
de l'opération est affichée automatiquement en fonction du
type de virement et la nature de I'opération.

Créer un virement a l'international




INTERNATIONAL

VIREMENT A L’INTERNATIONAL

Apres avoir renseigné Iepsemble des champs obligatoires, veuillez ETAPE 2 : CONFIRMATION ET SIGNATURE DE LA CREATION DU
cliquer sur le bouton « Valider ». VIREMENT A L'INTERNATIONAL

L’écran de signature d’un virement a linternational, vous donne la
possibilité de :

Créer un virement & linternational

- Confirmer et signer : pour valider, a travers CDM SAFE
CONNECT, la déclaration du bénéficiaire.

/\ Si le schéma de signature prévoit deux niveaux de signataires, le
bénéficiaire ne sera validé qu’apres signature du second signataire

- Modifier : pour modifier les informations saisies du bénéficiaire.

- Abandonner la transaction : pour abandonner la création du
bénéficiaire.

- Liste des demandes : pour retourner vers la page de la liste des
bénéficiaires.

Le statut de la demande est « Signé » ou « En cours de signature »
selon la matrice de signature prédéfinie.




CARTES

Le module « Cartes » de MyCDM Entreprise offre la possibilité de
gérer et contrbler vos cartes entreprises a distance, facilitant
ainsi la recharge et la décharge des cartes cdmCorporate.

GESTION DES CARTES

La rubrique « Gestion des cartes» offre la possibilité de consulter les
informations de la carte, de paramétrer son statut, ses
fonctionnalités, de simplifier les processus de renvoi du PIN et
d'opposition depuis le méme écran, de gérer les plafonds de
dépenses et de réaliser des recharges ou décharges des cartes
cdmCorporate.

*Informations de la carte : permet de consulter toutes les
informations liées a la carte, telles que le numéro de la carte, le
titulaire de la carte, etc.

* Paramétrage :

» Activation et désactivation du statut de la carte : vous
permet de suspendre temporairement ou de réactiver la carte.

» Activation et désactivation de la fonctionnalité "Sans
Contact" : vous permet de activer ou désactiver la fonction de
paiement sans contact pour la carte.

* Activation et désactivation de la fonctionnalité "Paiement en
devises" : vous permet de autoriser ou désactiver les paiements
effectués dans des devises étrangeres avec la carte, si la carte
est éligible.

* Gestion des plafonds : vous permet d'ajuster les limites de
dépenses autorisées avec la carte, dans le cadre des plafonds
prédéfinis dans le contrat souscrit.

* Recharge de la carte : vous permet d’alimenter vos cartes
cdmCorporate a tout moment, offrant ainsi la possibilité de I'utiliser
pour effectuer des paiements.

* Décharge de la carte : permet de récupérer les fonds disponible au
niveau de la carte.

x
omptes

sclcc dsponita
228 171,654

R
228 171,654

@ cvivneane

Infermations de la carte
X0 XX TO1S

onmmasan

Eagle tet

Sara E5SAMI

PrP— PR——
321171, 65Ms 228 171,85 Mi0

Gestion des cartes

885 CDMCorporate )

Yk 0K X0 2015 09/

Erglapot
Sard ESSAMI

[

Gestion des plafands Masiner

Platond de palement par semaine 99900.00
99000.00
16000.00

16 000.00

Platond ds paiamant sans contact B00.00

bisparitia 00.00

Solde de la carte
1200000 MAD

Gastlon des plafonds

Platond de palemant par semaine

Plafond de retrait por jour

99000.00

16000.00




CARTES

GESTION DES CARTES * Activation et désactivation de la fonctionnalité « Sans
* Activation et désactivation du statut de la carte : ggntact > : | ibilité d'acti désactiver |

Cette fonctionnalité vous offre la possibilité de garantir la sécurité et esormais, vous avez 1a possibiite d:acltiver ou desactiver 1e

la gestion de vos cartes bancaires. paiement « Sans Contact » directement depuis le portail MyCDM

Entreprise .
A noter que :

» Le statut de la carte est par défaut « Activé ». M Paltreimtienr: sans z?rntf ct 2fﬂCFr: e Ireltatj(?e Iat;‘\(/)nt(i:tlr?rénalllte ala
= Si la carte est « opposée » : La modification n'est pas possible et souscription au contrat carte. oulr la desactivation defa
. L fonctionnalité « Sans Contact », il faut glisser le bouton du c6té
le bouton n'est pas affiché. s . . PR
gauche au c6té droit et vice versa pour I'activation de la
fonctionnalité.

Pour la désactivation de la carte, il faut glisser le bouton du coté
gauche vers coté droit et, cliquer sur « Confirmer et signer » pour
valider la désactivation de la carte.

Sara ESsAMI

W= da compts osarTzapa
o hctivse.

0 TRansacTIONS

@ cosonere @ oo

X
e Infarmations da la carte lafonds

o

118 aner

Numéro do fa carte

Sara ESSAMI palement par semaine 9 000.00

Voctivation du service "Palement sans contact”
266 traitée avec succés

99000.00
e o compte osair7asan
» actite retrait par jour 18000.00

o ThANsacTIONS

© cvionea @ oo

%
Informations de la carte lafonds

16.000.00

E-vocumEnTs
Plafond de paiement sans contact 800,00

Disponible. 800.00
117 omter

-

nalement par semalne 99.000.00
soide de la carte
Lactivation U senice “Statut dela carte™

a et maitse avec succes

99.000.00 12 000.00 MAD

retrait par jour 15000.00
@ oo Foi cemprla
16.000.00
B! =-oocumenrs
Plafand de paisment sans cantact 800.00

. )
B sovmsreanon - - ‘ =~ Disporible g
Paiement Baiement

de la carte. sans cantact en devise

& ouveau

Solde de la carte

a - 12000000 PETY * Activation et désactivation de la fonctionnalité « Paiement en
- devises » :
Cette fonctionnalité vous offre la possibilité de régler vos dépenses

en devises étrangeéres lors de vos déplacements et voyages
d'affaires.

Renvol de PIN Mettre en opposition + Sachargarinzons * Dachergariacena




CARTES

GESTION DES CARTES
* Modification des plafonds des cartes :

Une fois les modifications validées, un récapitulatif des plafonds
modifiés est affiché avec I'état de chaque plafond. En cas de rejet de
la demande, un message est affiché.

Le portail MyCDM Entreprise vous offre la possibilité d’ajuster les
plafonds de retrait et de paiement de vos cartes bancaires.

= Les nouveaux plafonds choisis doivent se situer entre le "plafond

minimum" et le "plafond maximum" prédéfinis au niveau du contrat
de la carte.

Sara ESSAMI

@ covincae @ o

Informations de la carte Gestion des plafonds

| wscner
x0T

ousmasen Platond e palement par semaine 9 000.00

Eaglenet Dizzanine

SaraEssaM
Plafand de retrait par jour 16600.00

Plafona @s paiement sans contact

Disganitie

Solds da la carte
12000.00 MAD

Pour modifier vos plafonds, vous devez cliquer sur (-) pour le
diminuer ou sur (+) pour 'augmenter, puis sur « Valider » pour
confirmer vos modifications.

Modlfication des piafonds

Fiatond de palcment par zemeine

~ 25 000w

Gestion des cartes

oz

T

m covEeane 2 DM Corporo RN
> - z - 160000

~ 800w

Gestion de

Plafond ¢

Dizpenible

Plofond ¢

Disponible
Paramétrage




CARTES

RECHARGE UNITAIRE DE LA CARTE CDMCORPORATE EN Apres la v’alid’atiqn des données saisies_, un récapitulgtif s'affiche avec le
MAD, MAD CONVERTIBLES ET DEVISES statut de I'opération « En attente de validation ». Veuillez cliquer sur

« Confimer et signer » en suivant les étapes standards de signature via Safe
Désormais, I'alimentation de vos cartes cdmCorporate est disponible Connect.
directement depuis le portail MyCDM Entreprise pour répondre a vos

besoins lors de vos déplacements professionnels.

* Depuis le module « Gestion des cartes »

o nernte

o Toasnerons

A rrmanona

@ sicneue

Informations da 1a carta

Seira ESSAMI cxoxx-7018

oamrrazen Mot Déplasament & Ftranger
cogia vat

Informations d la caris Gestion des platends

XXXRRXXKNXK- 7015
=ans contaet an davize
Plafond da palemant par semalne 304000
Solde de

12000.00

Sonle bt ospenibia 3 000.00

Pr— -

Platand da ratralt par jour 16000.00

5 000,00

#00.00

statut
da 1a carta

a ‘ : A la signature de la recharge, un récapitulatif avec les détails de I'opération
est affiché avec le statut « Signé »

Recharge de carte unitaire

Pour recharger votre carte cdmCorporate, vous devez cliquer sur
l'icbne « Recharger la carte » , puis saisir le montant et le motif de
la recharge avant la validation de la recharge.

Recharge de carte unitaire

12000 MAD

Le plafond maximum de recharge est :
= 200 000 MAD pour les cartes cdmCorporate en MAD ou en MAD

convertibles.
= 20 000 (autres devises) pour les cartes cdmCorporate en devises




CARTES

RECHARGE UNITAIRE DE LA CARTE CDMCORPORATE EN
MAD, MAD CONVERTIBLES ET DEVISES

* Depuis le menu « Cartes », « Recharges et décharges »

X
‘omptes

& gl verz

skle sponisie STR— [emr—
228 171,654 32117, 8540 228171,8540

e tsponia sotec azaanbie
228 171,854 3211716540 228 171,654

Pour recharger votre carte cdmCorporate directement depuis le
menu « Cartes» et, cliquer sur « Recharge de la carte ».

Choisissez la carte depuis la liste déroulante des cartes souscrites et
saisissez le montant avec le motif de la recharge.

Recharge de carte unitaire

12000 MAD

Apres la validation des données saisies, I'écran avec les informations de
recharge s’affiche avec le statut de I'opération « En attente de validation ».
Veuillez cliquer sur « Confimer et signer » en suivant les étapes standards
de signature via Safe Connect.

Recharga de carta unitaire

A la signature de la recharge, un récapitulatif avec les détails de I'opération
est affiché avec le statut « Signé »

Recharge de carte unitaire

s

< e s ot shant o doesdusaf b

IR i e raehon s

Le plafond maximum de recharge est :
= 200 000 MAD pour les cartes cdmCorporate en MAD ou en MAD

convertibles.
= 20 000 (autres devises) pour les cartes cdmCorporate en devises




CARTES

DECHARGE UNITAIRE DE LA CARTE CDMCORPORATE EN
MAD, MAD CONVERTIBLES ET DEVISES

Désormais, la récupération des fonds disponible au niveau de vos
cartes cdmCorporate se fait directement depuis le portail MyCDM

Entreprise .

* Depuis le module « Gestion des cartes »

Seira ESSAMI

e coerpte

Informations de la carts

XXXRRXXKNXK- 7015

cogle net

Sora EssAMI

Gestion des platends

Plafond da palemant par semalne 304000

Se——

Platand da ratralt par jour 16000.00

Sispunibic

Pour décharger votre carte cdmCorporate, vous devez cliquer sur
l'icbne « Décharger la carte » , puis saisir le montant et le motif de
la décharge avant la validation de I'opération.

Sara ESSAMI

oumzasen
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sare 55
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Décharge de carte

L T

wot
—

S—
e

papenibe

Platond ¢

—

Solde de
12000.00

Le plafond maximum de décharge ne doit pas dépasser le solde
disponible au niveau de la carte.

Apres la validation des données saisies, un récapitulatif s’affiche avec le
statut de I'opération « En attente de validation ». Veuillez cliquer sur

« Confimer et signer » en suivant les étapes standards de signature via Safe
Connect.

Déchargs de carta

Sara EssaMI
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A la signature de la décharge, un récapitulatif avec les détails de I'opération
est affiché avec le statut « Signé »

Décharge de carte unitaire




CARTES

DECHARGE UNITAIRE DE LA CARTE CDMCORPORATE EN
MAD, MAD CONVERTIBLES ET DEVISES

* Depuis le menu « Cartes », « Recharges et décharges »

X
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Pour décharger votre carte cdmCorporate directement depuis le
menu « Cartes» et, cliquer sur « Recharge de la carte ».

Choisissez la carte depuis la liste déroulante des cartes souscrites et
saisissez le montant avec le motif de la décharge.

Décharge de carte unitaire

Solde 2 la cans 12000 Ma0

Apres la validation des données saisies, les informations de décharge
s’affichent avec le statut de I'opération « En attente de validation ». Veuillez
cliquer sur « Confimer et signer » en suivant les étapes standards de
signature via Safe Connect.

Décharge de carte unitaire

A la signature de la décharge, un récapitulatif avec les détails de I'opération
est affiché avec le statut « Signe »

Décharga de carta unitaire

Le plafond maximum de décharge ne doit pas dépasser le solde

disponible au niveau de la carte.



CARTES

RECHARGE EN MASSE DES CARTES CDMCORPORATE EN
MAD, MAD CONVERTIBLES ET DEVISES

Désormais, il est possible de recharger simultanément jusqu'a 50
cartes cdmCorporate en quelques clics directement depuis le portail
MyCDM Entreprise pour répondre a vos besoins lors de vos
déplacements professionnels.

* Depuis le menu « Cartes », « Recharges et décharges »

Pour recharger vos cartes cdmCorporate simultanément, accédez au

module « Cartes» cliquez sur « Recharge des cartes en masse » et,

choisissez :

* n° de compte a débiter depuis la liste déroulante des comptes
pour afficher les cartes y associées

* Montant a recharger par défaut : si plusieurs cartes sont
rechargées avec le méme montant

» Pour recharger quelques cartes, veuillez cocher les cartes et
renseigner le montant souhaité et le motif

8 220 930,90 MaD.

0.00 MAD

v o

oriUHAAN  BOEOGCGNTON 2637300

Recharge des cartes enmasse

- EaBLeNET Moot & rechurger por ddlaut
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300 000,00 MAD st e

cam 2L NN ARG BRSO 033000 200

Apreés la validation des données saisies, un récapitulatif, avec le détail des
cartes rechargées, s’affiche avec le statut de I'opération « En attente de
validation ». Veuillez cliquer sur « Confimer et signer » en suivant les étapes
standards de signature via Safe Connect.

[RUTEN

R R

01387

A la signature de la recharge, un récapitulatif avec les détails de I'opération
est affiché avec le statut « Signé »

Recharga des cartes en masse

RsameneT o artcs o masse wajnzjize

Le plafond maximum de recharge est :
= 200 000 MAD pour les cartes cdmCorporate en MAD ou en MAD
convertibles.
= 20 000 (autres devises) pour les cartes cdmCorporate en devises



CARTES

Apres la validation des données saisies, un récapitulatif avec le détail des

DECHARGE EN MASSE DE LA CARTE CDMCORPORATE EN 3 " . e
cartes déchargeées, s’affiche avec le statut de I'opération « En attente de

MAD, MAD CONVERTIBLES ET DEVISES S ; . : . . 8
validation ». Veuillez cliquer sur « Confimer et signer » en suivant les étapes

Désormais, la récupération des fonds disponible au niveau de vos standards de signature via Safe Connect.

cartes cdmCorporate se fait directement depuis le portail MyCDM

Entreprise .

Dacharga des cartes an masse

cane
e SR
Dcharge docartes on masse [RUTEN

oo

0,00 MAD

0,00 aD

R R

01387

A la signature de la décharge, un récapitulatif avec les détails de I'opération
est affiché avec le statut « Signe »

Décharga des cartes en massa

= EasLENET

98220 520,50 MAD

100 00,50 MAD

Décharge des cartas en masse

n e

B ovesem 3 O 2000

wajnzjize

Pour décharger simultanément vos cartes cdmCorporate, vous devez
accéder au module « Décharge de carte en masse » , et, choisir :
* n° de compte de rattachement des cartes

s 096

Sarl BLEAH e TE 10963

* Montant a décharger par défaut : si plusieurs cartes sont a
décharger avec le méme montant .
» Pour la décharge de quelques cartes, veuillez cocher les cartes et

~ ! » renseigner le montant souhaité et le motif

Le plafond maximum de décharge ne doit pas dépasser le solde

disponible au niveau de la carte.



CARTES

HISTORIQUE DES RECHARGES ET DECHARGES

Sur le module « Cartes », vous avez désormais la possibilité de
consulter I'historique de vos recharges et décharges effectuées, que
ce soit sur une carte spécifique ou sur I'ensemble des cartes
associées au compte.

x
omptes

& rogener

catdu i b [——
228171,654% 228171,85"0

saige atpeicic

228171,6544 65wA 228 171,65M0

La saisie de la « Date de début » et la « Date de fin » est obligatoire.

L’historique des recharges et décharges vous permet de consulter
I'historique sur une profondeur de 90 jours.

n oo

Fols  KERIEERCCOKCI0SN 1009/374 CEITASAN 12000 oigital e

ipe RGRADTESAS fwlvtnch KEEL GGOCKGKK 02 RIDVI02 SHITETIN 7500 gl e

SIGNATURE EN MASSE

Le client accede a la liste des taches a signer avec la possibilité de valider
'ensemble des opérations relatives aux cartes en accédant a la rubrique « Cartes
et demande de services » et en cliqguant sur « Tout sélectionner » en choisissant
depuis la liste affichée, les opérations qu’il souhaite valider.

Mestaches

Tacres asgnet @
Synthése globale de vos comptes

EAGLE NET CADOI768683778C

& e ren)

228 171,654

Encis NETCROSEAT8EETC

& fogle tists

wrssrasen

321171,85M 228 171,854

En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification avec les détails
de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT » vous sera envoyée pour
approbation ou rejet.

Mes tichas

Tachesd dgner o Htorus g signat e




CARTES

DEMANDE D’OPPOSITION DE CARTE

MyCDM Entreprise vous offre désormais la possibilité d’opposer
votre carte.

* Depuis le module « Gestion des cartes »

Seira ESSAMI

Informations de la carts

Gestion des platonds

XXXRRXXKNXK- 7015
Plafond da palemant par semalne 304000

- Se——

Sora EssAMI
Platand da ratralt par jour 16000.00

Sispunibic

Plafand de paiement zans contact
%
statut palement
da 1a carta sans contact anaaviss

)

Metire en oppoaltion

Pour la mise en opposition de votre carte, vous devez cliquer sur
licbne « Mettre en opposition » , puis choisir le motif de 'opposition.

©pposition de carte
Sara Essam

o NS

cogle et
o TnaaeTong casami

@ ccneae
@ s

Informations da 1a carta

asstlon da

Plafond ¢

E—

Solde de.

000,00

Apres la validation des informations renseignées, un récapitulatif s’affiche
avec le statut de 'opération « En attente de validation ». Veuillez cliquer sur
« Confimer et signer » en suivant les étapes standards de signature via Safe

Connect.

Opposition de carte

o ESSAMI

© coioncone

Gestlon de

Intormations de fa carte

XXX XXXX-T018
osmmrasen Plafond ¢

Cogle Net

Solde do
12000.00

A la signature de la demande d’opposition, un récapitulatif avec les détails
de l'opération est affiché avec le statut « Signé »

Opposition de carte.

Sara ESSAMI

@ concane

Informations d la carts

Gestion de

Platond ¢

—

Plafond ¢

p——

Flafond ¢

oiponibe

da la carta

Soldz de

12000.00

2 z

Renvol ge PIN Mettre en oppoaition




CARTES

DEMANDE D’OPPOSITION DE CARTE Apreés la validation des informations rgpseignées, un récapitu_latif_s’affiche
_ - avec le statut de la demande d’opposition « En attente de validation ».
* Depuis le menu « Cartes », « Opposition de carte » Veuillez cliquer sur « Confimer et signer » en suivant les étapes standards

de signature via Safe Connect.

omptes

Opposition des cartes

cobbaspurice b Fo—
228171,65%0 321,650 228 171,65

R CoMCorporate W)

‘

sae

sekpeatipeniie 2 —
228 171,65M4° waD 228 171,850

Pour la mise en opposition de votre carte, cliquez sur « Cartes » au

niveau du menu a gauche, choisissez l'option « Opposition de

carte » puis renseignez les champs suivants : CARTE OPPOSEE

- Type : choisissez la carte & opposer. Le visuel de la carte ) o
choisie s'affichera. MyCDM Entreprise vous offre la possibilité de consulter vos

cartes opposées en affichant :
- La date d’opposition
- Le motif d’'opposition
- Le commentaire (facultatif)

- Motif : choisissez le motif de I'opposition (perte, vol ou autre)

Opposition des cartes

/"\Ces informations sont relatives aux demandes d’opposition
initiées uniquement a partir de MyCDM Entreprise .

[

#§ coMcorporate )




CARTES

DEMANDE DU RENVOI DE PIN

MyCDM Entreprise vous offre désormais la possibilité de demander

un renvoi de PIN en cas d’oubli.

* Depuis le module « Gestion des cartes »

Seira ESSAMI

e coerpte

Informations de la carts

XXXRRXXKNXK- 7015

cogle net

Sora EssAMI

t
sans contact

)

Metire en appoaltion

Pour le renvoi du PIN, vous devez cliquer sur l'icéne « Renvoi du PIN »,

Gestion des platonds
Plafond da palemant par semalne 304000

ospenibia

Platand da ratralt par jour 16000.00

Sispunibic

les informations de la carte seront affichées avec un rappel des

modalités du renvoi du PIN.

Sara ESSAMI

osmzasen

Eoglenar

‘Sora cssaml

CoMae

ﬁ CDM Corporate )

Sk 0008 0K 7075,

caglert
Sara ESSAMI

Apres la validation des informations renseignées, un récapitulatif s’affiche
avec le statut de 'opération « En attente de validation ». Veuillez cliquer sur
« Confimer et signer » en suivant les étapes standards de signature via Safe

Connect.

Sara ESSAMI

CRERX-ARAR-P0IS
onazssan
Egle ot

Sara EssaM

Platond ¢

s
e Lo

Palament
on davize

Solde de.
000,00

Renwoida PIN

o varoay

CcE;

##8 CDM Corporate 1)

A la signature de la demande du renvoi de PIN, un récapitulatif avec les
détails de I'opération est affiché avec le statut « Signé »

Sara ESSAMI

@ cnone

Informations de la carts

Renvol g6 PIN

Gsstion de

XXX XXX XX T018
Plafond ¢

Eogie et Dspenitie

Plafond ¢

Oiapeitie

Plafond ¢

ciapoitie

Solde de

12600.00

=

Msttrs n opposition

Renvoi da PIN

Intormeticns o 1o corte



CARTES

DEMANDE DU RENVOI DE PIN

* Depuis le menu « Cartes », « Renvoi de PIN »

omptes

& cogene

r— Fo—
228171,65%0 321,650 228 171,65

sekpeatipeniie

228 171,65M4 LB5MA 228 171,850

Pour la demande du renvoi de PIN, cliquez sur « Cartes » au niveau

A

du menu a gauche, choisissez l'option « Renvoi de PIN » et
renseignez le champ suivant :

- Type : choisissez la carte pour laquelle le renvoi de PIN sera
fait

Le visuel de la carte choisie s’affichera.

Demande de renvoi de code PIN

Aprés la validation, un récapitulatif s’affiche avec le statut de la
demande « En attente de validation ». Veuillez cliquer sur « Confimer et
signer » en suivant les étapes standards de signature via Safe Connect.

Demande de renvoi de code PIN

o——0

sais e




CARTES

MOUVEMENTS DE CARTES

Le module « Mouvements de cartes » vous permet de visualiser en
filrant par date, les transactions réalisées avec la possibilité
d’exporter vos relevés d’opérations de carte sous format XLS.

Gestion des cartes
e
CDM Corporate )

300 200 WK 7015 08(2024

e N
Sara ESSAMI

Gestion des cartes

«em

CDM Corporate )

' UK KNXK XXX 701G 09(2024

e N
Sara ESSAMI




CHEQUES ET LCN

Crédit du Maroc vous offre la possibilité de consulter, la situation a jour de
la liste des cheques/LCN a encaisser, payés, a payer et impayeés.
Pour consulter la liste des chéques ou LCN, veuillez cliquer sur le module

« Chéques & LCN », puis choisir le sous- module chéques ou LCN, selon
votre besoin.

omptes

Eogle et 2
228 171,65

[S—
228171,65%0

setge gzt

228171,65M4° LB5MA 228 171,850
»

CHEQUES PAYES / A PAYER

Pour consulter vos chéques payés et/ou a payer, veuillez accéder au

module « Chéques & LCN », puis choisissez le sous-module «Cheques
payés/a payer ».

Bloc permettant de filtrer la recherche selon les
criteres saisis: compte, date de début , date de fin,
montant min, montant max, N° chéque et statut.

Bloc de
‘ consultation des
— cheques payeés/a
payer selon les
criteres de

recherche saisis.

oasmrezan nforfeuzs

ogEmrezan

CHEQUES ENCAISSES/ A ENCAISSER

Pour consulter les chéques encaissés et/ou a encaisser, veuillez
accéder au module « Cheques & LCN », puis choisissez le
sous-module « cheques encaissés/ a encaisser ».

Bloc permettant de filtrer la recherche
selon les criteres saisis : compte,
date de début, date de fin, montant
min, montant max, N° de chéque, N°
de remise, statut.

Bloc de consultation des
cheques encaissés/a
encaisser selon les critéres de
recherche saisis.

54



CHEQUES IMPAYES/REJETS COMMANDE DE CHEQUIER

Pour consulter les chéques impayés et/ou rejetés, veuillez accéder ETAPE 1 : SAISIE DE LA DEMANDE
au module « Chéques & LCN », puis choisissez le sous-module

i . - Sélectionnez « Cheques & LCN » sur le menu et cliquez sur I'onglet
« Impayés/Rejets chéques ».

« Demande de chéquier ».

L'accés au formulaire affiche par défaut la liste des demandes
effectuées.

Pour effectuer une nouvelle commande, appuyez sur « Nouvelle
demande ».

Uiste das demandes
I Impayés chéques

I [ weam

P

srarTAE
caarmaaEn

czarmasen

sarmasi

SRITARN

Impayés chéques PEMEET bemande de chaquier

Mot de rejet

1547848 sa7ssia

XK

oaniT7asEn o3/03/2028
o3/03}2024 700 600.00 MAD
730 50000 WAD

62 200 MAD

4 paan

Le module de consultation des chéques impayés et rejetés
vous permettra également de consulter et télécharger le
motif de refus de paiement d’un chéque.



ETAPE 2 : SIGNATURE D’UNE DEMANDE DE CHEQUIER ETAPE 3: VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

Sur I'écran de signature de la demande, il est possible de : Mode connecte :

- Confirmer et signer : pour valider la demande du chéquier. La validation de la transaction se fait via votre application « CDM

- Modifier : bouton qui vous permet de modifier les informations SAFE CONNECT » activee.

de la demande avant de finaliser la signature. En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification

- Abandonner la transaction : pour annuler la demande. avec les détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT »
VOus sera envoyée pour approbation ou refus.

a1 AT -

« Signature transaction

Ll
9:41

Lundi 03 october

Demnande de chaquier

ulez-vous accapter cette ransaction e
tont gue 8840000001 @ corparate?

Accepter

LI 24

=
[
& o
& -
£ 2o
4 o

Pour 'approbation de vos
transactions, veuillez saisir votre
code PIN, choisi lors de l'activation
de « CDM SAFE CONNECT ».




Mode déconnecté:

Encas du non accés a un réseau Internet ou non réception
de notification, vous pouvez opter pour une validation en
Mode Offline.

SIGNATURE TRANSACTION x

La notification re¢ue au niveau de votre application CDM Safe Connect n'a pas été
validée

En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification,
ou opter pour une validation en Mode déconnecté

Veuillez scanner le QR code sur I'application « CDM SAFE

CONNECT » en choisissant I'option « Scanner le QR code ».

® on
—— mm = m—

| = sconmorunarcose
—— o =

% slonature suencée
Safe Connect

® Gonérar 0T dapuis Chalkenge

 Saisissez votre code PIN.

941 il T -

Scanner un QR Code

Générer OTP

* Puis, renseignez 'OTP généré sur votre application
« CDM SAFE CONNECT ».

241 Ll -

I

< Scannerun QR Code

— O OEGORE

9874 6456

e e - -

Temps restant

SIGNATURE TRANSACTION x

Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec I'application COM

Safe Connect :

£t saisir [OTP généré aprés le scan
— e = -

e

57



LCN PAYEES / A PAYER LCN IMPAYEES/ REJETS

Pour consulter les LCN payées et/ou a payer, veuillez accéder Pour consulter les LCN impayées et/ou rejetées, veuillez accéder au
au module « Cheques & LCN », puis choisissez le sous- module « Chéques & LCN », puis choisissez le sous-module
module «Payées/a payer LCN ». «impayées/rejets LCN ».

Imperyss LN

-
I R ——

LCN ENCAISSEES/ A ENCAISSER

Pour consulter les LCN encaissées et/ou a encaisser, veuillez

s N . .. - Impayés LCN
accéder au module « Chéques & LCN », puis choisissez le "f
sous-module «encaissées/a encaisser LCN ». -

Mot da ot

osseTa Basa0zs

— e = o = ===
. ovmI7zA0E7!

(031024 55 440,00 MAD.

355000 MAD

— o o o o o
LCN dgencaisser
208 26800 1AL

ez

Le module de consultation des LCN impayées et rejetées vous
e permettra également de consulter et télécharger le motif de
refus de paiement de la lettre de change.

EMIAETOTHACIE 30200




COMMANDE DE CARNET LCN

ETAPE 1: SAISIE DE LA DEMANDE

Sélectionnez « Chéques & LCN » sur le menu et cliquez, selon
votre besoin, sur l'onglet « Demande LCN » L’'accés au
formulaire affiche par défaut la liste des demandes effectuées.
Pour effectuer une nouvelle commande, appuyez sur «
Nouvelle demande ».

Demande e carnat LCN

ETAPE 2 : SIGNATURE D’UNE DEMANDE DE CARNET LCN

Sur I'écran de signature de la demande, il est possible de :

- Confirmer et signer : pour valider la demande de carnet
LCN via Safe Connect.

- Modifier : bouton qui vous permet de modifier les
informations de la demande avant de finaliser la signature.

- Abandonner la transaction : pour annuler la demande.

- Liste des demandes : bouton permettant de vous rediriger
vers la page de la liste des demandes de carnet LCN.

Aprés signature, un récapitulatif s’affiche comportant I'ensemble
des informations saisies, ainsi que le statut de la demande.



ETAPE 3 : VALIDATION DE L’OPERATION AVEC SAFE CONNECT

Mode connecté :

La validation de la transaction se fait via votre application « CDM

SAFE CONNECT » activée.

En cliquant sur le bouton « Confirmer et signer », une notification avec
les détails de la transaction sur « CDM SAFE CONNECT » vous sera

envoyée pour approbation ou refus.

8
9:41

Lundi 03 october

o:a1 il -

« Ssignature transaction

Aczepter

o4 -

+ Signature transaction &

S SECSPTET CHItE HANBOCHION 8
e BBBUBOOBO0@rorporate?

Accapter

Pour 'approbation de vos transactions,
veuillez saisir votre code PIN, choisi lors de
I'activation de« CDM SAFE CONNECT ».

Mode déconnecté:

En cas du non-accés a un réseau Internet ou non réception de
notification, vous pouvez opter pour une validation en Mode
Offline.

SIGNATURE TRANSACTION x

La notification regue au niveau de votre application CDM Safe Connect n'a pas été
validée

En cas de non réception de la notification, vous pouvez Renvoyer la notification,
ou opter pour une validation en Mode déconnecté

* Veuillez scanner le QR code sur 'application « CDM SAFE

CONNECT » en choisissant I'option « Scanner le QR code ».

Applications

® o

L | SIGNATURE TRANSACTION

I =, scornerunon code
o
- 1

Safe Connect

. .
L% signature avances

@, Gontrer 0T depuls Chlienge



» Saisissez votre code PIN.

941 il T -

Scanner un QR Code

Générer OTP

* Puis, renseignez I'OTP généré sur votre application «CDM SAFE
CONNECT ».

9:a1 il -

« Scanner un QR Code

Code OTP généré

Pour valider votre transaction, veuillez scanner le QR code avec [application CDM
Safe Connect

Temps restant

] 1

Et saisir 'OTP généré apreés le scan
f=—- -




PLACEMENTS

Le portail CDM e-Coprorate s’enrichit avec une nouvelle fonctionnalité
« Placements » pour vous permettre d’avoir une visibilité sur votre
portefeuille de placement (DAT, OPCVM, actions, obligations,...).

Pour consulter votre portefeuille, veuillez cliquer sur le module « Placements»,
puis choisir le sous-module Dépét a terme/ Portefeuille des titres/Cours des
titres, selon votre besoin.

‘omptes

Sk clperisi:

228 171,650 BB 22817,56M0

228 171,654+ 321171,654 228171,58'

DEPOT A TERME

La page de consultation de la liste des dépdts a terme permet d’afficher
uniguement les dépbts a termes des comptes autorisés a la consultation
dans le contrat d'abonnement.

L’accés a la page « Dépdts a terme » se fait en cliquant sur le module
« Placements » puis sur « Dépot a terme».

Vos dépéts & tarme:

mTazEn

Vous pouvez rechercher
vos DAT avec les critéres
suivants :
n° de compte, dates,
montants min et
max...

PORTEFEUILLE DE TITRES

Le module « Portefeuille de titres » vous permet :

« D’avoir une vision globale sur votre portefeuille de
titres (OPCVM, actions, obligations,...),

* Visualiser les détails relatifs a chaque titre (quantité,
guantité nantie, cours,...)

+ Avec la possibilité d’exporter votre portefeuille titres
en format XLS.

Votrae partefauille titres

EacLENET Soido atal
1RGN 6 45 140 AMAD

Acti
252508 a0 265 £97000 MAL

oligations Autres
287 e 4954 D09 MAD.

Uiste-dle vos ttres

COURS DES TITRES

Pour visualiser les cours des titres (Actions, OPCVM,
Obligations..) veuillez accéder au module « Placements»,
puis choisir le sous-module « Cours des titres ».

Cours das titres

Tous e traz clions Chiigatons

o
FF T MARO

GO A EA E ARG

Ma000RCI0s22 1520000




CREDITS E-DOCUMENTS

La page de consultation de la liste des engagements, affiche MyCDM Entreprise vous permet d’accéder a distance aux copies de
la liste des différentes natures d’engagements (crédits) différents documents bancaires, de les consulter , de les télécharger et
contractés sur les comptes autorisés a la consultation dans le de les imprimer.

contrat d'abonnement.

i ) ) o ) Pour la consultation de vos documents, veuillez cliquer sur la rubrique
Pour accéder au module, veuillez cliquer sur « Crédits », puis « E-Documents », puis sur « Documents bancaires»

« Liste des crédits amortissables ».

x
‘omptes

om gk o sotze azDe

228 171,654 32117, 5Bus 228171,86H0

[——— s gt

228 171,65 440 391171,6540 228 171,564

e e
la[:umsnls bancaires

* Vous pouvez rechercher vos crédits avec les critéres 0 o S R —
suivants : n° de compte, dates, montants min & max,... il

fuis ciserturs c compta

s BT Ou Compte




m CREDIT DU MAROC
ENTREPRISES

Pour toute information ou question relative au produit, vos consultants
en Cash Management se tiennent a votre disposition, du lundi au vendredi,
de 8h30 a 16h30:

MiddleOfficeGTB@cdm.ma




